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POSTULAT von Erika Ziltener (SP, Zurich) und Peter Stutz (SP, Embrach)

betreffend Unabhéangige Beschwerdestelle fir in Heimen lebende Menschen und de-
ren Angehorige

Der Regierungsrat wird aufgefordert, dafiir zu sorgen, dass fiir jedes Heim, ob fur Kinder,
pflegebediirftige oder behinderte Menschen, eine unabhangige Ombudsstelle fir die in
Heimen lebenden Menschen und deren Angehorige bezeichnet wird und dass die Existenz
der Ombudsstelle den betroffenen Personen bekannt gegeben wird.

Erika Ziltener
Peter Stutz

Begrindung:

Verschiedene Vorkommnisse in Heimen, die in den letzten Monaten an die Offentlichkeit ge-
langten, zeigen, dass die bestehenden Strukturen und Vorsichtsmassnahmen zum Schutz
der betroffenen Personen nicht ausreichen. Es fehlen Frihwarnsysteme und Anlaufstellen
fur klarungsbedirftige Fragen sind kaum bekannt oder stehen nicht zur Verfigung. Das gilt
sowohl fir die in Heimen lebenden Menschen wie fir deren Angehérige.
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