Auszug aus dem Protokoll
des Regierungsrates des Kantons Zirich KR-Nr. 75/1995

Sitzung vom 7. Juni 1995
1680. Anfrage (Wirtschaftliche und personliche Hilfe in der Offentlichen Fiirsorge)
Kantonsrat Willy Spieler, Kiisnacht, hat am 13. Marz 1995 folgende Anfrage eingereicht:

1. Haben die Bezirksrate in ihrer Berichterstattung die von den Armutsstudien erwdhnten
Mangel bei der Gewahrung der wirtschaftlichen Hilfe durch Fursorgebehérden bestatigt?
Kann der Regierungsrat ndhere Angaben Utber diese und allenfalls weitere Mangel ma-
chen?

2. Welche Vorkehrungen hat der Regierungsrat getroffen, um die wirtschaftliche Hilfe ge-
mass SK6F-Richtlinien nicht erst im Rekursfall sicherzustellen? Wie kontrolliert er die Er-
gebnisse dieser Vorkehrungen?

3. Gibt es immer noch Gemeinden, in denen die persodnliche Flrsorge nicht oder nicht
durch fachlich ausgewiesene Personen erfolgt? Was unternimmt der Regierungsrat, um
solche Liicken zu schliessen?

Auf Antrag der Direktion der Fursorge
beschliesst der Regierungsrat:

I. Die Anfrage Willy Spieler, Kisnacht, wird wie folgt beantwortet:

1. Die in den Zircher Armutsstudien vom Herbst 1992 mit Bezug auf die Behandlung der
Hilfesuchenden in kleineren Gemeinden enthaltenen Beanstandungen beruhen auf Aussa-
gen von einzelnen Klienten. Sie sind zum Teil ziemlich allgemein und recht absolut formu-
liert. Mit den Berichten der Bezirksrate und ihrer Firsorgereferentinnen und -referenten
decken sie sich nicht. Dies durfte vor allem zwei Griinde haben: Bei der Aufsichtstatigkeit ist
dem den Fursorgebehérden zustehenden Ermessen und auch ihren organisatorischen und
sozialpolitischen Gestaltungsmoglichkeiten Rechnung zu tragen. Zudem beruhen die Be-
richte der Bezirksréate auf einer mittels Besuchen bei Firsorgeorganen, Durchsicht von
schriftlichen Unterlagen der Fursorgestellen und Besprechungen mit den Verantwortlichen
ausgeulbten Kontrolle der gesamten Geschaftstatigkeit der Fursorgebehdrden und weniger
auf Gesprachen mit einzelnen Klienten. Gleichwohl waren die Ergebnisse der Armutsstu-
dien zusammen mit den in der Sozialhilfe gestiegenen Anforderungen auch ein Grund da-
fur, die Aufsicht der Bezirksrate Uber die Fursorgebehérden und die entsprechende Be-
richterstattung ab 1994 umfassender und systematischer auszugestalten.

Aus der Aufsichtstatigkeit der Bezirksrate und den im Bereich der wirtschaftlichen Hilfe
getroffenen Rekursentscheiden sowie aus eigenen Erkenntnissen der Firsorgedirektion
ergibt sich, dass die Offentliche Fiirsorge trotz in letzter Zeit stark gestiegenen Anforderun-
gen im grossen und ganzen gut funktioniert. Erhebliche Mangel gingen aus den Jahresbe-
richten der Bezirksrate und aus den Visitationsberichten der Flrsorgereferentinnen und -
referenten nur in seltenen Fallen hervor. Die gesamte Tatigkeit der Fiirsorgebehérden wird
im allgemeinen als ordnungsgemass und oftmals als engagiert bezeichnet. Die meisten Be-
anstandungen waren untergeordneter Natur und wurden auf Wunsch der Referentinnen
und Referenten im Sinne von § 6 der Sozialhilfeverordnung rasch und formlos bereinigt.
Aufsichtsrechtliche Beschlisse des jeweiligen Bezirksrates waren selten erforderlich. Trotz-
dem ist es manchmal zu Problemen in der Anwendung des So-zialhilferechts gekommen.
Eindeutige Mangel liegen zum Beispiel dann vor, wenn nicht in allen dafiir vorgesehenen
Fallen ausreichend begrindete schriftliche Entscheide mit Rechtsmittelbelehrung erfolgen



oder die Richtlinien fir die Bemessung der Sozialhilfe der Schweizerischen Konferenz fir
Offentliche Fursorge (SK6F-Richtlinien) unzureichend angewendet oder statt ordentlicher
wirtschaftlicher Hilfe unzulassigerweise Darlehen ausgerichtet werden. Zudem musste
manchmal beanstandet werden, dass einzelne Gemeinden fir die Hilfeempfanger noch
keine individuellen Konten geflihrt hatten.

2. Bereits Anfang 1993 hat die Fursorgedirektion im Rahmen des Behordenhandbuchs
allen Gemeinden nahegelegt, im Interesse einer rechtsgleichen Behandlung samtlicher
Hilfesuchenden und zur Sicherstellung des sozialen Existenzminimums grundsatzlich die
SKo6F-Richtlinien anzuwenden. Auf die Bedeutung dieser Richtlinien haben die Firsorgedi-
rektion und auch die Fursorgekonferenz in weiteren Schreiben sowie an zahlreichen Ver-
anstaltungen immer wieder hingewiesen.

Seit Anfang 1994 haben die Bezirksrate im Rahmen ihrer Aufsichts-tatigkeit stets separat
zu prifen und dartber Bericht zu erstatten, ob die wirtschaftliche Hilfe aufgrund der SKo6F-
Richtlinien bemessen wird. Aus den aufsichtsrechtlichen Berichten fiir 1994 ergibt sich,
dass diese Richtlinien in den 83 visitierten Gemeinden ausreichend bekannt sind und in den
allermeisten Fallen auch korrekt angewendet werden. In diesem Zusammenhang noch ver-
einzelt bestehende Mangel sollen im Rahmen der Aufsichtstatigkeit der jeweiligen Bezirks-
rate behoben werden.

3. Dass die durch das Sozialhilfegesetz vorgeschriebene persdnliche Hilfe in allen Ge-
meinden erfolgt und wie sie innerhalb des Kantons organisiert ist, ergibt sich aus einer von
der Fursorgedirektion Ende 1994 bei allen Firsorgebehdrden durchgefihrten Erhebung.
Danach wird die Beratung und Betreuung in 25 kleineren Gemeinden ausschliesslich durch
fallfihrende Behérdemitglieder wahrgenommen. Gemeindeangestellte bzw. kommunale
Sozialamter oder -dienste bzw. Fursorgesekretariate erfillen diese Aufgabe in 64 Gemein-
den, wobei sie in 35 Gemeinden allein und in den restlichen 29 Gemeinden zusammen mit
fallfihrenden Behordemitgliedern téatig sind. 77 Gemeinden haben sich im Bereich der per-
sonlichen Hilfe zu Zweckverbanden zusammengeschlossen. Dort wird die Beratung und
Betreuung je nach Absprache im Einzelfall entweder durch einen regionalen Sozialdienst
fur Erwachsene bzw. einen Flrsorgeverband oder durch gemeindeinterne Stellen wahrge-
nommen. Regionale Sozialdienste flr Erwachsene bestehen zurzeit in 7 Bezirken, namlich
in Affoltern, Andelfingen, Dielsdorf, Horgen, Pféaffikon, Uster und Winterthur(-Land). Dane-
ben gibt es die zwei Fursorgeverbéande Andelfingen und Weiningen, welche je vier Ge-
meinden umfassen.

Die Fursorgereferentinnen und -referenten haben im Rahmen ihrer Aufsichtstatigkeit u.a.
auch zu prufen, ob die personliche Hilfe korrekt und fachgerecht durchgefiihrt wird und die
Klienten fachkundig beraten und betreut sowie vorurteilsfrei und fair behandelt werden. Zu-
dem ist jeweils zu kontrollieren, ob die in der Offentlichen Fiirsorge Tatigen tiber die erfor-
derlichen Kenntnisse verfiigen und sie sich ausreichend weiterbilden. Aus den aufsichts-
rechtlichen Berichten geht hervor, dass auch die persénliche Hilfe in den allermeisten Fal-
len innerhalb des den Gemeinden zustehenden Spielraums ordnungsgemass gewahrt wird
und selten beanstandet werden muss.

Um sicherzustellen, dass die in der Beratung und Betreuung von Erwachsenen tatigen
Personen Uber die erforderlichen Fachkenntnisse verfligen, sind verschiedene Massnah-
men getroffen worden: So unterstiitzt die Firsorgedirektion die von der Fursorgekonferenz
durchgefiihrten Behérdenkurse und weiteren Veranstaltungen. Mehrtagige Einfihrungsse-
minare werden jeweils auch von der SKO6F angeboten. An diesen Verband leistet der Kan-
ton Zurich einen namhaften Beitrag. Zudem organisieren die SK6F und die Fiirsorgekonfe-
renz periodisch weitere Veranstaltungen, welche unter anderem auch der Wissensvermitt-
lung und dem Erfahrungsaustausch von in der Flrsorge Tatigen dienen. Dariiber hinaus
bietet z.B. die von der Fiursorgedirektion mitgetragene Informationsstelle des Zircher Sozi-
alwesens Schulungsmoglichkeiten an. Ausserdem erfolgen h&ufige schriftliche Informatio-
nen, z.B. im Rahmen des von der Fiirsorgedirektion herausgegebenen Sozialhilfe-Behor-
denhandbuchs, der Zeitschrift fir 6ffentliche Firsorge der SK6F oder von Rundschreiben
der Fursorgekonferenz und der Fursorgedirektion. Schliesslich besteht fur die Gemeinden



immer die Mdglichkeit, sich bei Unsicherheiten von regionalen oder kantonalen Stellen (z.B.
Bezirksrate, regionale Sozialdienste fir Erwachsene, Fursorgedirektion) beraten zu lassen.

Il. Mitteilung an die Mitglieder des Kantonsrates und des Regierungsrates sowie an die Di-
rektion der Firsorge.

Vor dem Regierungsrat
Der Staatsschreiber:
Husi



