Antrag der Geschéftspriifungskommission*

vom 4. September 2008 KR-Nr. 295/2008

Beschluss des Kantonsrates

iiber die Genehmigung des Geschiiftsberichts
des Regierungsrates fiir das Jahr 2007,

ohne Teil Strafverfolgung Erwachsene

und Jugendstrafrechtspflege

Der Kantonsrat,

nach Einsichtnahme in den Antrag der Geschiftspriifungskommission
vom 4. September 2008,

beschliesst:

I. Der Geschiftsbericht des Regierungsrates fiir das Jahr 2007,
ohne Teil Strafverfolgung Erwachsene und Jugendstrafrechtspflege,
wird genehmigt.

II. Veroffentlichung im Amtsblatt, Textteil.

III. Mitteilung an den Regierungsrat.

* Die Geschiftspriifungskommission besteht aus folgenden Mitgliedern:
Heinrich Wuhrmann, Diibendorf (Prisident); Nicole Barandun-Gross, Ziirich;
Michele Bittig, Ziirich; Martin Farner, Oberstammbheim; Lilith Claudia Hiib-
scher, Winterthur; Romana Leuzinger, Ziirich; Lisette Miiller-Jaag, Knonau;
Yves Senn, Winterthur; Rolf Steiner, Dietikon; Peter Uhlmann, Dinhard; Clau-
dio Zanetti, Zollikon; Sekretédrin: Madeleine Speerli.
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Bericht

Einleitung

Die Geschiftspriifungskommission (GPK) behandelte den Ge-
schiftsbericht 2007 des Regierungsrates in einer gestraffteren Form,
um mehr Ressourcen fiir ihre iibrige Aufsichtstétigkeit zu schaffen.
Dabei hat sie pro Direktion drei Schwerpunkte ausgewéhlt und diese
einer genaueren Priifung unterzogen. Auf die bisherigen Einfragesit-
zungen mit den zustdndigen Regierungsmitgliedern wurde verzichtet.
—Die GPK erachtet dies als vertretbar, da die Regierungsmitglieder im
Rahmen der Themenschwerpunkte geméss GPK-Jahresprogramm
oder aus aktuellem Anlass zu Gespriachen eingeladen werden. — Neu
setzte sie Subkommissionen ein, die sich jeweils mit einer Direktion
befassten und die notwendigen Fragen und Abkldrungen mit den zu-
stindigen Regierungsmitgliedern besprachen. Basierend auf ihrer Be-
richterstattung fasst die GPK ihre Feststellungen und Empfehlungen
zum Geschéftsbericht des Regierungsrates im vorliegenden Antrag
kurz zusammen. Auf die bisherige ausfiihrliche schriftliche Begriin-
dung will die GPK kiinftig verzichten, um damit der miindlichen Bera-
tung im Kantonsrat ein grosseres Gewicht zu geben.

Neben der Priifung des Geschiftsberichts nimmt die GPK ihre
Aufsichtsaufgaben insbesondere im Rahmen ihrer Themenschwer-
punkte gemiss Jahresprogramm wahr. Uber diese Abkldrungen will
die GPK kiinftig gegeniiber dem Kantonsrat unabhingig vom Ge-
schéftsbericht des Regierungsrates jeweils Ende Amtsjahr Rechen-
schaft ablegen. Im ersten Amtsjahr dieser Legislatur war dies aus ter-
minlichen Griinden nicht moglich, weshalb die GPK dem Kantonsrat
ihren Tétigkeitsbericht 2007/2008 letztmals zusammen mit dem GPK-
Antrag zum Geschiftsbericht 2007 des Regierungsrates vorlegt.

Die ersten Reaktionen der Regierungs- und GPK-Mitglieder auf
die neue Vorberatungsform sind bisher weitgehende positiv ausgefal-
len. Es ist moglich, dass aufgrund der geplanten neuen Berichterstat-
tung des Regierungsrates im néchsten Jahr noch die eine oder andere
Anpassung notwendig sein wird.



1. Regierungsrat
1.1 Legislaturziele 2007-2011

Nachdem der Regierungsrat seine Legislaturziele 2007-2011 im
September 2007 verabschiedet hatte, verzichtete er im Geschéfts-
bericht 2007 auf eine Zwischenberichterstattung per Ende 2007. Die
GPK erachtet diesen Verzicht als sinnvoll.

1.2 Fristenkontrolle bei parlamentarischen Vorstossen und Initiativen

Gemiss Kantonsratsgesetz tiberwacht die GPK die Einhaltung der
Behandlungsfristen der unerledigten Uberweisungen. Nachdem diese
Fristen in den letzten Jahren in der Regel pflichtgemiss eingehalten
wurden, musste die GPK in letzter Zeit einzelne Fristverletzungen
feststellen.

Die GPK empfiehlt dem Regierungsrat, die Geschiifts- und Fristen-
kontrolle in den Direktionen und der Staatskanzlei dementsprechend
auf Verbesserungsmaoglichkeiten iiberpriifen zu lassen.

Fiir Postulate und Motionen kann der Kantonsrat dem Regierungs-
rat die Frist zur Berichterstattung erstrecken. Ein solches Gesuch ist
dem Kantonsrat drei Monate vor Fristablauf zu stellen. Fiir Einzel-,
Behorden- und Volksinitiativen sieht das Gesetz iiber die politischen
Rechte ebenfalls eine Fristerstreckungsmoglichkeit fiir die Bericht-
erstattung des Regierungsrates vor. Im Gegensatz zum Kantonsratsge-
setz kann dieses Gesuch jedoch bis zum letzten Tag der laufenden Frist
gestellt werden. Das kann zur unbefriedigenden Situation fithren, dass
die GPK als vorberatende Kommission und der Kantonsrat das Ge-
such erst nach Ablauf der Frist in Beratung ziehen konnen. Grundsétz-
lich wiirde sich eine Anpassung des Gesetzes iiber die politischen
Rechte analog dem Kantonsratsgesetz aufdriangen. Da sich das Gesetz
iiber die politischen Rechte gegenwirtig in Uberarbeitung befindet
und dabei fiir Einzel-, Behorden- und Volksinitiativen die Frister-
streckungsmoglichkeit wegfallen soll, kann gegenwiértig darauf ver-
zichtet werden.

Die GPK empfiehlt dem Regierungsrat jedoch, bis zum Inkrafttreten
dieser Gesetzesinderung Fristerstreckungsgesuche fiir Initiativen so
frith wie moglich zu stellen, damit sie im Kantonsrat ordnungsgemdiss
innert noch laufender Frist behandelt werden konnen.

Anlisslich der Besprechung mit der GPK-Subkommission wies die
im Amtsjahr 2007/2008 amtierende Regierungsprésidentin auf Frist-
einhaltungsprobleme des Regierungsrates in besonderen Situationen
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hin; beispielsweise bei Ablauf der Frist in den Kantonsrats- bzw. Re-
gierungsratsferien. Die GPK konnte dieser Argumentation folgen. Sie
regte deshalb bei der Geschiftsleitung an, diese Problematik im Rah-
men der geplanten Totalrevision des Kantonsratsgesetzes zu priifen.
Allenfalls wire fiir einzelne Fristen eine Regelung analog dem Ge-
richtsverfassungsgesetz denkbar, das einen Friststillstand wihrend der
Gerichtsferien vorsieht.

1.3 Inkrafttreten von rechtsetzenden Erlassen

Grundsitzlich legt der Kantonsrat den Zeitpunkt des Inkrafttre-
tens fiir von ihm beschlossene rechtsetzende Erlasse fest. Verzichtet er
darauf, was der gdngigen Praxis entspricht, so ist geméss Publikations-
gesetz der Regierungsrat dafiir zustidndig. Da der Regierungsrat in der
Vergangenheit in einzelnen Fillen mit der Festlegung ungebiihrlich
lang zuwartete, ist die GPK der Meinung, dass der Kantonsrat von sei-
ner Zustiandigkeit vermehrt Gebrauch machen und die Frage des In-
krafttretens nicht dem Regierungsrat iiberlassen sollte.

2. Staatskanzlei
2.1 Kommunikationsabteilung des Regierungsrates

Gemaiss Geschéftsbericht orientiert die Kommunikationsabteilung
des Regierungsrates iiber die aktuellen Geschifte des Regierungs-
rates. Sie ist verantwortlich fiir Medienanlisse und koordiniert die Of-
fentlichkeitsarbeit des Regierungsrates. Weiter betreut sie die Home-
page der kantonalen Verwaltung und dient als Drehscheibe fiir interne
Kommunikation. Die GPK-Subkommission liess sich dazu niher in-
formieren, wobei insbesondere die Schnittstellen zwischen Kommuni-
kationsabteilung und den Kommunikationsbeauftragten der Direktio-
nen im Vordergrund standen.

Gemiss Leitlinien zur Information und Kommunikation will der
Regierungsrat einmal pro Legislatur eine Erfolgskontrolle seiner
Kommunikationspolitik durchfithren. Eine erste Evaluation ist im
Laufe der Legislaturperiode vorgesehen. Die GPK wird sich danach
tiber deren Resultate und Schlussfolgerungen orientieren lassen.

Bei der im letztjahrigen GPK-Antrag erwédhnten systematischen
Umfeldbeobachtung besteht gemidss der im Amtsjahr 2007/2008
amtierenden Regierungsprisidentin ein Verbesserungspotenzial. Die
GPK wird sich auch dazu weiter orientieren lassen.



2.2 Rekursabteilung des Regierungsrates

In der Vergangenheit befasste sich die GPK regelméssig mit der
Rekursabteilung des Regierungsrates. Dabei musste sie in der Regel
feststellen, dass die Geschiftslast hoch und die durchschnittliche Ver-
fahrensdauer lang ist. Obwohl der Regierungsrat zwei zusitzliche
unbefristete Stellen und eine auf drei Jahre befristete Stelle neu be-
willigte, konnte an dieser Situation auch im Berichtsjahr nichts Grund-
legendes verbessert werden. Zwar fiithrten die zusétzlichen Stellen zu
einer Erhohung der Anzahl Erledigungen, da aber gleichzeitig die Ein-
ginge deutlich anstiegen, konnte die Anzahl Pendenzen nicht gesenkt
werden. Die GPK erhielt die Auskunft, der Regierungsrat hitte im
Oktober 2007 entschieden, dass grundséitzlich durch eine Delegation
erstinstanzlicher Anordnungen auf eine untere Verwaltungsebene, in
der Regel Amter, der Rekursweg iiber die Direktion direkt ans Ver-
waltungsgericht eréffnet werden soll. Das wiirde dazu fithren, dass der
Regierungsrat nur noch in Ausnahmefillen Rekursinstanz bleibt. Die
Umsetzung dieses Entscheides soll im Rahmen des Projektes zur An-
passung des kantonalen Verwaltungsverfahrensrechts an das iiberge-
ordnete Recht erfolgen.

3. Direktion der Justiz und des Innern
3.1 Umsetzung der neuen Kantonsverfassung

Die neue Kantonsverfassung ist seit dem 1. Januar 2006 in Kraft.
Die Verfassungsbestimmungen sind so rasch als moglich umzusetzen.
Der Regierungsrat hat die Direktionen und die Staatskanzlei beauf-
tragt zu priifen, ob die in ihrem jeweiligen Zusténdigkeitsbereich lie-
genden Erlasse mit der neuen Verfassung tibereinstimmen oder ob ein
Handlungsbedarf besteht. Die Direktionen und die Staatskanzlei ha-
ben diese Arbeiten selbststdndig an die Hand zu nehmen. Direktions-
ibergreifende Projekte werden koordiniert. Der Regierungsrat beauf-
tragte die Direktion der Justiz und des Innern, eine entsprechende
Koordinationsstelle einzurichten. Dazu stellt diese eine 50%-Stelle zur
Verfiigung. Die Direktionen und die Staatskanzlei verfassen halbjihr-
lich Berichte, die iiber den Stand der Rechtsetzungsprojekte Auskunft
geben. Die Koordinationsstelle fasst diese in einem halbjdhrlichen Sta-
tusbericht zusammen und legt ihn dem Regierungsrat vor. Danach
wird er dem Kantonsrat zur Kenntnis gebracht. Die Statusberichte
sind zudem auf der Website der Direktion der Justiz und des Innern
abrufbar. Gegenwirtig stehen folgende Projekte im Vordergrund:
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- Uberpriifung der Rechtsmittelverfahren
der Verwaltungsrechtspflege

— Uberpriifung der gesetzlichen Grundlagen (Teilprojekt
«Gesetzesvorbehalt und formell-gesetzliche Grundlagen»)

Gemaiss Auskunft des Regierungsrates konnen die in der Kantons-
verfassung festgehaltenen Umsetzungsfristen eingehalten werden. Fiir
die Uberpriifung der gesetzlichen Grundlagen gibt die Kantonsverfas-
sung keine ausdriicklichen Fristen vor, sodass die zustdndigen Behor-
den gemiss Art. 136 KV ohne Verzug zu handeln haben.

Die GPK stellt fest, dass fiir die Umsetzung der Kantonsverfassung
eine geeignete Projektorganisation zur Verfiigung steht. Sie empfiehlt
dem Regierungsrat und seinen Direktionen sowie der Staatskanzlei, dem
Umsetzungsauftrag — insbesondere gemdss Art. 136 KV — das notwen-
dige Gewicht zu geben und die Arbeiten ziigig voranzutreiben.

3.2 Statistisches Amt

Die GPK-Subkommission liess sich Organisation, Strukturen und
Aufgaben des Statistischen Amtes aufzeigen. Im Vordergrund standen
dabei die Durchfiihrung von Wahlen und Abstimmungen. Hier kont-
rolliert das Statistische Amt im Wesentlichen die Eingaben aus den Ge-
meinden. Es ist zudem zusténdig fiir das Projekt E-Voting. Bisher konn-
ten drei Testgemeinden mit E-Voting abstimmen. Geplant ist ein
Ausbau auf elf Gemeinden sowie zusitzlich den Stadtkreis Altstadt in
Winterthur und die Stadtkreise 1 und 2 in Ziirich. Ein weiter gehender
Ausbau wird von den Bundesbehorden nicht bewilligt, da das Projekt
eine Hochstbeteiligung von 100 000 Stimmberechtigten vorsieht. Diese
Beschriankung wird vom Statistischen Amt bedauert. Um mit E-Voting
abstimmen zu konnen, werden spezielle Stimmrechtsausweise benotigt,
was dieses Abstimmungsverfahren gegenwartig noch aufwendig macht.
Sinnvoller wire ein System analog dem Online-Banking.

Im heutigen Zeitpunkt besteht in drei Kantonen — Genf, Neuen-
burg und Ziirich — die Moglichkeit, mittels E-Voting abzustimmen. Da-
bei verwenden Genf und Neuenburg andere Systeme. Das Statistische
Amt hofft, dass sich schweizweit das Ziircher System durchsetzen
wird, da dieses als einziges auch ein dezentral gefiihrtes Einwohner-
register zulésst.

Das Angebot, mittels SMS abzustimmen, wurde in der Zwischen-

zeit eingestellt, da es zu kompliziert und damit die Nachfrage zu gering
war.



Grundsétzlich beurteilt die GPK E-Voting als zukunftsweisendes
Projekt, das zwar in einigen Bereichen noch verbessert werden kann.
Sie erachtet es als richtig, dass das Projekt wie urspriinglich geplant
durchgefiihrt wird.

Die GPK empfiehit dem Regierungsrat jedoch, der Kosten-Nutzen-
Frage die notwendige Beachtung zu schenken. Das Bediirfnis der Nut-
zenden hat im Vordergrund zu stehen und nicht das Optimum an tech-
nisch Moglichem.

3.3 Kantonale Opferhilfestelle

Die Kantonale Opferhilfestelle beurteilt Gesuche von Opfern um
finanzielle Hilfe. Zu ihren Aufgaben gehoren zudem die administra-
tive Aufsicht iiber die anerkannten Opferberatungsstellen sowie die
Finanzierung dieser Stellen. Die Subkommission liess sich niher iiber
diese Fachstelle orientieren.

4. Sicherheitsdirektion
4.1 Kantonspolizei

1999 umfasste das Polizeikorps 1727 Mitarbeitende, was dem ge-
genwirtigen Sollbestand entspricht. Aufgrund der im Rahmen von
San04 und MH 06 erfolgten Sparmassnahmen musste der Bestand auf
etwa 1600 Mitarbeitende reduziert werden. Die Kantonspolizei beab-
sichtigt, die Zahl der Mitarbeitenden wieder zu erh6hen. Dazu sollen
100 zusétzliche Polizistinnen und Polizisten in drei neu zu schaffenden
Lehrgédngen ausgebildet werden. Grundsitzlich ist der Polizistenberuf
nach wie vor attraktiv. Fiir 50 offene Stellen gingen im Berichtsjahr
insgesamt 850 Bewerbungen ein. Die Personalfluktuation ist gering
und die Mitarbeitendenzufriedenheit wird als gut bezeichnet.

Die Subkommission hat sich weiter nach der Begleitung und Un-
terstiitzung der Kantonspolizistinnen und -polizisten erkundigt, deren
Alltag oftmals belastend sein kann. Geméss geltender Praxis riicken
die Mitarbeitenden bei heiklen Fillen jeweils zu zweit aus. Miissen
Mitarbeitende betreut werden, so geschieht dies durch die sogenannte
Kameradenhilfe, die sich bewahrt hat und zweckmissig ist. Falls eine
Supervision im Einzelfall angezeigt ist, so kann dies vom Mitarbeiten-
den beantragt werden. Die Kantonspolizei verfiigt zudem {iber eine
Polizeipsychologin und eine Polizeipfarrerin.



Die GPK begriisst die beabsichtigte Erhohung der Mitarbeitenden
im Polizeikorps.

4.2 Migrationsamt

Seit Herbst 2006 verzeichnete das Migrationsamt bzw. die fiir die
Erteilung von Einreise- und Aufenthaltsbewilligungen zusténdige Ab-
teilung ein starkes Anwachsen der pendenten Geschéftsfille. Dies ver-
anlasste die GPK, das Migrationsamt in ihrem Jahresprogramm 2006/
2007 als Schwerpunkt aufzunehmen und eine Besichtigung durchzu-
fiihren, um sich die angeordneten Sofortmassnahmen und die Reorga-
nisation der Abteilung Bewilligungsverfahren aufzeigen zu lassen
(siehe GPK-Bericht iiber ihre Tétigkeit 2007/2008, KR-Nr. 296/2008).

Gemiss Geschiftsbericht 2007 lag die durchschnittliche Anzahl
Pendenzen nach wie vor iiber den angestrebten Zielen. Das gilt sowohl
fiir den Ist-Wert 2007 als auch fiir den Soll-Wert 2008. Aus diesem
Grund griff die Subkommission das Thema anlésslich der Bespre-
chung zum Geschiftsbericht nochmals auf und erkundigte sich nach
ersten Erfahrungen mit den Sofortmassnahmen und der Reorganisa-
tion. Gemass Auskunft des Migrationsamtes betrégt die gegenwértige
durchschnittliche Verfahrensdauer der Abteilung Bewilligungsverfah-
ren drei Monate. Angestrebt wird eine Dauer von einem Monat. Die
Abweichung sei unter anderem mit Mitarbeitendenabwesenheiten zu
begriinden. Das Migrationsamt habe zudem verschiedene neue Aufga-
ben zu iibernehmen, beispielsweise im Zusammenhang mit den Frei-
ziigigkeitsabkommen und mit dem geplanten biometrischen Auslidn-
derausweis.

Die Besprechung mit dem Sicherheitsdirektor und dem Chef des
Migrationsamtes fand vor der Publikation des Téatigkeitsberichts 2007
des kantonalen Ombudsmanns statt. In diesem Bericht schildert der
Ombudsmann verschiedene Beschwerdefélle das Migrationsamt be-
treffend und kommt dabei zum Schluss, dass die Leistungen des Amtes
unbefriedigend seien. Nach Kenntnisnahme dieses Berichts ersuchte
die GPK den Sicherheitsdirektor und den Amtschef um eine Stellung-
nahme. Parallel dazu wurde im Kantonsrat die Anfrage KR-Nr. 214/
2008 betr. Unbefriedigende Leistungen des Migrationsamtes einge-
reicht. Sobald die Antwort des Regierungsrates auf diese Anfrage vor-
liegt, wird die GPK eine neue Beurteilung und bei Bedarf weitere Ab-
kldrungen vornehmen.



4.3 Kantonales Sozialamt

Das Sozialamt vollzieht die staatlichen Aufgaben im Sozialwesen.
In diesem Bereich liess sich die Subkommission insbesondere die Um-
setzung des teilrevidierten Sozialhilfegesetzes aufzeigen, wobei die
Umsetzung und Auswirkungen auf Gemeindeebene im Vordergrund
standen.

5. Finanzdirektion

5.1 Integration der Liegenschaftenverwaltung der Finanzdirektion im
Immobilienamt der Baudirektion

Aus Sicht der Finanzdirektion ist diese Integration problemlos ver-
laufen und es sind bisher keine Miangel oder Unstimmigkeiten zutage
getreten. Gleiches gilt fiir die Ubernahme der Vermogensverwaltung
ihrer Liegenschaften durch die BVK. Es ist anzunehmen, dass die Neu-
organisation zu Synergien fithren wird. Die GPK sieht gegenwartig zu
diesem Bereich keinen weiteren Handlungsbedarf.

5.2 Personalamt

Personalmanagement-Strategie 2007-2011

Im Dezember 2007 beschloss der Regierungsrat seine Personal-
management-Strategie 2007-2011. Diese soll die Umsetzung der
Legislaturziele «Attraktivitit als Arbeitgeber steigern» und «Verein-
barkeit von Beruf und Familie verbessern» unterstiitzen. Die Subkom-
mission liess sich iiber die wichtigsten Inhalte der Strategie orientieren.
Fiir die Umsetzung der Strategie und die Durchsetzung in der Organi-
sation werden strategische Programme entwickelt. Beispielsweise sol-
len im Bereich Fithrung Standards fiir die Personalgewinnung bereit-
gestellt werden. Im Personalbereich will man Qualitédtsstandards fiir
die wichtigsten Dienstleistungen schaffen. Dem Personalcontrolling
wird ein seiner Wichtigkeit entsprechendes Gewicht gegeben.

Die GPK stellt fest, dass es seit Dezember 2007 eine gemeinsam be-
schlossene Strategie gibt. Die kurze Zeit seit der Inkraftsetzung reicht
noch nicht fiir eine Beurteilung aus. Die GPK empfiehlt, insbesondere
die direktionsiibergreifenden Programme zu fordern und umzusetzen.
Die Kaderschulung soll dabei primir im Vordergrund stehen.

Das direktionsiibergreifende Personalcontrolling ist zu fordern. Die
Ablosung des heutigen Systems ist im Gang. Zusdtzliche Investitionen
sind deshalb nur zu titigen, soweit sie sinnvoll sind und auch mit einem
neuen System genutzt werden konnen. Mit der neuen Losung soll dem
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Controlling und klar definierten Standards verstirktes Gewicht gegeben
werden.

Im Ubrigen beauftragte die GPK ihre stindige Subkommission
«Personalmanagement», die Umsetzung und insbesondere die Durch-
setzung der Personalmanagement-Strategie in der kantonalen Verwal-
tung weiterzuverfolgen. Gleichzeitig hat diese Subkommission den
Umgang in der kantonalen Verwaltung mit Arbeitszeit, Mehrzeit,
Uberzeit und Ferien zu iiberpriifen, da in diesem Bereich Handlungs-
bedarf vermutet wird.

Case Management

Case Management soll zu einer raschen Riickkehr von erkrankten
oder verunfallten Mitarbeitenden an ihren Arbeitsplatz sowie zur Ver-
hinderung einer Invaliditit beitragen. Von September 2004 bis Feb-
ruar 2006 wurde in der Direktion der Justiz und des Innern ein ent-
sprechendes Projekt mit 22 Personen erfolgreich durchgefiihrt. In der
Pilotphase konnten 13 Fille abgeschlossen und zehn davon reinteg-
riert werden. Es entstanden Kosten in der Hohe von rund Fr. 70 000.
Demgegeniiber stehen Einsparungen fiir Renten in der Hohe von 2,4
Mio. Franken. Der Regierungsrat beschloss aufgrund dieser Resultate,
per 1. April 2008 Case Management in der ganzen Verwaltung einzu-
setzen.

Die GPK empfiehlt, diesem Projekt eine besondere Bedeutung bei-
zumessen.

5.3 IT-Strategie/KITT

Sowohl die GPK als auch die FIKO befassen sich seit Jahren mit
Fragen zum IT-Bereich in der kantonalen Verwaltung. Dabei stehen
die strategische Ausrichtung des Informatikeinsatzes und damit die I'T-
Strategie des Regierungsrates im Vordergrund. Eine verbindliche
Strategie liegt bis heute nicht vor. Der Regierungsrat kann auch keinen
Zeitpunkt nennen, bis wann eine solche verabschiedet werden soll. Da
die beiden Aufsichtskommissionen diesem Bereich grosse Bedeutung
zumessen, wurde eine kommissionsiibergreifende Subkommission ge-
bildet und diese mit weiteren Abkldrungen beauftragt.

Die GPK stellt fest, dass momentan keine iibergreifende, sinnvolle
IT-Handhabung vorliegt. Es ist fiir die GPK fraglich, wie KITT und die
KITT-Geschiiftsstelle ohne giiltiges Geschdiftsreglement ihre Aufgaben
effizient und zweckmiaissig erfiillen sollen. Die GPK empfiehlt dem Re-
gierungsrat, seine neue IT-Strategie baldmoglichst zu verabschieden und
die Umsetzung rasch an die Hand zu nehmen.



11

6. Volkswirtschaftsdirektion
6.1 Amt fiir Verkehr

Gegenwirtig herrscht auf dem Arbeitsmarkt ein Mangel an ausge-
bildeten Ingenieuren. Fiir das Amt fiir Verkehr ist es deshalb schwie-
rig, offene Stellen mit qualifizierten Fachpersonen zu besetzen. Die
Problematik wird durch die gegeniiber der Privatwirtschaft tieferen
Lohne in diesem Segment noch verschérft.

Bei der Budgetierung geplanter Investitionen hat ein Paradigmen-
wechsel stattgefunden. Wurden bisher Projekte, die zur Ausfithrung
freigegeben wurden, im Budget aufgenommen, ohne die zeitliche Rea-
lisierbarkeit ndher abzukldren, so legt man heute darauf ein ver-
stiarktes Gewicht. So soll beispielsweise der Zeitablauf der Projekte
vermehrt mit anderen beteiligten Partnern wie Gemeinden oder Pri-
vatunternehmen koordiniert werden.

Die GPK befasste sich bereits in der Vergangenheit mit der Struk-
turbereinigung Gesamtverkehr im Kanton Ziirich und &dusserte ihre
Bedenken in ihren Berichten. Per 1. Juli 2008 konnte diese Bereini-
gung schliesslich abgeschlossen werden. Im Zentrum standen dabei die
Neufestlegung der Schnittstellen zwischen Volkswirtschaftsdirektion
und Baudirektion. Neu wurde von einem technischen und nicht wie
bisher von einem politischen Ansatz ausgegangen. Mit der neuen
Struktur wechseln Bauprojekte nach den Phasen Strategie, Planung
und Vorstudien mit einem Projektauftrag von der Volkswirtschaftsdi-
rektion in die Baudirektion. Diese ist danach fiir die gesamte operative
Abwicklung von der Projektierung iiber die Realisierung bis zum Be-
trieb und laufenden Unterhalt zustidndig. Der Kantonsingenieur ist
wieder bei der Baudirektion integriert.

Die GPK stellt mit Befriedigung fest, dass der Regierungsrat die im
Jahr 2006 getroffene Schnittstellenbereinigung auf Antrag der Volks-
wirtschaftsdirektion und der Baudirektion evaluiert und neu geregelt
hat. Aus Sicht der GPK war diese Bereinigung zwingend notig. Dieses
losungsorientierte Arbeiten stosst auch auf gute Akzeptanz bei den Mit-
arbeitenden. Es ist weniger problematisch, Fehler einzugestehen und
eine Entscheidung riickgdangig zu machen, als langfristig mit Strukturen
zu arbeiten, die unter dusserst ungiinstigen Vorzeichen etabliert worden
sind.

Wenn Reorganisationen umgesetzt werden, dann ist eine Evaluation
nach einer ersten Einfithrungsphase notwendig. Reorganisationen ge-
stalten sich als besonders problematisch, wenn — wie in diesem Fall —
zwischen Planung und Umsetzung ein Jahrzehnt liegt. In diesem Fall
widre eine Neubeurteilung aus Sicht der GPK zwingend gewesen. Es ist
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dariiber hinaus angezeigt, auf die verschiedenen involvierten Systeme
Riicksicht zu nehmen, interne Schliisselpersonen und — wenn notig —
externe Fachleute zu befragen, aktuelle und geplante Abliufe zu iiber-
priifen, um festzustellen, ob der politische Wille mit operativen Ge-
gebenheiten vertriglich ist. Es ist bekannt, dass ein grosser Teil der
Reorganisationsprozesse in Wirtschaft und Verwaltung scheitert; umso
mehr ist darauf zu achten, dass optimale Voraussetzungen fiir solche
Vorhaben gegeben sind.

Die Subkommission liess sich beim Amt fiir Verkehr zudem den
Ablauf eines Entscheidungsprozesses am Beispiel Gateway Limmattal
aufzeigen.

6.2 Amt fiir Wirtschaft und Arbeit

Seit der Reorganisation des Amtes fiir Wirtschaft und Arbeit fiihrt
der Amtschef die drei RAV-Regionen im Kanton. Die vormaligen
Fiithrungsschwichen konnten behoben werden. Die Teamleitungen
der einzelnen RAV wurden im Bereich Mitarbeitendenfithrung aus-
gebildet. Generell ist heute die Aus- und Weiterbildung der Mit-
arbeitenden sichergestellt. Gemiss einer nach der Reorganisation
durchgefiihrten Mitarbeitendenbefragung ist die Arbeitszufriedenheit
gestiegen.

Die beiden kleinsten RAV in Affoltern am Albis und in Andelfin-
gen wurden geschlossen bzw. in grossere Einheiten integriert. Dadurch
soll einerseits die Qualitit der Beratung sichergestellt werden. Ander-
seits ist fiir die Branchenspezialisierung innerhalb der RAV eine Mini-
malgrosse Voraussetzung. In den betroffenen Gemeinden 16sten diese
Schliessungen Kritik aus. Sowohl fiir die Kunden der RAV als auch fiir
die Betriebe sei die Standortnéhe ein wichtiger Faktor.

Aus Sicht des Amtes fiir Wirtschaft und Arbeit ist die Reorganisation
erfolgreich abgeschlossen und die wichtigsten Massnahmen sind erfolgt.
Trotzdem stellt die GPK fest, dass die Auswirkungen dieser Reorganisa-
tion aus Sicht der Bevolkerung nicht immer als positiv wahrgenommen
werden. Es liegt in der Natur der Sache, dass die GPK punktuell immer
wieder mit negativen Riickmeldungen konfrontiert ist; sie kann diese
Stimmen in der Regel auch dementsprechend einordnen. Der GPK ist es
aber ein Anliegen, dass das Amt fiir Wirtschaft und Arbeit auch in Zu-
kunft ein grosses Augenmerk auf Qualitdtsentwicklung und Qualitiits-
sicherung richtet.
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7. Gesundheitsdirektion

7.1 Auswirkungen der Verselbststiindigung der kantonalen Spitiler
auf die Gesundheitsdirektion

Die Subkommission liess sich iiber die ersten Erfahrungen mit den
verselbststandigten Spitdlern, Universitétsspital (USZ) und Kantons-
spital Winterthur (KSW), und iiber deren Auswirkungen auf die Ge-
sundheitsdirektion orientieren. Aus deren Sicht sind die ersten Erfah-
rungen mit der neuen Organisation gut. Die Zusammenarbeit mit den
beiden Spitalriten basiere auf gegenseitigem Vertrauen. Der Informa-
tionsfluss zwischen den Institutionen sei sichergestellt, indem die Ge-
sundheitsdirektion in den beiden Spitalrdten und im Universitdtsrat
mit beratender Stimme vertreten sei. Dies sei vor allem wichtig, da die
Gesundheitsdirektion nach wie vor fiir die interkantonale Zusammen-
arbeit, beispielsweise im Bereich Spitzenmedizin, zusténdig sei. Die
Verselbststandigung der beiden Spitéler habe bisher bei der Gesund-
heitsdirektion noch zu keiner Entlastung hinsichtlich ihrer Ressourcen
gefiihrt.

Die Oberaufsicht iiber USZ und KSW wird nicht von der GPK,
sondern von der Aufsichtskommission Bildung und Gesundheit wahr-
genommen. Die GPK wird hingegen weiterverfolgen, ob die Gesund-
heitsdirektion mittel- oder liangerfristig durch die Verselbststandigung
entlastet wird.

7.2 Spitexversorgung

Durch die Neugestaltung des Finanzausgleichs dréngten sich im
letzten Jahr im Spitexbereich verschiedene Neuregelungen auf, die in-
nert kiirzester Zeit per 1. Januar 2008 umgesetzt werden mussten. Dies
verlangte von der Gesundheitsdirektion, aber vor allem auch von den
Gemeinden einen speziellen Effort und Flexibilitdt ab. Auf die Ge-
meinden hat der Druck zur Professionalisierung der Spitexdienste wei-
ter zugenommen. Um die kantonalen Kostenbeitrége zu erhalten und
fiir die Steuerung der Dienste, sind neue Kennzahlen zu erheben.
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Aus Sicht der GPK ist die Umsetzungsphase bei den Spitexorganisa-
tionen noch nicht beendet. Das bedingt, dass die Gesundheitsdirektion
die Gemeinden in ndchster Zeit weiterhin unterstiitzen und begleiten
sollte, bis sich die neuen Regelungen etabliert haben.

7.3 Privention und Gesundheitsforderung

Die Gesundheitsdirektion erteilt dem Institut fiir Sozial- und Pra-
ventivmedizin Ziirich (ISPMZ) fiir die Privention und Gesundheits-
forderung seit 2000 einen Leistungsauftrag und stellt dazu einen jahr-
lichen Betrag von 2,4 Mio. Franken zur Verfiigung. Zwischen dem
ISPMZ und der Gesundheitsdirektion werden jeweils Jahresziele ver-
einbart. Darauf basierend setzt das ISPMZ Schwerpunkte und fiithrt
Kampagnen durch. Diese Kampagnen werden jeweils nach wissen-
schaftlichen Kriterien ausgewertet, um den Nutzen und Erfolg aufzei-
gen zu konnen. Fiir solche Evaluationen werden durchschnittlich 10%
bis 15% der Gesamtkosten eingesetzt. Die Erkenntnisse daraus wer-
den fiir weitere Kampagnen verwendet.

Aus Sicht der GPK hat die Gesundheitsdirektion einen guten Part-
ner fiir die Pravention und Gesundheitsforderung ausgewihlt. Durch
diese Partnerschaft kann vermieden werden, dass die Gesundheits-
direktion zur Erfiillung ihrer Aufgaben eigenes Knowhow aufbauen
muss. Das ISPMZ garantiert eine hohe wissenschaftliche Qualitit und
die internationale Vernetzung.

7.4 Psychiatrische Versorgung

Schliesslich hat sich die Subkommission iber die psychiatrische
Versorgung im Kanton Ziirich kurz orientieren lassen. Dieses Thema
soll am Beispiel des Psychiatriezentrums Rheinau vertieft betrachtet
werden. Die GPK hat deshalb diesen Schwerpunkt in ihr Jahrespro-
gramm 2008/2009 aufgenommen.

8. Bildungsdirektion
8.1 Qualitiitssicherung an der Volksschule
Eine Lingsschnittstudie zum Lernstand der Kinder vor Schulein-

tritt sowie die Erhebung mit den gleichen Kindern am Ende des 3., des
6. und des 9. Schuljahres zeigt, dass sich die zu Schulbeginn festgestell-
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ten Unterschiede zwischen den Kindern am Ende der 3. Klasse nicht
ausgleichen, sondern klar stirker werden. Zudem zeichnen sich be-
triachtliche Unterschiede im Lernerfolg zwischen den einzelnen Klas-
sen ab. Die Bildungsdirektion schliesst daraus, dass der Lernerfolg in
direktem Zusammenhang mit der Unterrichtsqualitit und damit auch
der Lehrperson steht.

Die Studie zur Schulbeurteilung durch die neu eingesetzten Fach-
stellen stellt fest, dass die Beurteilung, die heute ganze Schuleinheiten
erfasst, professioneller erfolgt. Aufgrund der Gespréache mit allen Be-
teiligten werden die Situation einer Schule und die Arbeit der Lehrper-
sonen beurteilt. Uber den Beitrag, den die Schulbehsrden zur guten
Schule leisten, gibt es keine Aussagen, da Milizbehorden nicht einer
Beurteilung durch die Fachstelle unterzogen werden konnen. Dadurch
wird allerdings ein wichtiger Partner im System Schule, bzw. ein Teil-
system bei der Beurteilung vollig ausgeblendet.

Lehrerbildung ist ein zentraler Aspekt der Qualitétssicherung und
der sich anbahnende Lehrermangel eine Herausforderung. Die Bil-
dungsdirektion sieht darin ein in Phasen immer wieder auftretendes
Phianomen. Vor allem die Oberstufe ist vom Lehrermangel betroffen.
Ihm soll mit der Zulassung von stufenfremden Lehrkréften und — wie
der Presse zu entnehmen war — mit Lehrkréften aus dem Ausland be-
gegnet werden. Wie weit der Lehrermangel auch durch die mit der Ter-
zialisierung erfolgten Umgestaltung der Ausbildung mit dem Fécher-
spektrum auf allen Stufen, durch die Personalpolitik des Kantons und
die Unzufriedenheit etlicher Lehrpersonen in der heutigen Schulsitua-
tion begiinstigt wird, wurde nur am Rand gestreift.

Der Ausbildungsqualitit der Lehrpersonen ist hochste Aufmerk-
samkeit zu schenken. Der Lehrplan der Pidagogischen Hochschule Zii-
rich ist auf die Bediirfnisse der Studierenden und die Anforderungen im
Beruf auszurichten und die praktische Befihigung im inhaltlichen, me-
thodisch-didaktischen und auch im sozialen Bereich einzuschliessen. Sie
ist auf die Tauglichkeit in der Praxis zu iiberpriifen und bei Bedarf sind
Korrekturen vorzunehmen.

8.2 Sonderpadagogik

Bei der Sonderpidagogik fiihrt das neue Volksschulgesetz zu
einem Paradigmenwechsel. Heute steht die integrative Forderung im
Vordergrund. Bereits 170 Schulen haben bis heute umgestellt; teil-
weise bereits seit bis zu fiinf Jahren. Die zusétzliche Belastung der
Lehrpersonen stellt eine Gefahr dar. Wie Erfahrungen offenbar zei-
gen, soll die integrative Forderung fiir die guten Schiilerinnen und
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Schiiler kein Nachteil sein und solidarisches Verhalten und soziales
Lernen auslosen. Eine systematische Erfassung von Erfahrungen und
Resultaten fehlt bis heute. Wie weit eine Fluchtbewegung in die Son-
derschule stattfindet, kann gegenwértig noch nicht beurteilt werden.

Die bisherigen Erfahrungen mit der integrativen Forderung sind zu
sammeln, die Riickmeldungen der Beteiligten systematisch zu erfassen
und auszuwerten, sodass die notigen Lehren daraus gezogen und bei
Bedarf adiquate Massnahmen angeordnet werden konnen.

8.3 Amt fiir Jugend und Berufsberatung

Die Revision des Jugendhilfegesetzes — seit Jahren ein Thema — ist
zwischenzeitlich ausgesetzt worden und harrt nun der Vollendung. Be-
reits in zwei Regionen mit mehreren Bezirken wurde eine Regionali-
sierung durchgefiihrt, die geméss Bildungsdirektion eine Professiona-
lisierung bewirkt habe und gut akzeptiert worden sei. Der Druck der
Bildungsdirektion zu solchen Umstrukturierungen ist in allen Regio-
nen splirbar.

Auf die nahe Erreichbarkeit der Dienste fiir die Hilfesuchenden ist
zu achten. Die Revision des Jugendhilfegesetzes ist ziigig voranzutrei-
ben und die notigen Strukturen fiir die Jugendarbeit sind optimal zu
setzen.

9. Baudirektion
9.1 Tiefbauamt

Die GPK befasste sich bereits in der Vergangenheit mit der Struk-
turbereinigung Gesamtverkehr im Kanton Ziirich und &dusserte ihre
Bedenken in ihren Berichten. Per 1. Juli 2008 konnte diese Bereini-
gung schliesslich abgeschlossen werden. Im Zentrum standen dabei die
Neufestlegung der Schnittstellen zwischen Volkswirtschaftsdirektion
und Baudirektion. Neu wurde von einem technischen und nicht wie
bisher von einem politischen Ansatz ausgegangen. Mit der neuen
Struktur wechseln Bauprojekte nach den Phasen Strategie, Planung
und Vorstudien mit einem Projektauftrag von der Volkswirtschafts-
direktion in die Baudirektion. Diese ist danach fiir die gesamte opera-
tive Abwicklung von der Projektierung iiber die Realisierung bis zum
Betrieb und laufenden Unterhalt zusténdig.

Der Kantonsingenieur ist wieder bei der Baudirektion integriert.
30 Mitarbeitende kehrten mit der Neuordnung von der Volkswirt-
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schaftsdirektion zur Baudirektion zuriick. Die voriibergehend nicht
besetzten Stellen konnten in der Zwischenzeit besetzt werden. Neu
will die Baudirektion eine iibergeordnete Projekt- und Portfoliosteue-
rung schaffen fiir die Koordination der gesamten Bautétigkeit bei der
Strasseninfrastruktur. Die Stellen fiir deren Leitung und Stellvertre-
tung sind gegenwirtig noch vakant. Schliesslich wird der Prozess der
Teamentwicklung weitergefiihrt und soll auch evaluiert werden.

Die GPK stellt mit Befriedigung fest, dass der Regierungsrat die im
Jahr 2006 getroffene Schnittstellenbereinigung auf Antrag der Volks-
wirtschaftsdirektion und der Baudirektion evaluiert und neu geregelt
hat. Aus Sicht der GPK war diese Bereinigung zwingend notig. Dieses
losungsorientierte Arbeiten stosst auch auf gute Akzeptanz bei den Mit-
arbeitenden. Es ist weniger problematisch, Fehler einzugestehen und
eine Entscheidung riickgingig zu machen, als langfristig mit Strukturen
zu arbeiten, die unter dusserst ungiinstigen Vorzeichen etabliert worden
sind.

Wenn Reorganisationen umgesetzt werden, dann ist eine Evaluation
nach einer ersten Einfiihrungsphase notwendig. Reorganisationen ge-
stalten sich als besonders problematisch, wenn — wie in diesem Fall —
zwischen Planung und Umsetzung ein Jahrzehnt liegt. In diesem Fall
widre eine Neubeurteilung aus Sicht der GPK zwingend gewesen. Es ist
dariiber hinaus angezeigt, auf die verschiedenen involvierten Systeme
Riicksicht zu nehmen, interne Schliisselpersonen und — wenn notig —
externe Fachleute zu befragen, aktuelle und geplante Abliufe zu iiber-
priifen, um festzustellen, ob der politische Wille mit operativen Gege-
benheiten vertrdiglich ist. Es ist bekannt, dass ein grosser Teil der Reor-
ganisationsprozesse in Wirtschaft und Verwaltung scheitert; umso mehr
ist darauf zu achten, dass optimale Voraussetzungen fiir solche Vorha-
ben gegeben sind.

Wie bei der Volkswirtschaftsdirektion spiirt auch die Baudirektion
den Mangel an ausgebildeten Ingenieuren. Das fiihrte zu einer Uber-
belastung von Mitarbeitenden des Tiefbauamtes, die mit Sondereinsét-
zen die Personalknappheit wettmachten. So konnten die Verzégerun-
gen minimiert werden. Die Finanzierung von kantonalen Grossprojek-
ten ist durch den aktuellen Stand des Strassenfonds gesichert. Mit In-
krafttreten der Neugestaltung des Finanzausgleichs am 1. Januar 2008
ist die Finanzierung von zukiinftigen Autobahnprojekten Bundessa-
che.

Wo es in den letzten Jahren infolge fehlender personeller Ressourcen
zu Bauverzogerungen kam, ist es aus Sicht der GPK sinnvoll, Budget,
Investitionen und Projektierungen zu iiberpriifen und entsprechend an-
zupassen.
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9.2 Indikatoren im Energiebereich

Die im Energiebereich definierten Indikatoren konnen nach Aus-
sage der Baudirektion nicht eingehalten werden. In einem solchen Fall
miissen entweder die Ziele nach unten angepasst oder aber die Mittel
und Anstrengungen zur Zielerreichung intensiviert werden. Die Bau-
direktion hat sich fiir die Anpassung der Ziele entschieden.

Die GPK nimmt dies zur Kenntnis und regt an, Moglichkeiten und
denkbare Massnahmen — wenn auch nur wiinschbar und vielleicht auf
den ersten Blick schwierig umsetzbar — klar zu formulieren und transpa-
rent zu beurteilen.

Die GPK stellt weiter fest, dass der Kostenrahmen fiir Fordergelder
im Energiebereich nicht ausgeschopft wird. Es sind transparente und
einfache Verfahren zu schaffen, damit die Fordergelder als Anreiz fiir
Bauwillige interessant sind.

9.3 Immobilienamt

Ein Ziel des Immobilienamtes ist es, Investitionen in Projekte, die
in der Folge nicht realisiert werden konnen, zu vermeiden. Mit dem
klar definierten Standardprozess mit den Phasen Projektidentifika-
tion, Projektinitialisierung, Vorstudienphase, Projektierungsphase und
Realisierungsphase soll dies sichergestellt werden.

Die GPK begriisst diesen Standardprozess, den das Immobilienamt
festgelegt hat. Sie empfiehlt, den Schnittstellen zwischen den einzelnen
Phasen die notwendige Beachtung zu schenken.

10. Schlusswort

Basierend auf der Gewaltenteilung sind dem Kantons- und dem
Regierungsrat Aufgaben zugeordnet. Der GPK obliegt dabei die
Kontrolle, dass Regierung und Verwaltung die ihnen zugewiesenen
Aufgaben innerhalb dieses Systems ordnungsgeméiss wahrnehmen.
Der GPK geht es nicht in erster Linie darum, festgestellte Méngel zu
riigen oder gar anzuprangern. Vielmehr will sie diese unter Mitwir-
kung der beteiligten Amtsstellen offenlegen, sodass geeignete Losun-
gen gesucht werden konnen. Das bedingt ein gegenseitiges Vertrau-
ensverhiltnis und transparente Abldufe. Die GPK stellt fest, dass ihr
die gewiinschten Auskiinfte und Unterlagen in der Regel vollumfing-
lich erteilt bzw. ausgehindigt werden. Sie hat zudem den Eindruck,
dass die Mitarbeitenden das Interesse der GPK an ihrer Arbeit schit-
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zen. Die GPK mochte dem Regierungsrat und den Mitarbeitenden der
kantonalen Verwaltung fiir diese offene und gute Zusammenarbeit
danken.

Ziirich, 4. September 2008

Im Namen der Kommission

Der Prisident: Die Sekretirin:
Heinrich Wuhrmann Madeleine Speerli



