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Sehr geehrte Frau Prasidentin

Als Stimmbdurgerin des Kantons Zirich unterbreite ich Ihnen zusammen mit den Mitunter-
zeichnern dieses Schreibens, gestiitzt auf das Gesetz tiber das Vorschlagsrecht des Volkes,
zuhanden des Kantonsrates folgende

Einzelinitiative

Antrag

Das kantonale Gesetz Uber die Beitragsleistungen des Staates fiur Heime vom 4. Marz
1973 wird durch folgende Bestimmung erganzt:

«Den Bewohnerinnen und Bewohnern von Heimen, ihren Angehdrigen, Betreuungs- und
Bezugspersonen, den Heimleitungen sowie den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von Hei-
men steht eine Ombudsstelle fur Altersfragen flr vertrauliche Beratungen und Beschwerden
kostenlos zur Verfigung. Zu den Aufgaben der Ombudsstelle gehért neben der Beratung
insbesondere das Vermitteln und Schlichten bei Konflikten und das Informieren der
Aufsichtshehdrden bei Mangeln im Heimbetrieb. Die Ombudsstelle erstattet tber ihre Tatig-
keit jahrlich dem Kantonsrat Bericht.

Heimleitungen und Heimpersonal sind der Ombudsstelle gegenlber zur Auskunft ver-
pflichtet.»

Begrundung

Konflikte zwischen betagten und invaliden Heimbewohnern und den Heimleitungen oder
dem Pflegepersonal oder Konflikte zwischen dem Pflegepersonal und den Heimleitungen
machen leider immer wieder negative Schlagzeilen. Die vielen unterschiedlichen Konzepte
fur eine Heimflihrung, die unterschiedlichen Ausstattungen der Heime mit Betreuungsper-
sonal, mit medizinischen Betreuungsmdglichkeiten usw., die unterschiedliche Vorbildung der
mit Betreuungsaufgaben beschéftigten Personen machen solche Konflikte fast unaus-
weichlich. Unsicherheit und auch Angst verunmdglichen es den Heimbewohnern und dem
Pflegepersonal in vielen Fallen, Probleme am richtigen Ort zur Sprache zu bringen, bevor sie
sich zu Konflikten ausgewachsen haben. Auch wenn Aussenstehende Personen, wie Arzte,
Feststellungen machen, die auf Mangel in einem Heimbetrieb hinweisen, haben sie nicht die
Moglichkeit, eine kompetente Stelle zu informieren, die diesen Feststellungen nachgehen
konnte.

Im Kanton Bern ist mit grossem Erfolg eine Ombudsstelle fur Altersfragen eingefiihrt
worden. Die Mdglichkeit, eine spezialisierte Stelle formlos angehen zu kénnen, setzt nicht
nur die Schwellenangst vor einem solchen Schritt flir Heimbewohner, ihre Angehérigen und
das Pflegepersonal herab, sondern erlaubt auch andern Bezugspersonen von Heimbewoh-
nern, wie Arzten oder Seelsorgern, Beobachtungen weiterzugeben, die Hinweise auf Pro-
bleme sein kénnen.



Die Ombudsstelle fir Altersfragen kann deswegen nicht nur in Einzelfallen mit Auskinften
und Ratschlagen betagten oder invaliden Mitblrgern helfen, sondern sie kann vor allem
helfen, Probleme zu erkennen und ihre Lésungen anzugehen, bevor sie sich zu Missstédnden
auswachsen. Menschliches Leid kann damit vermieden werden, staatliche Eingriffe in die
Fuhrung privater Heime und Zwangsmassnahmen werden auf das Notwendige beschrankt.

Die Kosten einer Ombudsstelle fur Altersfragen - eine Ausstattung mit zwei Stellen
(Juristin/Jurist und Sekretérin/Sekretéar) durfte genligen - sind im Vergleich zum erwarteten
Nutzen unbedeutend.

Zurich, den 6. September 1993
Mit freundlichen Griissen
Christa Suter
und 164 Mitunterzeichner



