Auszug aus dem Protokoll
des Regierungsrates des Kantons Ziirich KR-Nr. 21/2018

Sitzung vom 28. Februar 2018

174. Anfrage (Vertrag der Kantonspolizei Ziirich mit der Oseara AG)

Kantonsrat Josef Widler, Ziirich, hat am 22. Januar 2018 folgende Anfrage
eingereicht:

Den Medien war zu entnehmen, dass die Kantonspolizei Ziirich mit der

Oseara AG einen Vertrag eingegangen ist. Dieser regelt unter anderem
die Durchfiihrung und Entschédigung von fiirsorgerischen Unterbringun-
gen. Am 1.Juni 2015 hat der Kantonsrat eine Gesetzesdnderung abgelehnt,
die den Arzten im Notfalldienst Honorarausfille bei fiirsorgerischen Un-
terbringungen entschidigt hétte.

In diesem Zusammenhang bitte ich den Regierungsrat um die Beant-

wortung folgender Fragen:

I.

Wurde von der Kantonspolizei Ziirich ein Vertrag mit der Oseara AG
eingegangen? Wenn ja, wurde der Auftrag ausgeschrieben? Wenn ja,
welche Aufgaben wurden ausgeschrieben? Wie viele und welche Anbie-
ter haben offeriert? Welche Kriterien wurden bei der Auftragsvergabe
bewertet und weshalb hat die Oseara AG den Auftrag erhalten?

. Welche fachlichen Auflagen enthilt der Auftrag, wie werden sie iiber-

priift und Verstosse sanktioniert?

. Nach welchen Kriterien erteilt die Kantonspolizei im Einzelfall Auf-

trage zur Beurteilung und Durchfithrung von fiirsorgerischen Unter-
bringungen?

. Wie werden die verschiedenen drztlichen Leistungen entschiadigt?
. Wie beurteilt der Regierungsrat die Tatsache unter dem Gesichtspunkt

der Rechtsgleichheit, dass die Oseara AG fiir fiirsorgerische Unter-
bringungen durch die Kantonspolizei entschidigt wird und die Arzte, die
diese hoheitliche Aufgabe Rahmen der Notfalldienstpflicht erfiillen, das
Inkassorisiko selber tragen miissen?

. Verfasst die Firma 4rztliche Gutachten im Auftrag der Kantonspolizei

Ziirich? Wenn ja, konnen deren Resultate Folgeauftrige fiir die Firma
auslosen?
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Auf Antrag der Sicherheitsdirektion

beschliesst der Regierungsrat:
I. Die Anfrage Josef Widler, Ziirich, wird wie folgt beantwortet:

Zu Frage 1:

Es wurde ein Submissionsverfahren durchgefiihrt, gestiitzt darauf schloss
die Kantonspolizei Ziirich mit der Oseara AG im April 2017 eine Leistungs-
vereinbarung ab. Die offentliche Ausschreibung umfasste folgende Auf-
gaben:

— Beurteilung der Hafterstehungsfidhigkeit von Personen mit Verletzun-

gen, erkennbaren oder geltend gemachten Krankheiten,

— Beurteilung des psychischen Gesundheitszustandes von psychisch auf-
filligen Personen im Hinblick auf eine allfillige fiirsorgerische Unter-
bringung in einer Klinik,

— Entnahme einer Blut- oder Urinprobe fiir die Beweissicherung.
Insgesamt haben drei Anbieter entsprechende Angebote eingereicht.

Nach sorgfiltiger Auswertung der Offerten wurde der Zuschlag der Oseara
AG erteilt (vgl. Zuschlag vom 19. Dezember 2016 , publiziert auf simap.ch
und im kantonalen Amtsblatt vom 30. Dezember 2016). Dabei wurden der
Erfiillungsgrad der Anforderungen und die Qualitéit der Eingabe mit 55%
gewichtet und der Preis mit 45%. Detailliertere Angaben zu den Mitbe-
werbern und den Griinden fiir deren Unterliegen in der Ausschreibung kon-
nen nicht 6ffentlich kommuniziert werden, da diese Informationen unter
das Amtsgeheimnis fallen (§ 23 Abs.3 Gesetz iiber die Information und
den Datenschutz, LS 170.4) Die beiden Mitbewerber hatten die Moglich-
keit, ein Rechtsmittel gegen den Zuschlag zu ergreifen, wovon sie aber kei-
nen Gebrauch machten.

Zu Frage 2:

In der Ausschreibung bzw. in der darauf griindenden Leistungsverein-
barung wurde vorausgesetzt, dass die beigezogenen Arztinnen und Arzte
iiber ein eidgendssisches oder eidgendssisch anerkanntes Arztdiplom, einen
eidgenossischen oder eidgendssisch anerkannten Facharzttitel, eine Bewil-
ligung des Kantons Ziirich zur Berufsausiibung sowie eine Weiterbildung
in Notfallmedizin verfiigen.

Zur Qualitétssicherung finden zwischen den Verantwortlichen der
Oseara AG und der Kantonspolizei jaihrlich mehrere Koordinationssitzun-
gen statt, bei denen sdamtliche die Zusammenarbeit betreffenden Themen
(wie Arbeitsablaufe, allfillige Beanstandungen und Verbesserungen, Con-
trolling usw.) besprochen werden. Fiir den Fall, dass die Leistungserbrin-
gung einer der Parteien nicht den Vorgaben des abgeschlossenen Vertrages
entspricht, sicht die Leistungsvereinbarung vor, dass die andere Partei die
Vertragsverletzung schriftlich riigt und zu deren Behebung eine Frist von



_3_

mindestens 30 Tagen einrdumt, sofern sich die festgestellten Méngel be-
heben lassen. Dementsprechend wurde die Oseara AG durch die Sicher-
heitsdirektion schriftlich angewiesen, die Vorgaben der Leistungsverein-
barung vollumféinglich — so auch in Bezug auf das Erfordernis eines Fach-
arzttitels — umzusetzen. Die Oseara AG hat denn auch bereits Anfang Fe-
bruar 2018 ausdriicklich zugesichert, dass ab sofort und kiinftig bei den
zugunsten der Kantonspolizei erbrachten Dienstleistungen ausschliesslich
Facharztinnen und Fachirzte eingesetzt werden. Zudem sind heute samt-
liche bei der Oseara AG titigen Arztinnen und Arzte von der kantonalen
Gesundheitsdirektion bewilligt bzw. bei dieser mit Berufsausiibungsbe-
willigung gemeldet. Fiir die Sicherheitsdirektion ergibt sich unter diesen
Umsténden kein weiterer Handlungsbedarf.

Zu Frage 3:

Die Kantonspolizei bietet eine Arztin oder einen Arzt zum Entscheid
iiber eine fiirsorgerische Unterbringung auf, wenn die handelnden Polizis-
tinnen oder Polizisten an Ort und Stelle eine psychisch auffillige Person
antreffen, bei der sie zum Schluss kommen, diese gefahrde sich selbst oder
Dritte (psychische Storung), sei verwahrlost oder leide an einer geistigen
Behinderung (Voraussetzungen der fiirsorgerischen Unterbringung nach
Art. 426 Zivilgesetzbuch [ZGB], SR 210). Grundsitzlich werden in solchen
Fillen die Arztinnen und Arzte der Oseara AG aufgeboten. Diese hat
gemiss Leistungsvereinbarung sicherzustellen, dass sie rund um die Uhr
gleichzeitig zwei entsprechende Einsétze bewiltigen kann. Andere Notfall-
arztinnen und Notfalldrzte erhalten nur dann ein Aufgebot, wenn keine
Arztinnen und Arzte der Oseara AG verfiigbar sind.

Zu Frage 4:

Geht es um die Beurteilung der Hafterstehungstihigkeit oder um die
Entnahme von Blut- und Urinproben, wird mit Fallpauschalen zuziiglich
einer aufwandabhéngigen Fahrzeug- und Wegzeitentschidigung abgerech-
net. Ordnen Arztinnen und Arzte gestiitzt auf Art. 429 ZGB in Verbindung
mit § 27 des Einfiihrungsgesetzes zum Kindes- und Erwachsenenschutz-
recht vom 25. Juni 2012 (EG KESR, LS 2323) eine fiirsorgerische Unter-
bringung an, erbringen sie eine Leistung zulasten der obligatorischen
Grundversicherung, die in der Regel den von der Massnahme Betroffenen
gemdss Tarif des TARMED in Rechnung gestellt werden.

Zu Frage 5:

Wie erwihnt stellt die Oseara AG die Leistungen der beim Entscheid
iiber die Anordnung einer fiirsorgerischen Unterbringung titigen Arztin-
nen und Arzte direkt den beurteilten Personen — und nicht der Kantons-
polizei —in Rechnung. Schuldnerinnen oder Schuldner fiir die Kosten der
betreffenden Massnahmen sind somit die betroffenen Patientinnen und



_4_

Patienten bzw. deren Krankenversicherung. Gemaéss Leistungsvereinba-
rung iibernimmt die Kantonspolizei das geforderte Honorar nur, wenn es
von der beurteilten Person soweit uneinbringlich ist, dass diese betrieben
werden muss.

Demgegeniiber tragen Arztinnen und Arzte, die fiirsorgerische Unter-
bringungen im Rahmen ihrer Notfalldienstpflicht anordnen, das Inkasso-
risiko selber, wenn die betroffenen Patientinnen und Patienten die drztli-
che Leistung nicht bezahlen. Eine Gesetzesidnderung, nach der die Kindes-
und Erwachsenenschutzbehorden die Arztinnen und Arzte bei Honorar-
ausfillen entschéddigt hétten, lehnte der Kantonsrat ab (vgl. urspriinglichen
Antrag des Regierungsrates vom 21. Mai 2014 zur Anderung von § 35 a
EG KESR [Vorlage 5095, ABI 2014-05-30]). Neu sieht allerdings die auf
Jahresbeginn in Kraft getretene Notfalldienstregelung vor, dass aus der bei
notfalldienstpflichtigen Arztinnen und Arzten erhobenen Ersatzabgabe
Beitrége an unbezahlt gebliebene Rechnungen fiir Notfalldienstleistungen
oder an ungeniigend gedeckte Leistungen im Rahmen der Notfalldienste
geleistet werden konnen (vgl. § 17f Abs. 2 Gesundheitsgesetz vom 2. April
2007, LS 810.1). Damit ist dem Rechtsgleichheitsgebot Gentige getan.

Zu Frage 6:
Nein. Die Oseara AG verfasst keine édrztlichen Gutachten im Auftrag
der Kantonspolizei.

II. Mitteilung an die Mitglieder des Kantonsrates und des Regierungs-
rates sowie an die Sicherheitsdirektion.

Vor dem Regierungsrat
Die Staatsschreiberin:
Kathrin Arioli



