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Beschluss des Kantonsrates

betreffend Grundsatze tber die mittel- und
langfristige Entwicklung von Angebot und Tarif
im offentlichen Personenverkehr

Der Kantonsrat,

nach Einsichtnahme in den Antrag des Regierungsrates vom 20. De-
zember 2000,

beschliesst:

a)

b)

©)

d)

a)

b)

I. Fur die Fahrplanperioden 2002-2004 und 2004-2006 gilt:

1. Ziele:

Die Nachfrage im offentlichen Orts- und Regionalverkehr wird bis
2006 um 15% gesteigert (Basis Fahrplanjahr 1999/00).

Die Kundenzufriedenheit soll von 77 Punkten (Basis 1998) auf 81
Punkte im Jahr 2006 erhéht werden.

Basierend auf dem Angebotsniveau der Fahrplanperiode 2001/02
wird das Angebot in Regionen, in denen im Berufs- oder Freizeit-
verkehr taglich Kapazitatsengpasse auftreten, ausgebaut.

Die Kostenunterdeckung wird bis 2006 das reale Niveau von 1996
nicht tberschreiten.

2. Stossrichtungen:

Attraktivitdt und Leistungsfahigkeit des offentlichen Verkehrs
werden durch weitere Verkirzungen der Reisezeiten, zusétzliche
Angebotsausbauten und Qualitétsverbesserungen gesteigert.

Bei der S-Bahn stehen nachfrageorientierte Fahrplanverdichtun-
gen, neue Direktverbindungen, zusatzliche beschleunigte S-Bahn-
Linien und gute Anschlisse an den Fernverkehr im Vordergrund.
Ein grosserer Ausbauschritt soll auf den Fahrplanwechsel 2006 in
Betrieb genommen werden. Zu diesem Zweck werden 3. Teil-
erganzungen der Bahninfrastruktur geplant. Die Kreditvorlagen
werden spatestens im Laufe des Jahres 2002 zur Entscheidung vor-
gelegt.



c)

d)
e)
f)

9)

h)

)

k)

Auf den Fahrplanwechsel 2005/06 ist die Inbetriebnahme einer
ersten Etappe der Stadtbahn Glattal auf dem Abschnitt Oerlikon-
Flughafen mit einer Abzweigung Richtung Auzelg vorgesehen. Die
Kreditvorlagen fiir die Realisierung der Stadtbahn Glattal werden
spatestens im Laufe des Jahres 2002 zur Entscheidung vorgelegt.
Auf Grund der hohen Nachfrage werden Bauprojekte fir die Er-
weiterung des Tramnetzes in der Stadt Zirich ausgearbeitet. Im
Vordergrund stehen — je nach Entwicklung — die Erschliessungen
von Eurogate, Zirich-West und Zirich-Affoltern.

Das Angebot auf den Zubringerlinien (Buslinien) wird auf die vor-
gesehenen Ausbauten angepasst.

Im Jahr 2002 wird das Verbundangebot um ein Nachtangebot an
Wochenenden erweitert.

Wo es aus Grinden der Leistungsféahigkeit und der Zuverlassigkeit
notwendig ist, setzt sich der Verkehrsverbund im Rahmen des
integrierten Verkehrsmanagements (IVM) dafiir ein, dass dem
offentlichen Verkehr zusatzliche Kapazitaten (Busspuren, Bevor-
zugung an Lichtsignalanlagen) eingeraumt werden.

Die Qualitat der Dienstleistungen, insbesondere die Zuverlassig-
keit und die Anschlusssicherung, werden ausgebaut.

Nutzung des 6ffentlichen Verkehrs und Zugang zum 6ffentlichen
Verkehr werden durch Innovationen im Bereich der Fahrgastinfor-
mation sowie der Tarif- und Distributionssysteme vereinfacht.
Der Kundennutzen des Verbundsystems wird unter dem Marken-
namen «ZVV» profiliert. Das Leistungsangebot wird engagiert
und konzertiert vermarktet.

Die Preise und das Fahrausweissortiment werden entsprechend
der Wettbewerbssituation in den einzelnen Marktsegmenten dif-
ferenziert entwickelt. Generelle Preiserhdhungen erfolgen nur,
wenn dies zur Erreichung der finanziellen Zielsetzung notwendig
ist.

Die Chancen der kombinierten Mobilitédt zur Gewinnung neuer
Kundinnen und Kunden werden wahrgenommen.

Der Schienenverkehr in landlichen Gebieten bleibt erhalten. Der
Verkehrsverbund setzt sich zur Erhéhung der Wirtschaftlichkeit
fUr die Einfihrung neuer Produktionssysteme ein.

m) Der Zugang fir mobilitadtsbehinderte Personen wird schrittweise

n)
0)

verbessert.

Die Starken des 6ffentlichen Verkehrs im Bereich einer nachhal-
tigen Entwicklung der Mobilitat werden ausgebaut.

Die Produktivitat der Verkehrsunternehmen wird weiter ver-
bessert.



p) Ab 2003 wird fir Fahrleistungen eine sozialvertragliche Wettbe-
werbsordnung eingefihrt.

I1. Fur die langfristige Angebotsplanung gilt:

Zusammen mit der SBB AG und dem Amt fiir Verkehr setzt sich
der ZVV fir eine bessere Integration des Wirtschaftsraumes Zurich in
das nationale und internationale Eisenbahnnetz ein. Erste Prioritét
haben dabei die Hochgeschwindigkeits-Verbindungen Uber Basel
nach Deutschland und Frankreich, die Verdichtung des Non-Stop-
Angebots nach Bern und Basel und die Beschleunigung der Verbin-
dungen nach Suden.

Der langfristige Ausbau der S-Bahn orientiert sich an der S-Bahn-
Vision. Deren Leitidee von kurzen Reisezeiten fir alle Bewohnerin-
nen und Bewohner im Lebens- und Wirtschaftsraum Ziirich soll durch
Ausbau des Viertelstundentakts, von Direktverbindungen und Be-
schleunigungen umgesetzt werden. Die Chancen, die der neue Durch-
gangsbahnhof im Hauptbahnhof Zirich bietet, werden wahrgenom-
men. In Zirich wird eine engere Vernetzung zwischen Kernstadt und
Agglomeration mittels Tram- oder Stadtbahnen gepruft. Im Raum
Winterthur wird der Aufbau eines eigenen S-Bahn-Systems unter-
sucht.

I1l. Die vorliegenden Grundsétze ersetzen die Beschliisse des
Kantonsrates betreffend Grundsétze tber die mittel- und langfristige
Entwicklung von Angebot und Tarif im 6ffentlichen Personenverkehr
vom 22. Mérz 1999.

IV. Vero6ffentlichung im Amtsblatt.

V. Mitteilung an den Regierungsrat zum Vollzug.

Weisung
Einleitung

Gemass § 28 des Gesetzes iber den 6ffentlichen Personenverkehr
(PVG, LS 740.1) beschliesst der Kantonsrat mit dem Rahmenkredit,
der jeweils fur eine Fahrplanperiode von zwei Jahren festgelegt wird,
Grundsatze Uber die Tarifordnung sowie Uber die mittel- und langfris-
tige Entwicklung des Angebotes. Wéhrend der Rahmenkredit ein
kurzfristiges Steuerungsinstrument fir die jeweils kommende Fahr-
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planperiode darstellt, steuert der Kantonsrat mit den Grundsatzen die
Entwicklung des 6ffentlichen Personenverkehrs im Kanton Zirich
mittel- und langfristig und steckt den Rahmen fiur die Tatigkeit des
ZVV ab. Daab 2002 der Fahrplanwechsel nicht mehr im Frihjahr, son-
dern im Dezember erfolgt und die Fahrplanperiode jeweils in geraden
Jahren beginnt, beziehen sich die vorliegenden Grundsétze im mittel-
fristigen Planungshorizont auf die Fahrplanperioden 2002-2004 und
2004-2006. Der langfristige Planungshorizont beginnt 2006 und ist
zeitlich nicht begrenzt.

Die vorliegenden Grundsatze orientieren sich am Controlling-
Konzept, das der Regierungsrat im Friihjahr 1998 im Rahmen des Pro-
jekts wif! verabschiedet hat. Dieses Controlling-Konzept wurde hin-
sichtlich der Bedurfnisse des ZVV weiterentwickelt mit dem Ziel, die
wichtigsten Indikatoren festzulegen und daraus die zentralen Steuer-
elemente abzuleiten. Dazu wurden vier Unternehmensziele formu-
liert, die sich direkt auf das Controlling-Konzept des Regierungsrates
beziehen. Mit welchen strategischen Stossrichtungen diese Ziele er-
reicht werden sollen, wird ausfiihrlich in einem den vorliegenden
Grundsatzen beigefiigtem Strategiebericht begriindet. Er umfasst die
Fahrplanperioden 2002-2004 und 2004-2006 und ersetzt den Bericht
fir die Periode 2001-2005. Auf den bisherigen Zielen und Stossrich-
tungen aufbauend schreibt er diese fort, Anderungen erfolgen nur,
wenn Anpassungen nétig oder Konkretisierungen méglich sind.

Leitsatz

Die Zahl der im Lebens- und Wirtschaftsraum Zirich lebenden
und arbeitenden Bevdlkerung steigt an. Damit nimmt auch der Ver-
kehr zu, was insbesondere dem o6ffentlichen Verkehr neue Markt-
chancen bietet: Es gilt, sich in diesem Bereich bis 2010 auf VVerkehrs-
zunahmen von etwa 20% vorzubereiten. Hinzu kommt, dass schon
heute in verschiedenen Regionen Kapazitatsengpéasse im Berufs- und
Freizeitverkehr auftreten. Der Ausbau des Angebotes ist also drin-
gend, wobei gezielte und rasch realisierbare Verbesserungen auf aus-
gewéhlten S-Bahn-Strecken, deren Zubringerlinien und punktuell bei
den Feinverteilern im Vordergrund stehen. Insbesondere sollen mit
neuen Angeboten direkte Verbindungen aus den Wohnregionen in die
Avrbeitsplatzgebiete und Reisezeitverkirzungen fir moglichst viele
Kunden angestrebt werden. Um die Wettbewerbsfahigkeit nicht zu
geféhrden, ist auf generelle Tariferhdhungen so lange zu verzichten, als
es die finanzielle Zielsetzung zulésst. Es ist zwar absehbar, dass der
geplante Ausbau des Angebots nur teilweise aus selbst erwirtschafte-
ten Mitteln finanziert werden kann. Ab 2003 wird die Kostenunter-



deckung deshalb ansteigen. Die finanzielle Zielsetzung der realen
Stabilisierung der Kostenunterdeckung auf dem Niveau 1996 wird
aber bis 2006 eingehalten.

Mit den wachsenden Mobilitatsbedlrfnissen steigt auch der
Anspruch an eine der Nachhaltigkeit verpflichtete Entwicklung des
Verkehrs. Um diesem Anspruch gerecht zu werden, sind die Mdglich-
keiten, die dem ZVV zur Einflussnahme auf nachhaltiges Mobilitats-
management zur Verflgung stehen, weiter zu systematisieren.

Wirkungsebene

Auf der Wirkungsebene wird beurteilt, welche Verkehrsbedurf-
nisse bestehen und inwieweit das Verkehrsangebot den Verkehrs-
bedirfnissen gerecht zu werden vermag. Einer der aussagekréaftigsten
Gradmesser des Erfolgs des Verkehrsangebots ist die Nachfrage-
entwicklung. Fir die Periode bis 2006 setzt sich der ZVV das Ziel, die
Nachfrage um 15% zu steigern. Steigerungen sind vor allem durch ge-
zielte Verbesserung des Angebots zu erreichen.

Ein Massstab fiir die Akzeptanz des Verkehrsangebots ist die Kun-
denzufriedenheit. Hier kann von einer guten, im Branchenschnitt
liegenden Gesamtzufriedenheit gesprochen werden, wobei noch Ver-
besserungspotenzial besteht. Insbesondere die bereits vorhandenen
Bestrebungen in den Bereichen der Fahrgastinformation, der An-
schlusssicherung sowie der Tarif- und Distributionssysteme sind weiter
zu verfolgen. Eine besondere Stellung nimmt in diesem Zusammen-
hang auch der Aspekt der Sicherheit ein. Obwohl sich die Einfiihrung
der Bahnpolizei positiv auf das Sicherheitsempfinden der Fahrgéaste
ausgewirkt hat, war die Zufriedenheit mit dem Aspekt Sicherheit an-
lasslich der letzten Kundenbefragungen immer noch unterdurch-
schnittlich. Durch Optimierungen bei den Einsatzen der Bahnpolizei
sollen die objektive Sicherheitslage wie auch das subjektive Sicher-
heitsempfinden weiter verbessert werden. Zudem sind flankierende
Massnahmen wie z. B. bessere Beleuchtungen oder praventive Vor-
kehren vor mutwilligen Beschéadigungen zu prufen. Im Sinne einer
ganzheitlichen Betrachtung ist aber auch sauberen und unbeschéadig-
ten Fahrzeugen und Haltestellen besonderes Augenmerk zu widmen.

Ein wichtiger Schritt in Richtung eines mdglichst ganzheitlichen
Verkehrsangebots konnte mit der Einfuhrung von «ProMobil», einem
alternativen Beférderungsangebot fir Menschen mit einer Behin-
derung und betagte Personen, getan werden. Langfristig soll auch der
offentliche Verkehr moglichst allen Menschen mit einer Behinderung
zugénglich gemacht werden. Damit die Wettbewerbsfahigkeit des



offentlichen Verkehrs nicht geféhrdet wird, sind bei den Anpassungen
des Verkehrsangebots im Sinne der Behindertengerechtigkeit wirt-
schaftliche und betriebliche Aspekte zu bertcksichtigen. Die Verwirk-
lichung erfolgt schrittweise, wobei die Méglichkeiten innovativer und
mittelfristig umsetzbarer Teillésungen zu priifen sind.

Leistungsebene

Diese Ebene betrifft samtliche Instrumente des Marketings: Ange-
botsgestaltung, Preisbildung, Verkauf und Kommunikation. Die bishe-
rige, auf einer Analyse der Verkehrsstrome beruhende Portfoliostrate-
gie wurde zu einem Portfolio der 18 Marktregionen weiterentwickelt.
Damit sind nun konkrete Aussagen zu den einzelnen Regionen mog-
lich. Chancen fur Nachfragesteigerungen ergeben sich vor allem in den
wachsenden Verkehrsmarkten im Agglomerationsgurtel und in den
landlichen Gebieten, jedoch unter der Voraussetzung, dass die Ver-
kehrsstréme geniigend konzentriert auftreten. Folgende Massnahmen
werden als geeignet beurteilt, diese Chancen auszuschdpfen: Viertel-
stundentakt auf der S-Bahn fiir grosse Gemeinden sowie alle Gemein-
den im Nahbereich der Stadt Zirich, S-Bahn-Direktverbindungen
zwischen allen grossen Wohn- und Arbeitsplatzgebieten, beschleunigte
S-Bahn-Linien von den Gemeinden im Umland des Kantons Zirich
und den angrenzenden Nachbarkantonen in die Zentren. Bis 2006
werden erste Etappen eingefihrt.

Die Planungen fur die Stadtbahn Glattal haben sich konkretisiert.
Sie sollen so vorangetrieben werden, dass die Kreditantrage spatestens
im Laufe des Jahres 2002 vorliegen.

Das in den letzten Jahren steigende Bedirfnis nach einem Nacht-
angebot wird genauer analysiert. Auf Grund dieser Daten kann Utber
die Einfiihrung bzw. Ubernahme eines Nachtangebots befunden wer-
den.

Im Bereich Vermarktung und Kommunikation steht die konse-
guente Profilierung der vernetzten Mobilitat im Kanton Zirich unter
dem Markennamen «ZVV» im Vordergrund. Ziel dieser Kommunika-
tionsstrategie ist die Steigerung der Nachfrage nach 6ffentlichen Ver-
kehrsleistungen und damit des Ertrags.

Finanzierungsebene

Das Ziel, die Kostenunterdeckung des ZVV bis 2006 real auf dem
Niveau 1996 zu halten, kann trotz der geplanten Angebotsausbauten



erreicht werden. Weitere Steigerungen der Einnahmen sollen primar
Uber Neukundengewinne erreicht werden, d. h. durch Angebotsver-
besserungen, Qualitatssteigerungen und gezielte Vermarktung. Gene-
relle Tariferhéhungen sind nicht vorgesehen.

Versorgungstrager- und Prozessebene

Eine der wichtigsten Aufgaben des ZVV ist es, daflr zu sorgen,
dass die 6ffentlichen Verkehrsleistungen nach wirtschaftlichen Grund-
satzen erbracht werden. Ein Instrument dazu ist die Einflhrung von
Wettbewerb im 6ffentlichen Verkehr. Erste Ausschreibungen von Bus-
linien sind erfolgt. 1998 wurde ein Ausschreibungsmoratorium bis 2003
beschlossen, um den bestehenden Unternehmen Zeit zu geben, sich
dem Wettbewerb anzupassen und ihre Produktivitidt zu verbessern.
Mit verschiedenen Unternehmen wurden zu diesem Zweck Zielver-
einbarungen abgeschlossen.

Das Instrument der Ausschreibungen soll auch in Zukunft einge-
setzt werden. Mittels Portfolioanalyse kann die Wettbewerbsfahigkeit
der Verkehrsunternehmen beurteilt werden, wobei neben den Kosten
auch die Qualitat mit bericksichtigt wird. Damit der Wettbewerb
sozialvertraglich ausgestaltet wird, fuhrt der ZVV Verhandlungen mit
den Gewerkschaften tUber Mindestanstellungsbedingungen fiir das
Fahrdienstpersonal.

Langfristige Entwicklung des Angebots

Als wirtschaftliches Zentrum des Stadtesystems Schweiz bendétigt
Zurich gute Verbindungen zu den anderen Zentren des Landes und
den wichtigsten Metropolen der Nachbarlander, wobei méglichst effi-
ziente Schienenverbindungen angestrebt werden. Im nationalen Ver-
kehr besteht vor allem nach Bern und Basel das nétige Potenzial fur
ein dichteres Angebot. Der bestehende Halbstundentakt auf der
Strecke Zurich-Bern soll schrittweise verdichtet werden. Zwischen
Zurich und Basel besteht bei den Non-Stop-Verbindungen noch kein
integraler Stundentakt, was fur einen attraktiven Geschaftsreisever-
kehr nicht gendigt. International sind die Anschlisse an die geplanten
Hochgeschwindigkeitsverbindungen am Rhein und in Frankreich her-
zustellen, ab 2012 steht der Gotthard-Basistunnel fur optimierte Ver-
bindungen im Fernverkehr zur Verfligung. Richtung Stuttgart und
Minchen sind die Mdéglichkeiten des Einsatzes von Neigeziigen so
rasch wie moglich auszuschépfen



In den n&chsten 10 bis 15 Jahren wird der Verkehr im Lebens- und
Wirtschaftsraum Zirich um rund 20% wachsen. Damit der 6ffentliche
Verkehr die damit verbundene Nachfragesteigerung langfristig Giber-
nehmen kann, muss sein Rickgrat — das S-Bahn-System — schrittweise
ausgebaut werden. Entsprechende Perspektiven zeigt die in Zusam-
menarbeit mit der SBB AG entstandene S-Bahn-Vision auf. Ein neuer
Durchgangsbahnhof im Zentrum von Zirich bietet ab dem Jahr 2012
neue Entwicklungschancen fir die S-Bahn: Die Fahrzeiten der S-
Bahnen, die von Norden kommend in Richtung West (Limmattal-
Kanton Aargau) bzw. Sid (Zimmerberg) fahren, verkirzen sich, weil
die Spitzkehre im Hauptbahnhof nicht mehr nétig ist. Der proviso-
rische S-Bahn-Bahnhof Sihlpost fallt weg. Das Knonaueramt erhalt
eine neue, direkte Verbindung nach Zirich Nord. Der ZVV wird die
Planungsarbeiten flr diesen Ausbauschritt zusammen mit der SBB AG
weiter vorantreiben und konkretisieren.

Im Raum Winterthur - Wil - Frauenfeld besteht noch kein eigent-
liches S-Bahn-System. Der Erfolg der S-Bahn Zurich l&sst den Schluss
zu, dass in Winterthur ein noch unausgeschopftes Nachfragepotenzial
besteht. Die Zweckmassigkeit eines eigenen S-Bahn-Systems fiir die-
sen Verkehrsraum wie auch die Méglichkeiten zusétzlicher Durchbin-
dungen von S-Bahn-Linien und die Zweckmassigkeit neuer S-Bahn-
Haltestellen werden derzeit untersucht. Der Zeitraum fur die Verwirk-
lichung durfte sich Uber das Jahr 2010 hinaus erstrecken.

Das Arbeitsplatzwachstum in der Stadt Zirich, im Limmattal und
im Glattal fuhrt zu weiter anschwellenden Verkehrsstromen. Verschie-
dene Buslinien erreichen mittelfristig die Kapazitatsgrenze. Weitere
Kapazitatsausbauten sind nur durch den Wechsel zu einem tram- bzw.
stadtbahnéhnlichen Verkehrsmittel moglich. Neue Tram- bzw. Stadt-
bahnlinien missen auf das bestehende Netz abgestimmt werden, damit
die Fahrgéste umsteigefrei an ihre Arbeitsplatze gelangen kdnnen. Als
Leitplanken fur die weitere Entwicklung sind Netzvisionen notwendig,
die Uber das Gebiet der Stadt Zurich hinaus gehen. Die fir diese neuen
Linien notwendigen Trassees mussen in der Richtplanung gesichert
werden.

Im Namen des Regierungsrates

Die Préasidentin: Der Staatsschreiber:
Fuhrer Husi



