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Auf- und Ausbau auf Kurs

Das Jahr 2021 ist als Jubilaumsjahr der Integrierten Psychiatrie zu
Ende gegangen. Nicht aber die Botschaft dahinter: das Zusammenwirken
aller Akteure im Psychiatrie-Netzwerk.

Die Pandemie hat uns stark beansprucht. Vor allem junge Menschen
sind in ihrer mentalen Gesundheit betroffen, und viele brauchen Hilfe von
aussen. Der Regierungsrat hat die Lage erkannt und fir die Erweiterung
der Angebote fir Jugendliche den nétigen Rahmen geschaffen. Das

gute Zusammenspiel zwischen Gesundheitsdirektion und ipw erméglichte
eine rasche Aufnahme der Planung und Umsetzung des erweiterten
Angebots in der Klinik Schlosstal.

Der Spitalrat hat sich 2021 mit zentralen Fragen zum Ersatz- und
Erganzungsbau auseinandergesetzt: prozessoptimierte Nutzung der
Infrastruktur, Innenausbau und Sicherheit. Trotz teilweise schwieriger
Situationen kommen die Bauarbeiten planmassig voran.

Dem scheidenden Spitaldirektor Hanspeter Conrad gilt es herzlich fiir
sein umsichtiges Wirken und das Fiihren der ipw zu danken. Auch

der Arztliche Direktor Urs Hepp geht neue Wege. Ihm ein grosses Danke-
schon fur die Weiterentwicklung der Angebote, das Verdichten des
psychiatrischen Netzwerks und die Anerkennung der ipw als Lehrspital
der Universitat Zirich.

Mit dem neuen Spitaldirektor Alexander Penssler konnten wir einen

in Praxis und Management erfahrenen Nachfolger ins Boot holen. Mit der
Beférderung von Benjamin Dubno zum Arztlichen Direktor ist die Ge-
schaftsleitung der ipw wieder komplett. Der Spitalrat ist (iberzeugt, dass
das neu zusammengesetzte Filhrungsteam den Weg einer zeitgeméassen
Versorgung erfolgreich gehen wird. Allen Mitarbeitenden danke ich

fur das grosse Engagement zum Wohle der Patientinnen und Patienten.

Prof. Dr. Susanne Hofer
Spitalratsprasidentin



Gemeinsam besser werden

Seit meinem Start im November 2021 durfte ich alle Stationen
und Supportangebote der ipw kennenlernen und bin sehr beein-
druckt vom Engagement der Mitarbeitenden flr unsere Patien-
tinnen und Patienten. Es ist mir ein grosses Anliegen, dass wir
unsere Verantwortung fUr eine bestmogliche psychiatrische Ver-
sorgung flr die fast 500 000 Bewohnerinnen und Bewohner un-
seres Einzugsgebiets wahrnehmen. In meinen friiheren Funktio-
nen erlebte ich, wie wertvoll die gute Zusammenarbeit mit der
ambulanten und stationaren Psychiatrie ist. Ich méchte deshalb
auch personlich unser Partnernetzwerk in der Region stérken.

Hinter uns liegt ein bewegtes Jahr, das grosse Anforderungen an
uns alle stellte. Dabei blicken wir auf einige Hohepunkte zurlck:
Das Modell der Integrierten Psychiatrie wurde 20 Jahre alt, die
Klinik wurde als «selbsthilfefreundliche Gesundheitsinstitution»
ausgezeichnet, und eine Tagesklinik fir Menschen mit Trauma-
folgestérungen wurde erdffnet. Schwerpunkte bildeten auch die
Arbeiten fur den patientengerechten Ausbau des Ersatz- und
Erganzungsbaus sowie flir die Erweiterung der Jugendangebote.
Corona dauert an, und das «Miteinander» ist noch wichtiger ge-
worden. Nur gemeinsam kdénnen wir besser werden und Schwie-
riges bewaltigen.

Das Geschéftsjahr 2021 schliesst trotz pandemiebedingter Ein-
flisse mit einem Plus von CHF 5.7 Mio. und einer EBITDAR-
Marge von 10.9% ab. Auch mit engen finanziellen Rahmenbedin-
gungen mussen patientenorientierte ambulante Strukturen und
die aufsuchende Hilfe weiter ausgebaut werden. Hierzu braucht
es motivierte und gut ausgebildete Mitarbeitende. Als attraktive
Arbeitgeberin wollen wir diese starken.

Ich freue mich, anstehende Herausforderungen mit dem Fokus
auf die Bedurfnisse unserer Patientinnen und Patienten anzu-
nehmen und die Zukunft der ipw zusammen mit Mitarbeitenden,
Geschaftsleitung und Spitalrat zu gestalten. Herzlichen Dank an
alle, die die ipw auf diesem Weg begleiten.

Alexander Penssler
Spitaldirektor

Bedurfnisorientierte Angebote

Im Februar des Jubildaumsjahrs der Integrierten Psychiatrie eroff-
nete die ipw die Tagesklinik fur Menschen mit Traumafolgesto-
rungen. Damit bietet sie als erste Institution in der Schweiz einen
tagesklinischen Behandlungsrahmen flr Betroffene an. Dies ne-
ben dem etablierten ambulanten und stationaren Setting.

Die ipw hat in den vergangenen Jahren unterschiedliche innova-
tive Angebote aufsuchender Hilfe ins Leben gerufen. Schon
sehr lange betreiben wir das psychiatrische Case Management.
Wir begleiten und beraten Betroffene, koordinieren oder bauen
ein Helfernetz auf und ermdglichen eine nachhaltige gesund-
heitliche Stabilisierung. Beim Ubertritt von einem stationaren
Aufenthalt zurlick in die personliche Lebenssituation begleitet
unser spezialisiertes Austritts- und Ubergangsmanagement
SAUM seit zwei Jahren Patientinnen und Patienten. Dank SAUM
wirken wir unter anderem der Suizidalitat entgegen und verbes-
sern die ambulante Einbindung. Weitere aufsuchende Angebote
werden folgen.

Die Pandemie verstérkte spurbar den Trend, dass Jugendliche
psychiatrische Hilfe bendtigen. Sie kénnen wichtige Entwick-
lungsschritte durch gegebene Einschrankungen nicht oder nur
teilweise machen. Wir starteten darum den Ausbau des Ange-
bots fur Jugendliche im Herbst 2021, und bereits seit Februar
sind zwdlf zusatzliche Stationsbetten in der Klinik Schlosstal in
Betrieb.

Seit Uber sechzehn Jahren arbeite ich fUr die ipw. Im September
2021 durfte ich die Arztliche Direktion von Urs Hepp Uberneh-
men. Es ist mir ein Anliegen, Bestehendes wertzuschatzen, aber
zukunftsgerichtet Neues anzugehen. Von meinen Vorgesetzten
wurde ich stets gefordert. Dafur bin ich sehr dankbar. Es ist mir
wichtig, diese Haltung in der Versorgung weiter zu verankern und
unsere Mitarbeitenden im gleichen Sinne zu unterstitzen.

Dr. med. Benjamin Dubno
Arztlicher Direktor
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Impfstart in der ipw Fachtagung geht online Aufrichte

Mini-Roadshow Gesundheitsdirektorin
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Corporate Governance

Spitalrat

Die Integrierte Psychiatrie Winterthur — Zircher
Unterland (ipw) ist eine selbststandige 6ffent-
lich-rechtliche Institution des Kantons Ziirich.
Der Spitalrat ist ihr oberstes strategisches
Fuhrungsorgan. Folgende Spitalratsmitglieder
sind vom Regierungsrat gewahlt und vom
Kantonsrat bestatigt.

Prasidentin

Prof. Dr. Susanne Hofer, Professur Hospitality Management
und Leiterin Forschung FM im Gesundheitswesen an der
ZHAW, Stiftungsratin bei RadoVita

Vizeprasident

Dr. med. Alexander Zimmer, Facharzt flr Psychiatrie und
Psychotherapie in eigener Praxis, Mitglied des Zentral-
vorstandes FMH, Digitalisierung/eHealth

Weitere Mitglieder

Beatrice Buchmann, Unternehmensberaterin und

Coach fur Flihrungskrafte, Verwaltungsratin im Schweizer
Paraplegiker-Zentrum

Beat Husi, Jurist, Gemeinderat in Langnau a. A.

Peter Nater, dipl. Wirtschaftspriifer und Revisionsexperte,
Grunder und CEO der Desinja AG, u. a. Stiftungsrat bei
der Stiftung Diakonat Bethesda

Dr. med. Anja Oswald, CEO der Klinik Sonnenhalde AG,
Facharztin fur Orthopadische Chirurgie und Traumatologie
Andrea Rytz, CEO der Schulthess Klinik, Verwaltungsratin
Kinzli SwissSchuh AG, Windisch, Verwaltungsratin Suvretta
House, St. Moritz

Mitglieder mit beratender Stimme

Alexander Penssler, Spitaldirektor
Peter Waldner, Vertreter der Gesundheitsdirektion

Sj www.ipw.ch/Spitalrat

Geschaftsleitung

Die Geschaftsleitung ist das oberste operative
Flhrungsorgan der Integrierten Psychiatrie
Winterthur — Ziircher Unterland (ipw). Ihr obliegt
die Verantwortung fiir die operative Geschéfts-
fiihrung sowie den wirtschaftlichen und zweck-
massigen Betrieb der Klinik. Sie untersteht dem
Spitalrat; gefihrt wird sie vom Spitaldirektor.

Spitaldirektor

Alexander Penssler

Arztlicher Direktor
Dr. med. Benjamin Dubno

Weitere Mitglieder

Peter Bachtold, Bereichsleiter Akutpsychiatrie fur Erwachsene,
Leiter Pflege Akutpsychiatrie fir Erwachsene

lic. oec. Jirg Baumann, Direktor Finanzen und Informatik
Bruno Dolci, Direktor Pflege und Fachdienste

Thomas Egli, Direktor Human Resources

(seit 1. Februar 2022 stv. Spitaldirektor)

Dr. phil. Daniela Gamper, Bereichsleiterin Spezial + Ambulant —
Psychiatrie fir Erwachsene, Chefpsychologin

Andrea Meyer-Meisel, Bereichsleiterin Psychiatrie

fUr Jugendliche und junge Erwachsene

Dr. med. Jacqueline Minder, Bereichsleiterin Psychiatrie

fUr &éltere Menschen, Cheférztin

Guido Sammler, Direktor Betriebe

Sj www.ipw.ch/Geschaeftsleitung

Stand: 31. Dezember 2021


http://www.ipw.ch/Spitalrat
http://www.ipw.ch/geschaeftsleitung
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Hauptdiagnose der behandelten Personen

Stationar
Ambulant Tagesklinisch Stationar in %
Hauptdiagnosen' 20212 20212 20212 20212
FO Organische, einschliesslich symptomatischer
psychischer Stérungen (z. B. Demenzen) 265 14 213 6.4
F1 Psychische und Verhaltensstérungen durch psychotrope
Substanzen (z.B. Alkohol-, Drogenabhéngigkeit) 357 14 470 14.2
F2 Schizophrenie, schizotype und wahnhafte Stérungen 306 27 548 16.5
F3 Affektive Storungen (z. B. Depressionen, Manien) 1746 255 1165 35.1
F4 Neurotische, Belastungs- und somatoforme Stdrungen 1633 111 549 16.5
F6 Personlichkeits- und Verhaltensstérungen 307 53 284 8.6
F9 Verhaltens- und emotionale Stérungen mit Beginn
in Kindheit und Jugend 174 5 29 0.9
Andere Hauptdiagnose?® 656 22 63 1.9
Total 5444 501 3321 100

1 Klassifikation nach ICD-10 (International Classification of Diseases; Version 10). 2 Die Haufigkeiten beziehen sich auf alle abgeschlossenen Behandlungen
(Fallzusammenfiihrung bei stationaren Wiedereintritten innert 18 Tagen geméass TARPSY-Regelung). 3 Umfasst Verhaltensauffalligkeiten mit kdrperlichen
Stoérungen und Faktoren wie z. B. Essstérungen (F5), Intelligenzminderung (F7), Entwicklungsstérungen (F8) und Hauptdiagnosen ausserhalb des Kapitels F

von ICD-10.

Anzahl Personen in Behandlung

Anzahl
Personen In% | In%
Behandlungssetting 2021 2021 | 2020
Nur ambulant 6390 65.72 | 65.38
Nur tagesklinisch 11 0.11 0.03
Nur stationar 1386 14.25 | 16.09
Patienten in Behandlungsketten 1936 19.91 | 18.50
Ambulant und tagesklinisch 516 5.31 4.72
Ambulant und stationar 1231 12.66 | 12.05
Tagesklinisch und stationar 8 0.08 0.04
Ambulant, tagesklinisch
und stationar 181 1.86 1.69
Total Behandlungssettings 9723 100 100

6390

Nur ambulant

11
Nur tagesklinisch 1386

Nur stationar

516

Ambulant und
tagesklinisch

1231

Ambulant und
stationar

8

Tagesklinisch
und stationar

181

Ambulant, tagesklinisch
und stationar
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Behandelte Personen, verrechenbare
Pflegetage und Bettenauslastung

Personen mit
Personen  mehreren Verrechen- Betten- | Verrechen-
Behandelte mit einer Behand- bare auslastung bare
Personen Behandlung lungen Betten Pflegetage in % | Pflegetage
Versorgungsbereich ipw 20214 2021 20214 2021 2021 2021 2020
Klinik Schlosstal, Winterthur 320 248 72 38 14855 1071 12806
Psychiatrie fir Erwachsene
Klinik Schlosstal, Winterthur /
Kriseninterventionszentrum,
Winterthur / Zentrum Hard,
Embrach 2009 1618 391 135 49978 101.4 45878
Psychiatrie fiir &ltere Menschen
Klinik Schlosstal, Winterthur /
Zentrum Hard, Embrach 477 415 62 58 21378 101.0 19422
Total 2806 2281 525 231 86211 102.2 78106

4 Personen mit mehreren Behandlungen in jenem Versorgungsbereich, in dem sie zuletzt behandelt wurden.

Abgeschlossene Behandlungen,
Aufenthaltsdauer und Day Mix Index (DMI)

Abge- Median Abge-
schlossene o Aufent- Aufent- schlossene
Behand- haltsdauer haltsdauer Behand-
lungen in Tagen in Tagen DMI lungen DMI
Versorgungsbereich ipw 20215 2021¢ 202187 20218 2020° 20208
Klinik Schlosstal, Winterthur 359 41.9 40.0 1.300 356 1.264
Psychiatrie fir Erwachsene
Klinik Schlosstal, Winterthur / Kriseninter-
ventionszentrum, Winterthur / Zentrum Hard,
Embrach 2471 19.7 11.0 1.029 2534 1.050
Psychiatrie fur éaltere Menschen
Klinik Schlosstal, Winterthur / Zentrum Hard,
Embrach 491 44.0 39.0 1.035 529 1.054
Total 3321 25.7 16.0 1.079 3419 1.086

5 Gemass TARPSY bei Wiedereintritt innert 18 Tagen kein neuer Fall (Fallzusammenfliihrung). 6 Die Aufenthaltsdauer beruht auf den verrechenbaren
Pflegetagen. 7 Der Median der Aufenthaltsdauer wird je von der Halfte der Behandlungen Uberschritten bzw. unterschritten. 8 Der Day Mix Index (DMI) ist
der Indikator von TARPSY flr den durchschnittlichen Schweregrad aller Behandlungsfélle im Spital; Uber alle Klinikbehandlungen der Schweiz hinweg
betragt der DMI 1.000.

ipw Stationére Behandlungen 7



Durchschnittliche Aufenthaltsdauer
In Tagen im nationalen Vergleich

Psychiatrische

Kliniken der

Alter ipw 2021° ipw 2020° ipw 2019° | Schweiz 2019°%1°
Unter 18 Jahren 31.7 29.9 34 40
18-64 Jahre 22.0 19.8 23 31
65 Jahre und alter 41.4 34.7 40 38
Total 25.7 22.9 26 KX]

9 Die Aufenthaltsdauer beruht auf den verrechenbaren Pflegetagen der abgeschlossenen Behandlungen (Fallzusammenfihrung
bei Wiedereintritt innert 18 Tagen). 10 Nur plausible Falle gemass SwissDRG AG (Systemprasentation TARPSY 4.0 vom 11.11.2020).
Fur das Jahr 2020 wurden von der SwissDRG AG keine Daten publiziert.

Wohnsitz der behandelten Personen”

250 4

Stadt ZUrich

20 1

Im Ausland

2684 s

Winterthur — Zircher Unterland

In anderem Kanton

75 29

Horgen

188

Zurcher Oberland

11 Die Haufigkeiten beziehen sich auf alle 3321 durch einen Stationsaustritt abgeschlossenen Behandlungen (Fallzusammenflhrung
bei Wiedereintritt innert 18 Tagen).

8 ipw Stationdre Behandlungen



Versicherungsklasse
der behandelten Personen”

43 1

Privat

89 s

Halbprivat

3189 o

Allgemein

12 Die Haufigkeiten beziehen sich auf alle 3321 durch einen Stationsaustritt abgeschlossenen Behandlungen (Fallzusammenfiihrung
bei Wiedereintritt innert 18 Tagen).

Initiative fur die Zuweisung

der behandelten Personen”
1003

Eigene Initiative

oder Bezugs-
personen
(z.B. Angehorige)

1000
800 Somatisches
Niedergelassene 4 84 Spital
Arzte _ Niedergelassene 245 _ _ —
Psychiater
600 1003 4 Andere 204
sychiatrische
P &/“nlk oder — Ambulantes oder — Andere (z.B.

400 Institution tagesklinisches ~Rettungsdienst,

Angebot der ipw Psychologen etc.)
200

B Mit fUrsorgerischer Unterbringung B Ohne flrsorgerische Unterbringung

13 Die Haufigkeiten beziehen sich auf alle 3321 durch einen Stationsaustritt abgeschlossenen Behandlungen (Fallzusammenfihrung
bei Wiedereintritt innert 18 Tagen).
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Alter und Geschlecht
der behandelten Personen”

Alter Frauen Manner
14-17 Jahre 235 100 51 6(y
. (0}
[ 18-24 Jahre 263 227 Frauen
B 25-64 Jahre 953 1076
0

Bl 65-74 Jahre 90 83 484 / o

Manner
Bl 75 Jahre und &lter 172 122
Total 1713 1608

14 Die Haufigkeiten beziehen sich auf alle 3321 durch einen Stations-
austritt abgeschlossenen Behandlungen (Fallzusammenfihrung bei
Wiedereintritt innert 18 Tagen).

41.2

Jahre

Patientenzufriedenheit: Behandlungsqualitat”

21.6% 41.1% 31.7% 4.4% 1.2%

Ausgezeichnet Sehr gut Gut Weniger gut Schlecht

29.1% 41.7% 24.8% 3.6% 0.8%  euinien

15 Ergebnisse der nationalen Befragung von ANQ zur Patientenzufriedenheit in den Schweizer Kliniken der Erwachsenenpsychiatrie (April bis
Juni 2021). Der Rucklauf betrug 66.9% (ipw) bzw. 58.1% (alle Kliniken/Spitaler der ANQ-Messung «Psychiatrie»).

10 ipw Stationdre Behandlungen






Anzahl ambulante Konsultationstage”

Integrierte Suchthilfe
60000 Winterthur
50000
40000 .Am bulatorien
flr Erwachsene
30000
Beratungs-
—  stelefur :
20000 Jugendiiche A"'fWHbUlitO"'e” Privatarztliche Sonstige
und junge Psychiatrische Mur a ire Behandlungen ~ Angebote
Erwachsene "~ Kriseninter- ~ Polikiink —  Mensenen " © deripw |
10000 Konsiliar- und

Liaisondienst

ventionszentrum
B = H .

Abweichung
Versorgungsbereich ipw 2021 2020 in %
Psychiatrie fir Jugendliche und junge Erwachsene
Beratungsstelle fur Jugendliche und junge Erwachsene, Winterthur/Glattbrugg 5613 6503 -13.7
Psychiatrie fur Erwachsene
Ambulatorien fur Erwachsene, Winterthur/Glattbrugg/ Dielsdorf/Bulach/Kloten 30234 31033 2.6
Kriseninterventionszentrum, Winterthur 937 1174 —20.2
Psychiatrische Poliklinik, Winterthur 5813 5857 -0.8
Psychiatrie flr altere Menschen
Ambulatorien fur &ltere Menschen, Winterthur/Glattbrugg 5781 6521 -11.3
Weitere Angebote
Integrierte Suchthilfe Winterthur (in Kooperation mit der Stadt Winterthur;
inklusive Methadon- und Heroinabgabe) 47919 51431 -6.8
Konsiliar- und Liaisondienst flir das Kantonsspital Winterthur 620 427 45.2
Privatarztliche Behandlungen der ipw 5394 5507 2.1
Sonstige Angebote: Case Management, Jobcoaching,
ambulante Konsultationen auf Klinikstationen und in Tageskliniken etc. 9482 8571 10.6
Total 111793 117024 -4.5

16 Als Konsultation gilt jeder Kalendertag, an dem ein verrechenbarer Kontakt mit der Patientin / dem Patienten stattfand (auch telefonisch).

12 ipw Ambulante und tagesklinische Behandlungen



Kennzahlen tagesklinische Behandlungen

Behandelte Verfiigbare Geleistete Belegung Geleistete
Personen Behandlungspldtze Behandlungstage in % | Behandlungstage

Versorgungsbereich ipw 2021" 2021 2021 2021 2020
Psychiatrie fir Erwachsene
Akut-Tagesklinik, Bulach 176 20 4209 84.2 2913
Akut-Tagesklinik, Winterthur 194 20 4425 88.5 3999
Tagesklinik fur Traumafolge-
stérungen, Winterthur™ 79 18 1568 76.1 -
Psychiatrie fir éaltere Menschen
Tagesklinik, Glattbrugg 81 10 2488 99.5 2003
Tagesklinik, Winterthur 186 18 4312 95.8 3060
Total 716 86 17000 89.2 11974

17 Personen mit mehreren Behandlungen in jenem Versorgungsbereich, in dem sie zuletzt behandelt wurden. 18 Halbe Behandlungstage wurden mit dem
Faktor 0.5 gewichtet. Leistungen bis zu 2 Stunden sind nicht Bestandteil der aufgeflihrten Belegung. 19 Die Tagesklinik fur Traumafolgestérungen wurde am
01.02.2021 erdffnet und bot bis Ende Jahr vorerst 9 Behandlungsplatze an. Das Ziel sind 18 Behandlungsplatze im Vollausbau.

ipw Ambulante und tagesklinische Behandlungen
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Personalstatistik

Beschaftigte Personen am 31.12.2021

3 118

Arztirjnen
und Arzte Auszubildende 79
1 Pflegepersonal
Administration
Okonomie, Hausdienst,
Materialwirtschaft 5 26
282 + Transport, KITA o Psychologinnen
Medizinisch- und Psychologen
Pflegepersonal technisches und
therapeutisches
Personal
Medizinisch- 44
technisches und .. )
66 81 therapeutisches Skoggm'et' 76
. Psvchologi p | ausdienst, - .
Arztinnen syehologinnen ersona Materialwirtschaft 2 4 Administration
+ Transport, KITA
Technischer Lehrpersonal
- Dienst, Gartnerei  Klinikschule
Frauen
—
Manner [ ]
Medizinisch- j Technischer Lehrpersonal
“ Psychologen  technisches und Okonomie, , ) . Kilinikschule Administration
Arzte ) . Dienst, Gartnerei
therapeutisches ~ Hausdienst, 2
38 25 Personal  Materialwirtschaft 1 6 4 5
7 + Transport, KITA
Pflegepersonal
Davon Effektiv besetzte
Aus- Davon Vollzeitstellen
Funktion beschiftigte Personen lander/ Auszu-
am 31.12.2021 Frauen Ménner Total -innen bildende | 20212 20202 20192
Arztinnen und Arzte 66 38 104 59 3| 828 820 81.1
Pflegepersonal 282 137 419 92 79 |1 217.6 206.6 212.8
Psychologinnen und Psychologen 81 25 106 9 26 51.4 54.2 51.5
Medizinisch-technisches und therapeutisches
Personal inklusive Soziale Dienste 80 7 87 9 5 49.4 51.4 54.0
Okonomie, Hausdienst, Materialwirtschaft
+ Transport, KITA 44 25 69 31 4 53.8 52.2 53.3
Technischer Dienst, Gértnerei 2 16 18 1 0 17.0 18.8 16.6
Lehrpersonal Klinikschule 4 4 8 1 0 5.6 4.6 4.6
Administration 76 25 101 4 1 70.2 72.5 72.8
Gesamtes Personal 635 277 912 206 118 547.7 542.3 546.7

20 Durchschnittlich Uber das ganze Jahr effektiv besetzte Vollzeitstellen (ohne Auszubildende).

ipw Mitarbeitende 15



Nationalitat der Mitarbeitenden

Inklusive Auszubildende

108

Deutschland

16

Osterreich

706

Schweiz

912 Total Anzahl Mitarbeitende 1 1

‘ ltalien

o 24

Nicht-EU/EFTA-Lé&nder Ubrige
EU/EFTA-Lander

Entschadigungsbericht

Entschadigung 2021 In Franken
Gesamtentschadigung Spitalrat?’ 170500.00
Gesamtentschadigung Geschaftsleitung 2206386.50
Hdéchster vereinbarter Lohn 256946.00

21 Gesamtentschadigung inklusive Spesen.

16 ipw Mitarbeitende



Hello und Goodbye

Im Jahr 2021 stand sowohl in der Spitaldirektion als auch in
der Arztlichen Direktion der ipw ein Fiihrungswechsel an.

Hello ...

Alexander Penssler startete am 1. November als Spitaldirektor der
ipw. Viele Jahre hatte er schweizweit unterschiedliche Funktionen
in dezentral organisierten Gesundheitsbetrieben inne. Er kennt die
Psychiatrie somit aus unterschiedlicher Optik. Im Zircher Unter-
land, wo er seinen Wohnsitz hat, ist er zudem gut verankert. Am
ersten Kaderanlass, an dem er in seiner neuen Funktion teilnahm,
stand er den Fuhrungskraften Rede und Antwort. Spater arbeitete
er wahrend seiner «Kennenlern-Tournee» in sémtlichen ipw-Ange-
boten aktiv mit.

Goodbye ...

Dr. rer. pol. Hanspeter Conrad geht nach fast zehn Jahren Tatig-
keit in der ipw in Pension. 2012 startete er als Spitaldirektor der
ipw und flhrte diese 2019 in die &ffentlich-rechtliche Selbststan-
digkeit. Regierungsratin Natalie Rickli sagte Danke und Goodbye
am offiziellen Abschiedsanlass. Mit einem herzlichen Bye-Bye
und einem Znuni verabschiedete sich der Chef von allen Mit-
arbeitenden.

Dr. med. Benjamin Dubno durchlief in der ipw die Karriere vom
Oberarzt bis zum Arztlichen Direktor. Am 1. September trat er die
Nachfolge von Urs Hepp an. Wichtige Anliegen sind ihm unter
anderem offene Turen in der Akutpsychiatrie, die Selbstbestim-
mung der Patientinnen und Patienten sowie eine unterstitzende
Laufbahnplanung fUr die Fachkréafte in der Versorgung.

Prof. Dr. med. Urs Hepp, der Arztliche Direktor der ipw, geht
neue Wege. Er entschloss sich nach funf Jahren in der ipw fur
die Selbststandigkeit. Er hat viel Effort in die aufsuchende Hilfe,
die Netzwerkarbeit und die Nachwuchsférderung gelegt. Urs
Hepp verabschiedete sich von seinen Kolleginnen und Kollegen
in der ipw mit einer unkonventionellen Abschiedsvorlesung.

ipw Mitarbeitende 17
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Stabilisierung trotz weiterhin hoher,
pandemiebedingter Marktdynamik

Die Jahresrechnung 2021 schliesst mit einem
Gewinn von CHF 5.7 Mio. ab. Die EBITDAR-
Marge (Betriebsergebnis vor Mieten, Abschrei-
bungen und Zinsen) betragt 10.9% gegeniiber
5.8% des Vorjahres. Dieser Gewinn tragt dazu
bei, aktuelle und kiinftige Investitionen aus
eigener Kraft zu finanzieren. Die Anzahl Pflege-
tage fiel 2021 rund 10% hdher aus. Die durch-
schnittliche Aufenthaltsdauer der stationar
behandelten Patientinnen und Patienten lag
mit 25.7 Tagen ebenfalls héher (+12%) als

im Vorjahr.

Den detaillierten Finanzbericht
finden Sie unter www.ipw.ch/gb

Kennzahlen

Im Jahr 2021 beeinflusste die Corona-Pandemie den laufenden
Betrieb in relevanter Weise. Die schwankenden Personal-
kapazitaten wahrend der Pandemiewellen wirkten sich einer-
seits auf die Leistungserbringung der ipw und anderseits auch
finanziell aus. Kurzzeitig war es schwierig, das Behandlungs-
angebot aufrechtzuerhalten und eine zunehmende Nachfrage,
vor allem in der Jugendpsychiatrie, zu bedienen. Trotz dieser
bedingt beeinflussbaren Umfeldfaktoren ist es der ipw gelun-
gen, die Leistungserbringung lickenlos zu gewahrleisten und
den Weg zurlck zur Normalitat, zumindest fUr eine Teilstrecke,
zu beschreiten.

Die Bettenbelegung, die Pflegetage wie auch die Behandlungs-
tage in den Tageskliniken weisen Werte weit Uber dem Vorjahr
2020 aus. Die ambulanten Konsultationen verblieben auf dem
Niveau des Vorjahres. Dies infolge einer tieferen Korrelation zu
den pandemischen Auswirkungen. Insgesamt ist der Gesamt-
ertrag 2021 gegenlber dem Vorjahr stark angestiegen (+8.4%).

In 1000 Franken 2018 2019 2020 2021
Ertrag 101665 103846 96234 104278
Personal- und Sachaufwand
ohne Mieten, Abschreibungen und Zinsen 92123 91827 90667 92902
EBITDAR 9541 12020 5567 11376
Mieten/Leasing 1618 2067 2032 2015
EBITDA 7923 9952 3535 9361
Abschreibungen 6983 2556 3307 3524
EBIT 940 7397 228 5837
Zinsaufwand 585 291 231 106
Gewinn vor Steuern 355 7106 -4 5732

2018 2019 2020 2021
EBITDAR-Marge in % 9.4 11.6 5.8 10.9
EBITDA-Marge in % 7.8 9.6 3.7 9.0
EBIT-Marge in % 0.9 7.1 0.2 5.6
Zinsdeckungsgrad (EBIT/Zinsaufwand) 1.6 25.4 1.0 556.2
Eigenkapitalquote in %2 60.0 60.2 571 58.3
22 Werte jeweils vom 31.12. des jeweiligen Jahres, mit Ausnahme von 2018. Der 2018er-Wert stammt von der Eréffnungsbilanz per 01.01.2019.

ipw Finanzen 19
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Die Passerelle verbindet den Neubau mit bestehenden Gebauden (links). Der Spitalrat wird von der Bauleitung Uber den Baufortschritt informiert (rechts oben).
Der Innenausbau wird Ende 1. Quartal 2023 abgeschlossen werden (rechts unten).

Ersatz- und Erganzungsbau:

oben angekommen

Nach einem schneereichen Winter mit zahl-
reichen Bauunterbriichen wurde der Rohbau
des Ersatz- und Ergdnzungsbaus im Mai 2021
rechtzeitig abgeschlossen. Der Terminplan
kam durch Corona und Wetter zwar gehorig
unter Druck, doch konnte das Projektteam
dank beharrlichem Verfolgen der Projektziele
einen Bauverzug vermeiden.

Im April begannen die Fassadenarbeiten. Sie wurden unter
Hochdruck vorangetrieben, damit die Gebaudehllle bis Dezem-
ber abgedichtet war — eine wichtige Voraussetzung, um den
Anhydritboden rechtzeitig einzubringen. Bereits zu diesem Zeit-
punkt akzentuierte sich neben den schwierigen Bedingungen
unter Corona ein weiterer Einflussfaktor mit Blick auf die planeri-
schen und baulichen Aktivitdten: die mangelnde Verflgbarkeit
wichtiger Rohstoffe und Bauelemente und damit einhergehend
die deutlich gestiegenen Preise.

Ab Mai entstand die Verbindung des neuen Gebaudes zum be-
stehenden Haus Rot mit dem Bau einer Passerelle. Ende Okto-
ber starteten die Vorkehrungen fur den Rickbau des ehemaligen
Pachterwohnhauses auf dem Areal der Klinik Schlosstal als
wichtige Voraussetzung fur den Bau der neuen Zufahrtsstrasse
zum kUnftigen Parkplatz der ipw.

Geplant ist, dass der Ausbau des Ersatz- und Ergdnzungsbaus
auf Ende des ersten Quartals 2023 abgeschlossen ist, parallel zu
den Umgebungsarbeiten. Danach wird das neue Gebaude der
ipw schrittweise dem Betrieb Ubergeben. Dazu folgen die integra-
len Tests der Gebaudetechnik. Ohne weitere Uberraschungen
steht einem Bezug im Mai 2023 nichts im Wege. Die Vorbe-
reitungen fUr einen reibungslosen Umzug der Stationen von
Embrach nach Winterthur sowie die Aufnahme des Betriebs mit
allen Arbeitsprozessen werden uns intensiv beschéftigen.

Guido Sammler, Direktor Betriebe

ipw Grosse Projekte 21
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Lebensgrosse Figur aus einem Projekt der Klinikschule (links). Seit Anfang Februar 2022 steht das vergrésserte stationare Angebot Jugendlichen zur
Verflgung (rechts oben). Mit dem Ausbau der Jugendstation wurde auch die Anzahl Platze in der Klinikschule erhéht (rechts unten).

Grosseres stationares Angebot

far Jugendliche in Not

Mit Ausbruch der Corona-Pandemie nahm die
Nachfrage nach psychiatrischer und psycho-
therapeutischer Unterstiitzung von Jugend-
lichen in Not deutlich zu. Teilweise musste die
ipw gefahrdete jugendliche Patientinnen und
Patienten aufgrund von Kapazitatsengpassen
auf Erwachsenenstationen behandeln. Dort
fehlte ihnen jedoch ein adaquates Behand-
lungsumfeld mit Gleichaltrigen.

Im Juni beschloss der Regierungsrat ein Massnahmenpaket zur
Verbesserung der angespannten psychiatrischen Versorgungs-
situation fur Kinder und Jugendliche im Kanton Zurich. Die ipw
startete daraufhin ein Projekt zur Erweiterung ihres stationéren
Angebots flr Jugendliche. Mit hoher Prioritat wurde der Umbau
bestehender Raumlichkeiten vorwartsgetrieben, um das Betten-
angebot auf der Akutstation fur Jugendliche von 12 auf insge-

22 ipw Grosse Projekte

samt 18 Betten und auf der Psychotherapiestation von 10 auf
16 Betten zu erhéhen. Daflr verlegten wir bei vollem Betrieb in-
nerhalb von nur drei Monaten mehr als 50 Arbeitsplatze in ein
benachbartes Gebaude und passten alle Arbeitsprozesse den
neuen Umstanden an. Auch galt es, die benétigten Fachkrafte
zu rekrutieren, was der ipw in der kurzen Zeit beinahe vollstandig
gelungen ist.

Jugendliche brauchen ein auf sie ausgerichtetes Umfeld und ein
Therapieangebot, das einen Schulbesuch wahrend ihres Kilinik-
aufenthalts ermoglicht. Wir freuen uns, einen Beitrag dazu leisten
zu kdnnen, dass mehr junge Menschen in angemessener Umge-
bung rasch Unterstutzung auf dem Weg zur Genesung finden.

Bruno Dolci, Direktor Pflege und Fachdienste,
Projektleiter Erweiterung Jugendangebote
Andrea Meyer-Meisel, Bereichsleiterin Psychiatrie
flr Jugendliche und junge Erwachsene



FAMILIE
UND BERUF

PRADIKAT

UND

Lebensphasen
im Zentrum

Ende Mérz 2021 endete das Roadmap-Projekt
«Attraktive Arbeitgeberin 2.0» mit der klaren
Positionierung der ipw als vorbildliche Arbeit-
geberin.

Einzelinterviews und Workshops mit Fachpersonen verschiede-
ner Berufsgruppen und Hierarchiestufen flhrten zu einem neuen
Selbstverstandnis der ipw als Arbeitgeberin. Daraus sollen nun
weitere Projekte und Massnahmen folgen, die sich an den ver-
schiedenen Lebensphasen wahrend einer Anstellung orientieren.

Anstelle der herkdmmlichen Mitarbeitenden-Beurteilung konzi-
pierten wir neu ein Jahresgesprach. Damit legen wir den Fokus
auf den Dialog zwischen Mitarbeitenden und Vorgesetzten und
stellen die personliche Entwicklung der Mitarbeiterin oder des
Mitarbeiters in den Vordergrund.

Die Dienstleistungen der Human Resources missen hohe An-
sprlche an ein modernes, wertschdpfendes Personalmanage-
ment erflllen. Ein Meilenstein ist dabei die Digitalisierung des
Prozesses bei der Gewinnung von Mitarbeitenden. Verschiedene
Schnittstellen konnten wir eliminieren und somit die Qualitat und
die Effizienz beim Bewerbungsablauf steigern. Der Erfolg weite-
rer Optimierungen unserer Dienstleistungen zeigte sich in der
erfolgreichen Rezertifizierung der ipw mit dem Pradikat «UND»
im Oktober 2021. Die Fachstelle fr die Vereinbarkeit von Familie
und Beruf bescheinigte uns erneut eine entsprechende Unter-
nehmenskultur. Diese Wirdigung spornt uns alle an.

Wir wollen als vorbildliche und attraktive Arbeitgeberin wahr-
genommen werden mit dem Ziel, jede Stelle moglichst ideal zu
besetzen und Arbeitskolleginnen und -kollegen langfristig in
der ipw zu halten. Dies erreichen wir unter anderem, indem wir
die Leitbildwerte vorbildlich leben und alle neu eingetretenen
Fuhrungskrafte entsprechend schulen. Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sollen stolz sein, Teil der ipw zu sein.

Thomas Egli, Direktor Human Resources
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