Auszug aus dem Protokoll

des Regierungsrates des Kantons Ziirich KR-Nr. 156/2025

Sitzung vom 20. August 2025

794. Anfrage (Ziircher Case Management Berufsbildung [CM BB]:
Netz 2)

Kantonsritin Karin Fehr Thoma, Uster, und Mitunterzeichnende haben
am 19. Mai 2025 folgende Anfrage eingereicht:

Seit 2011 verfolgen Bund und Kantone das bildungspolitische Ziel,
dass 95 Prozent aller 25-Jdhrigen iiber einen Abschluss auf der Sekun-
darstufe IT verfiigen. Gemaiss Geschiftsbericht 2024 des Regierungsrats
lag diese Quote im Kanton Ziirich 2024 bei 91 Prozent.

Das CM BB, im Kanton Ziirich Netz 2 genannt, richtet sich an Ju-
gendliche und junge Erwachsene in mehrfach belasteten Situationen
und unterstiitzt diese auf dem Weg zu einem Sek-I1 Abschluss (EBA,
EFZ, Maturitit). Das Netz 2 koordiniert den Prozess und steht in regel-
méssigem Austausch mit involvierten Fachstellen und anderen invol-
vierten Personen.

Der Bund forderte die Einfithrung des CM BB in den Kantonen iiber
den Zeitraum von 2008 bis 2015 mit finanziellen Beitrdgen. Seit 2016 ist
das CM BB in der Verantwortung der Kantone. 2018 hat sich der Re-
gierungsrat fiir die Verstetigung des Netz 2 ausgesprochen. Nach den
ersten sechs Betriebsjahren konnte gezeigt werden, dass iiber 40 Prozent
der Jugendlichen und jungen Erwachsenen bei Fallabschluss erfolgreich
und stabil in einer Ausbildung der Sekstufe II waren oder den Abschluss
bereits geschafft hatten. Eine Evaluation der Berner Fachhochschule
des Netz 2 wies friih auf die zu knappe Ressourcenausstattung hin. Die
Netz-2-Anlaufstellen in den Bezirken mussten immer wieder Aufnah-
mestopps verhdangen. Gemiss Internetabfrage vom 10. Mai 2025 sind
zurzeit einzig im Bezirk Horgen Aufnahmen méglich. In allen iibrigen
Berzirken sind bei den Case Managerinnen und Managern keine Auf-
nahmekapazitdten vorhanden. Das Ziircher Jugendparlament fordert
mit einer Petition eine deutliche Erh6hung der Stellenprozente fiir das
Netz 2.

Wir bitten den Regierungsrat deshalb um die Beantwortung folgen-
der Fragen:

1. Zu Beginn der Einfiihrung des Netz 2 im Jahr 2010 wurde geschitzt,
dass jahrlich rund 1000 bis 1500 Jugendliche und junge Erwachsene
mit Mehrfachbelastungen von einem CM BB profitieren konnten.
Wie sehen diese Annahmen beziiglich der Grosse der Zielgruppe fiir
das Netz 2 im Jahr 2025 aus?
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2. Wie viele Félle wurden seit 2010 vom Netz 2 effektiv bearbeitet? Wie
lange dauern die Begleitungen der Fille im Durchschnitt? Und wie
viele dieser Fille konnten erfolgreich in einer Ausbildung stabilisiert
oder mit dem angestrebten Sek-11-Abschluss abgeschlossen werden?
Wie beurteilt der Regierungsrat insgesamt den Erfolg des Netz 2?

3. Wie hat sich die Ressourcensituation des Netz 2 seit dessen Einfiih-
rung entwickelt? Gab es von Seiten des Bundes Empfehlungen be-
ziiglich der anzustrebenden Ressourcen fiir das CM BB? Falls ja, wie
wurden diese im Kanton Ziirich umgesetzt? Wie sehen Ressourcen-
situation und Erfolgsquoten im Vergleich zu dhnlichen Kantonen aus?

4. Die Netz-2-Stellen miissen immer wieder Aufnahmestopps verhén-
gen: Wie lange dauern diese Aufnahmestopps durchschnittlich? Wur-
denin den vergangenen Jahren Prozessoptimierungen angestrebt, die
dazu fiihrten, dass Case Managerinnen und Manager heute im Schnitt
pro 100%-Stelle mehr Jugendliche / junge Erwachsene begleiten kon-
nen?

5. In den letzten Jahren haben die psychischen Probleme von Jugend-
lichen und jungen Erwachsenen deutlich zugenommen. Immer mehr
junge Erwachsene erhalten deswegen auch eine I'V-Rente. Welchen
Beitrag kann das Netz 2 leisten, um dieser friithzeitigen und sowohl
fiir die einzelne Person wie auch fiir die Gesellschaft und Wirtschaft
problematischen Verrentung von jungen Menschen entgegenzuwir-
ken?

6. Wie stellt sich der Regierungsrat zur unbefriedigenden Situation, dass
das Netz 2 in praktisch allen Bezirken immer wieder einen Aufnah-
mestopp verhdngen muss? Ist er bereit, das Kapazitdtsproblem mit
mehr Ressourcen anzugehen, und wenn ja, in welchem Ausmass?
Falls nein, weshalb nicht?

Auf Antrag der Bildungsdirektion

beschliesst der Regierungsrat:

I. Die Anfrage Karin Fehr Thoma, Uster, und Mitunterzeichnende
wird wie folgt beantwortet:

Zu Frage 1:

Gemaiss der im Rahmen des Vorprojekts Case Management Berufs-
bildung (CM BB) im Jahr 2007 erstellten Schétzung erreichen im Kan-
ton Ziirich jedes Jahr zwischen 1000 und 1500 Jugendliche keinen Ab-
schluss auf Sekundarstufe II (vgl. Kurt Héfeli, Case Management Be-
rufsbildung [CM BB]: Gesamtkonzept fiir den Kanton Ziirich, 2007;
abrufbar unter: hfh.ch/projekt/gesamtkonzept-case-management-be-


http://hfh.ch/projekt/gesamtkonzept-case-management-berufsbildung-fuer-den-kanton-zuerich?srsltid=AfmBOoq_48U_xNFFsqZ5Vlgb2g0ZAPyGqEmuiZv9yqv2ihXMHMYhyuah
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rufsbildung-fuer-den-kanton-zuerich?srsltid=AfmBOoq_48U_
xNFFsqZ5VIgb2goZ APyGqEmuiZvgyqv2ih XMHMYhyuah). Diese
Zahl setzt sich zusammen aus der Anzahl Schulausschliisse auf der Se-
kundarstufe I, der Anzahl Schulabgéingerinnen und Schulabgénger ohne
Anschlusslosung am Ende der Volksschule sowie der Anzahl Jugend-
licher mit aufgelostem Lehrvertrag und ohne neuen Lehrvertrag nach
19 Monaten. Diese Zahl deckt sich in etwa mit der Risikoquote von 10%
bei Schulabgédngerinnen und Schulabgéngern, von welcher der Bund bei
der Lancierung des CM BB ausging. Im Kanton Ziirich wiren dies ent-
sprechend dem Durchschnitt aller Schulabgingerinnen und Schulab-
ginger der letzten fiinf Jahre 1263 Jugendliche.

Die intensive und gezielte Fallbegleitung des CM BB «Netz2» richtet
sich jedoch ausdriicklich an Personen, die eine Mehrfachproblematik
aufweisen und im Ubergang zu einer nachobligatorischen Ausbildung
auf eine koordinierte Unterstiitzung eines professionellen Netzwerks
angewiesen sind. Dies entspricht rund der Hilfte der Jugendlichen und
jungen Erwachsenen, die nicht iiber einen Abschluss auf Sekundar-
stufe IT verfiigen. Nur die mehrfach belasteten Jugendlichen und jungen
Erwachsenen ohne Abschluss auf Sekundarstufe II gehoren somit zur
Zielgruppe der intensiven Fallbegleitung von «Netz2».

Der Regierungsrat geht davon aus, dass 2025 rund 600 Jugendliche
und junge Erwachsene fiir eine intensive und gezielte Fallbegleitung des
CM BB «Netz2» infrage kommen. Erfahrungsgemaéss kann nur mit
einem Teil dieser Zielgruppe eine Zusammenarbeit aufgenommen wer-
den.

Zu Frage 2:

Von 2010 bis Sommer 2025 konnte mit 1096 Jugendlichen und jungen
Erwachsenen im CM BB «Netz2» eine Zusammenarbeit aufgenommen
werden. Insgesamt wurden 868 Fille abgeschlossen. Die Jugendlichen
und jungen Erwachsenen wurden im Durchschnitt wiahrend zwei Jahren
begleitet. Von ihnen konnten 51% erfolgreich in einer Ausbildung sta-
bilisiert werden oder sie konnten den angestrebten Abschluss auf Se-
kundarstufe II erreichen.

Der Erfolg ist somit weiterhin ausgewiesen. Wie bereits in den RRB
Nrn. 1162/2014, 82/2018 und 21/2021 festgehalten, hat das Angebot CM
BB «Netz2» positive volkswirtschaftliche Wirkungen und fiihrt insge-
samt zu Kosteneinsparungen. Es ist mit seiner umfassenden und stufen-
ibergreifenden Arbeitsweise gut verankert. Die enge und intensive Zu-
sammenarbeit mit den zuweisenden Fachstellen, unter anderem mit den
Partnerinstitutionen der Sozialversicherungsanstalt, tragt weiterhin zum
Erfolg bei.


http://hfh.ch/projekt/gesamtkonzept-case-management-berufsbildung-fuer-den-kanton-zuerich?srsltid=AfmBOoq_48U_xNFFsqZ5Vlgb2g0ZAPyGqEmuiZv9yqv2ihXMHMYhyuah
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Weiter hat das Amt fiir Jugend und Berufsberatung (AJB) neben der
intensiven und gezielten Fallbegleitung des CM BB im Rahmen von
«Netz2» einen zweiten Angebotsteil geschaffen, der eine rasche nieder-
schwellige Ansprache von Jugendlichen und jungen Erwachsenen ermog-
licht. Die niederschwellige Anlaufstelle <UBER18», die Kurzberatungen
anbietet und eine Triagefunktion wahrnimmt, ergénzt das bisherige
Angebot. <UBER18» richtet sich an junge Erwachsene, die nicht mehr
im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfeangebote unterstiitzt werden
konnen, bedient mit seinem Angebot zugunsten eines gelingenden Uber-
gangs ins Erwachsenenalter allerdings auch Jugendliche, die kurz vor
der Volljahrigkeit stehen, wenn diese sich bei «<UBER18» melden.

Zu Frage 3:

Das CM BB «Netz2» startete 2010 im AJB mit 5,4 befristeten Pro-
jektstellen. Davon flossen 0,6 Stellen nicht direkt in die Leistungser-
bringung ein, sondern waren fiir die Projektleitung und Fachentwicklung
vorgesehen. Fiir die intensive und zielgerichtete Fallbegleitung standen
zu Beginn somit 4,8 Stellen zur Verfiigung. Heute werden dafiir 6,2 Stel-
len eingesetzt. Zusiétzlich stehen 3,0 Stellen fiir die niederschwellige
Anlaufstelle <UBER18» zur Verfiigung. Diese Kapazititserhohung war
moglich, da der Stellenplan fiir «Netz2» ab 1. Januar 2021 um 2,0 Stellen
erweitert und zusétzlich eine interne Stellenverschiebung zugunsten von
«Netz2» vorgenommen wurde.

Dem Bericht des Bundesamtes fiir Berufsbildung und Technologie
zur Umsetzungsevaluation vom Juni 2011 ist zu entnehmen, dass die
Festlegung der Fallbelastung pro Case Managerin bzw. Case Manager
schwierig ist, da sie von verschiedenen Faktoren abhingt (u. a. Konzep-
tion des Auftrags bzw. Breite der zu erfiillenden Aufgaben, Definition
des Falles, Komplexitit der Fille). In einem den Kantonen zugénglich
gemachten Dokument war von 50 Fillen pro Vollzeitstelle die Rede
(vgl. Charles Landert, Nationales Projekt Case Management Berufsbil-
dung, Bericht zur Umsetzungsevaluation, Juni 2011, S. 44; abrufbar
unter: edudoc.ch/record/96793?In=de). Der Kanton Ziirich entschied
sich aufgrund verschiedener bereits bestehender Angebote im Bereich
der Arbeitsintegration dafiir, im CM BB «Netz2» nur mehrfach belas-
tete Jugendliche im Rahmen eines strukturierten koordinierten Unter-
stlitzungsprozesses intensiv und zielgerichtet zu begleiten. Aufgrund
dieses Konzepts konnen derzeit 30 Fille pro Vollzeitstelle bearbeitet
werden.

Die Ressourcensituation und die Erfolgsquoten der Kantone sind
nicht vergleichbar. Aufgrund der unterschiedlichen Gegebenheiten und
Strukturen werden in den Kantonen verschieden ausgepriagte Konzep-
te des CM BB umgesetzt. Im Kanton Ziirich etwa ist das CM BB breit


http://edudoc.ch/record/96793?ln=de
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aufgestellt und eng mit anderen Angeboten der Arbeitsintegration und
des Bildungssystems vernetzt. Dies entspricht den Anforderungen einer
dicht besiedelten Region mit komplexen Schnittstellen. In ldndlicheren
Kantonen hingegen sind die Strukturen meist dezentraler und stirker
an die lokalen Gegebenheiten angepasst. Auch die Mehrsprachigkeit
und weite Distanzen konnen andere Losungen mit regional verankerten
Fachpersonen erfordern.

Zu Frage 4:

Seit Beginn von «Netz2» iibersteigt die Nachfrage nach intensiven,
gezielten Fallbegleitungen die vorhandenen Kapazititen. Neue Jugend-
liche bzw. junge Erwachsene konnen jeweils erst wieder aufgenommen
werden, wenn ein Fall abgeschlossen ist. Die Wartefrist zur Aufnahme
ins CM BB von «Netz2» betrédgt deshalb rund acht bis zwolf Wochen.

Mit einer Vollzeitstelle konnen derzeit gleichzeitig 30 mehrfach be-
lastete Jugendliche und junge Erwachsene mit einem CM BB in Form
der intensiven und gezielten Fallbegleitung unterstiitzt werden. Um die
grosse Nachfrage zu bewiltigen, wurde das Augenmerk auf rasche Fall-
abschliisse gelegt, sobald sich die Situation der begleiteten Person sta-
bilisiert. Es ldsst sich jedoch feststellen, dass der Unterstiitzungsbedarf
der Jugendlichen und jungen Erwachsenen in den letzten Jahren ange-
stiegen ist. So haben die Komplexitidt und der Umfang der gesundheit-
lichen Belastungen zugenommen, was dazu fithrt, dass in den meisten
Fillen fiinf bis sechs Fachstellen gleichzeitig involviert sind. Zu diesem
quantitativen Aspekt kommt hinzu, dass aufgrund der komplexen Be-
lastungen fiir eine nachhaltige Stabilisierung der Jugendlichen und jun-
gen Erwachsenen immer mehr Zeit aufgewendet werden muss. Deshalb
ist es anspruchsvoll, trotz laufender Prozessoptimierungen, mehr Per-
sonen gleichzeitig im CM BB zu begleiten.

Um die Problematik der knappen Kapazititen im CM BB und der
daraus folgenden Wartefristen zu entschédrfen, wurde das Angebot
«Netz2» seit Anfang 2025 um das bereits erwdhnte niederschwellige
Kurzberatungs- und Triageangebot «<UBER18» ergiinzt. Dieses unter-
stiitzt junge Erwachsene ohne Abschluss auf Sekundarstufe II bei ver-
schiedenen Fragestellungen im Ubergang ins Erwachsenenleben.
«UBERI18» triigt somit im Sinne einer Sofortmassnahme dazu bei, eine
Zunahme und Chronifizierung der Problemstellungen zu vermeiden
und damit das Ziel der Berufsintegration zu erreichen. Dadurch wird
die intensive und gezielte Fallbegleitung des CM BB ergédnzt und teil-
weise entlastet.
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Zu Frage 5:

Die friihzeitig angelegte intensive und gezielte Fallbegleitung von
«Netz2» trigt dazu bei, eine Chronifizierung von bestehenden Stérun-
gen zu verhindern und unterstiitzt eine gelingende Berufsintegration.
Dadurch kénnen Massnahmen der Invalidenversicherung (IV) im Ideal-
fall génzlich vermieden werden. Im Rahmen des CM BB konnen Ju-
gendliche und junge Erwachsene aber auch zusétzlich zur I'V begleitet
werden, wodurch IV-Massnahmen gesichert werden oder sich wieder
eriibrigen konnen. Schliesslich erhalten Jugendliche und junge Erwach-
sene auch nach Abbruch einer [V-Massnahme Unterstiitzung durch das
CM BB von «Netz2». Dieses tragt wesentlich dazu bei, die Situation der
Personen zu stabilisieren, wodurch eine spitere Wiederanmeldung bei
der IV und entsprechende Berufsintegrationsmassnahmen moglich wer-
den. Damit wird der Chronifizierung von Stérungsbildern entgegenge-
wirkt und Verrentungen werden verhindert. Durch die intensive Zu-
sammenarbeit zwischen «Netz2» und der IV konnen Jugendliche und
junge Erwachsene erfolgreich (wieder) integriert werden. Damit spielt
«Netz2» bei der Verhinderung der Verrentung von jungen Menschen
eine wichtige Rolle.

Zu Frage 6:

Die Nachfrage iibersteigt gegenwértig die bestehenden Kapazitidten
von «Netz2», weshalb es zu Wartefristen von einigen Wochen kommen
kann. Vom neuen Angebot «UBER18» ist jedoch eine gewisse Entlas-
tung des CM BB zu erwarten, dasselbe gilt fiir weitere Prozessoptimie-
rungen. Daher ist vorldufig von einem weiteren Ausbau des Stellenplans
abzusehen.

I1. Mitteilung an die Mitglieder des Kantonsrates und des Regierungs-
rates sowie an die Bildungsdirektion.

Vor dem Regierungsrat
Die Staatsschreiberin:
Kathrin Arioli
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