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Tatigkeitsbericht an den Kantonsrat

Ziirich, 3. Mai 2023

Sehr geehrte Frau Prasidentin
Sehr geehrte Damen und Herren
Kantonsratinnen und Kantonsrate

Gemass § 87a Verwaltungsrechtspflegegesetz
(VRG) erstatte ich lhnen Bericht

tiber die Tatigkeit der Ombudsstelle

im Jahr 2022.

Ombudsmann des Kantons Ziirich
Jurg Trachsel
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«Vertrauen ist die wichtigste Prioritat»

Irgendwie ist es ja schon seltsam: Im-
mer dann, wenn vermeintlich als stabil
geglaubte Pfeiler unser westlichen Wirt-
schaftswelt in sich zusammenbrechen,
immer dann, wenn vermeintlich sicher
geglaubte Regionen unseres Planeten
von Unwettern u.d. heimgesucht wer-
den, immer dann, wenn ein vermeintlich
sicher geglaubter Kontinent mit den Frat-
zen des Krieges konfrontiert wird, immer
dann eben, wenn es fast schon zu spat
ist, dann wird es fast schon gebetsmuh-
lenartig bemtht: Das Wort Vertrauen.

Vertrauen aber ist mehr als nur ein Wort.
Das Vertrauen ist ein eigentlicher USP
(Unique Selling Point) wohl jeder Gesell-
schaft, gepaart mit Freiheit und Demo-
kratie aber sicher die tragende Saule des
westlichen Gesellschaftsmodells. In den
ersten zwei Jahrzehnten nach der Jahr-
tausendwende ist aber vieles ins Wan-
ken geraten, was friher als eine Selbst-
ver-standlichkeit dahergekommen ist.
Quantitatives Wachstum durfte Uber fru-
her oder spater dem qualitativen Wachs-
tum Platz machen, so es denn noch mog-
lich sein wird. Das Rad der Digitalisierung
wird wohl immer schneller drehen getreu
dem Motto: Ist die Lawine einmal losge-
treten, ist sie nicht zu stoppen. In einer
solchermassen von Umbriichen in Re-
kordintervallen gepragten Zeit braucht
es weitsichtiges Personal. Seiner Zeit um
wohl Jahrhunderte voraus hielt Immanuel
Kant (1724 — 1804) fest: «FUhren heisst
Orientierung geben, obwohl die Fahig-
keit, zu erkennen, nicht so weit reicht,
wie die Notwendigkeit, zu entscheiden.»

Vom Wandel unserer Welt sind selbst-
verstandlich auch Europa, die Schweiz
und der Kanton Zurich als Teile dieser
Welt betroffen. Obwohl der Kanton Zu-
rich das Jahr 2022 gut Uberstanden hat,
sind die Folgen der Coronapandemie und
des Einmarschs Russlands in die Ukrani-
ne wohl noch lange spurbar, auch oder
vor allem auf der Ombudsstelle. Die Leu-
te sind allgemein dinnheutiger gewor-
den, Fakenews und die oftmals fehlende
Trennung von Tatsachen und Meinungen
machen die Arbeit von Juristinnen bzw.
Juristen und dem Kanzleipersonal auf der
Ombudsstelle nicht einfacher. Umso er-
freulicher ist es aber, wenn die Behor-de
Ombudsstelle von der ratsuchenden
Bevolkerung Uber weite Teile geschatzt
wird. Es tut gut, vernehmen zu kénnen,
wenn die Arbeit der Mitarbeitenden und
des Ombudsmannes verdankt wird. Das
ist in der heutigen Zeit alles andere als
selbstverstandlich. Speziell die im Kan-
ton Zirich vom Gesetzgeber sowohl auf
Verfassungs- als auch auf Gesetzesstufe
gewahrte grésstmogliche Unabhangig-
keit tragt aber wohl wesentlich dazu
bei, dass die Ratschlage, Erklarungen,
Vereinbarungen u.v.a.m. akzeptiert und
verstanden werden, dies auch dann,
wenn sie nicht oder nur unwesentlich
vom urspringlich gerigten Staathan-
deln abweichen. Wichtig ist und bleibt:
Der Zuschlag des ZVV, das Handeln der
Polizei, das Schreiben der SVA etc. sind
von einer neutralen und unabhdngigen
Stelle geprtft worden. Diese externe
Uberpriifung kann sekundar einiges be-
wirken: Die Wut oder das Unverstandnis



Uber den erhaltenen Zuschlag bzw. die
zugestellte Rechnung wird gelindert oder
weicht gar der Akzeptanz, Unverstandli-
ches wird auf einmal verstandlich, primar
aber wird etwas viel Wichtigeres, weil fur
unser Staatsverstandnis Entscheidendes
erhalten oder wiederhergestellt: Das Ver-
trauen!

Vertrauen in die Institutionen, Direkti-
onen und Amter des Kantons Zirich zu
schaffen, zu erhalten oder notfalls wie-
derherzustellen, bilden den Kern einer
jeglichen Ombudstatigkeit.

Dass dies auch im hochmodernen Kan-
ton Zurich keine Selbstverstandlichkeit
ist, zeigen neuere Phdnomene wie die
so genannten «Reichsblrger». Diese aus
Deutschlang importierte Art von Staats-
verstandnis gipfelt darin, dass Personen
die Schweiz oder den Kanton ZUrich
gar nicht als Staat anerkennen, sondern
oftmals von einer Firma reden. «Reichs-
blrger» negieren heutige demokratische
Strukturen wie Parlamente, Gesetze oder
Gerichte. Wie man diese Personen auch
immer nennt, eines ist ihnen allen ge-
meinsam: Sie haben, so sie es denn je
hatten, alles Vertrauen in unseren Kanton
Zirich und seine demokratischen Struk-
turen verloren. Hier gilt es fur die Mitar-
beitenden auf der Ombudsstelle, beson-
ders aufmerksam zu sein und spezielle
Gesprachstechniken anzuwenden, um
Uberhaupt einmal mit diesen Personen
ernsthaft ins Gesprach zu kommen. Da
diese Art von «Staatsnegierertum» offen-
bar in der ganzen Schweiz verbreitet ist,
wird sich die Vereinigung der Parlamen-
tarischen Ombudspersonen der Schweiz
(VPO+) an einer ihrer nachsten Tagungen
ausfuhrlich und unter Beizug von Exper-
ten diesem Thema widmen.

Vieles war aber auch im Jahre 2022 oft-
mals falsch verstanden oder zu wenig
erlautert worden. Aber gerade in Phasen
von Ungewissheiten bewahrheitete sich
der stattsam bekannte Satz: «C'est le
ton, qui fait la musique.» Mit ihrer sachli-
chen, neutralen und unvoreingenommen
Art der Fragestellung erklart die Ombuds-
stelle die Amtsstellen nicht zu Gegnern,
sondern zu dquivalenten Gegenubern,
etwas, was zwar der oder die Private auch
kann, aber, wenn sie bzw. er in Bedrang-
nis ist, oftmals eben leider nicht macht.
So bedeutet denn die Vermittlung durch
die Ombudsstelle oftmals lediglich das
Losen von der persénlichen Ebene und
die anschliessende Anhebung auf eine
sachliche Grundlage. Denn meist machen
nicht die Tatsachen selbst den Beschwer-
deflihrenden das Leben schwer, sondern
ihre Bewertung dieser Tatsachen.

War die Tonalitat am Anfang des Om-
budsverfahrens auch oft aggressiv und
fordernd, fast immer gelang es der Om-
budsstelle, im wechselseitigen Austausch
mit Amtsstellen und Privaten, wieder
Glaubwidrdigkeit und eben Vertrauen
herzustellen. Wir kénnen im Ruckblick
auf das Jahr 2022, trotz schnellem Wan-
del und nicht einfachem Umfeld, posi-
tiv, kreativ und tatkraftig in die Zukunft
schauen, denn die Blrgerinnen und Bir-
ger im Kanton ZUrich haben Vertrauen in
ihre Institutionen; im Kanton ZUrich hat
das Vertrauen oberste Prioritat.

Berichtsfalle und Berichtswesen

Der Bericht enthalt wiederum diverse
Falle, aus denen keine Ruckschlisse auf
die Anzahl der Falle einer Verwaltungs-
einheit gezogen werden koénnen. Die
Reihenfolge ist wie immer zufallig. Was
die reine Anzahl Falle betrifft, bewegen



wir uns wieder tUber den Werten des Vor-
jahres, was auch nicht gross erstaunt,
setzte doch im Jahre 2022 nach erfolgter
Aufhebung Coronamassnahmen wieder
Uber weite Strecken das normale Leben
ein. Ja, man konnte es wieder férmlich
spuren: Die Zircherinnen und Zlrcher
wollten wieder raus aus ihren Hausern
und Wohnungen, sie wollten zusam-
menkommen, ausgelassen sein und das
Leben wieder geniessen.

Dieser Freiheits- bzw. Mobilitatsdrang
der Zurcherinnen und Zircher war es
denn auch, der die Fallzahlen beim ZVV
in die Hohe schiessen liess. Hatte die Om-
budsstelle z.B. im Jahre 2021 rund 117
Falle zu bearbeiten, waren es 2022 de-
ren 216. Wenn auch Uber weite Strecken
sich in den ZVV-Fdllen die Sachverhalte
relativ klar ausnahmen, so gab es doch
den einen oder anderen Knackpunkt,
welcher aber in enger Zusammenarbeit
mit den ZVV-Verantwortlichen geklart
werden konnte. Ein einziger ZVV-Fall aus
dem Jahre 2022 konnte noch nicht abge-
schlossen werden. Eine von zwei gewief-
ten Zurchern aufgeworfene Frage nach
einer sachlichen Begriindung von beste-
henden Preisdifferenzen flhrte zu aus-
nahmsweise langeren Abklarungen auf
verschiedenen Stufen. Wir sind gespannt
auf die Antwort im laufenden Jahr.

Aber nicht nur der ZVV forderte die Om-
budsstelle des Kantons Zurich im Verhalt-
nis zum Vorjahr stark, auch der Anschluss
von mehreren Gemeinden machte sich
im Jahre 2022 bemerkbar. Hatte die Om-
budsstelle im Jahre 2021 gesamthaft 18
Gemeindefalle zu behandeln, belief sich
die Anzahl Falle im Jahr 2022 auf 46.
Bauen, Schule, Soziales; die typischen
bzw. Uber weite Teile bislang kommu-

nalen Rechtsgebiete finden per sofort
Eingang in die Tatigkeit der kantonalen
Ombudsstelle. Wenn auch der betracht-
liche Mehr- und Zusatzaufwand fur die
Ombudsstelle eine echte Herausforde-
rung darstellt, bislang konnten alle aus-
schliesslich  kommunalen Falle speditiv
und in konstruktiver Zusammenarbeit mit
den Gemeinden erledigt werden.

Dass trotz einigermassen positiver Zah-
len der Arbeitsmarkt immer noch fir
viele Menschen im Kanton Zirich wohl
die Sorge Nummer 1 darstellt, zeigen die
weiterhin recht zahlreichen Beschwerden
hinsichtlich Regionalen Arbeitsvermitt-
lungszentren (RAV) und Arbeitslosenver-
sicherung. Hier bleibt die Feststellung,
dass das Verfahren nebst einiger Kom-
plexitdt auch vom Gesuchsteller bzw.
der Gesuchstellerin einiges verlangt. An
diesem Faktum scheitern leider bereits
viele Beschwerdefiihrende. An dieser
Stelle mdchte ich den Mitarbeitenden
auf den entsprechenden Amtern und
auch den Juristinnen und Juristen auf der
Ombudsstelle meinen Dank aussprechen;
gemeinsam verhindern sie oftmals ein
Abtauchen von Betroffenen in die voll-
standige soziale Abhangigkeit und helfen
mit, stellenlosen Personen wieder den
Weg zurlck in die Arbeitswelt zu ebnen.

Wenn auch rein quantitativ mit etwas
weniger Fallen, so hat die Sicherheitsdi-
rektion mit ihren Hauptsparten Kantons-
polizei, Migrationsamt und Strassenver-
kehrsamt die Ombudsstelle auch 2022
in qualititativer Hinsicht recht stakt bean-
sprucht. «Es ist wichtig, dass die Kinder
ein positives Bild von der Polizei haben».
Diesem Credo stimmte auch die Kantons-
polizei zu, als sie tatkraftig mithalf, das
aufgrund einer Strassen- bzw. Personen-



kontrolle beim Flughafen Zirich bei Kin-
dern entstandene negative Bild der KAPO
Zurich zu revidieren. Kinder nehmen Auf-
tritte in Uniform anders wahr als Erwach-
sene, und nach dem durch die Kan-tons-
polizei  organisierten  ereignisreichen
Nachmittag sahen die jungen Menschen
die Polizei als das, was sie auch sein soll:
«Dein Freund und Helfer». Im Weiteren
hat auch das Strassenverkehrsamt 2021
mit einem unUblich grossen Aufwand
in einem Ombudsfall dazu beigetragen,
dass ein den Strassenverkehr betreffen-
des Problem einvernehmlich gel6st wer-
den konnte.

Die im vorliegenden Jahresbericht abge-
bildeten Falle vermdgen bei Weitem nicht
das ganze Spektrum der Tatigkeiten auf
der Ombudsstelle abzubilden, aber sie
geben Einblick in die unglaubliche Viel-
faltigkeit des ombudstechnischen Wir-
kens: Es wird zugehort und telefoniert,
Akten werden eingeholt und studiert,
Ratschlage werden erteilt und Positionen
zur Kenntnis genommen, es wird an Ver-
einbarungen und Zeugnissen gefeilt, bis
sie unterschrieben sind. Fazit: Auch im
Jahre 2022 hat die Ombudsstelle eine
Uberwiegende Anzahl von Beschwerden
derart erledigen kénnen, dass am Schluss
Gluck, Zufriedenheit oder zumindest
Verstandnis resultierte. Das ist bei Wei-
tem nicht selbstverstandlich und schon
gar nicht in einem Jahr, in welchem halt,
aus welchem Grund auch immer (Coro-
na, Krieg in Europa), vieles oder fast alles
etwas anders war. Deshalb: Ein Danke-
schdén an Blrgerinnen und Bdirger, die
unsere Dienste in Anspruch genommen
haben und an die Verwaltungen, die den
Kanton Zlrich und etliche Gemeinden
einmal mehr in einem vertrauensbilden-
den Licht haben erscheinen lassen.

Verfahrensdauern

Analog zur Themenvielfalt kann festge-
halten werden, dass auch beziglich der
Verfahrensdauern die Bandbreite beein-
druckend ist. Lassen sich viele Falle in
Tagen oder gar Stunden erledigen, gibt
es solche, die dauern Monate oder sogar
Jahre. Der immer noch alteste Fall, den
ich bislang angetroffen habe, stammt
aus dem Jahre 2015! Beteiligt sind nebst
Privaten Institutionen aller drei Staats-
ebenen; eine Vielfalt, welche die Uber-
sicht nicht gerade erleichtert. Wenn das
Verfahren selbst im Jahr 2022 noch nicht
abgeschlossen werden konnte, so haben
sich dank einem Input der involvierten
kantonalen Stelle die Beteiligten im Om-
budsverfahren doch soweit aufeinander
zubewegt, dass immerhin mit einem Ab-
schluss im Jahr 2023 zu rechnen ist.

In einem Grossteil der Falle Iasst sich hin-
sichtlich der Verfahrensdauer feststellen:
Der Griff zum Telefonhdrer bzw. eine
direkte Einladung zum Gesprach auf die
Ombudsstelle erleichtert nicht nur admi-
nistrativ einiges, sondern beschleunigt
auch die Verfahren insgesamt; schnell
wird auf diese Art die so genannte Spreu
vom Weizen getrennt. Wer querulato-
risch oder wider besseres Wissen beim
Ombudsmann vorstellig wird, scheut
meist den direkten Kontakt, das Ge-
sprach vis-a-vis. Anderseits ist gerade das
direkte und persdnliche Gesprach in vie-
len begrindeten Fallen sehr dienlich, um
die wirklichen Problemfelder bzw. Fragen
herauszukristallisieren.

Fazit: Egal, ob schriftlich oder mindlich
direkt, analog oder digital, Verfahren und
deren Dauer sind extrem unterschiedlich.
Das Ombudsteam ist auch in dieser Hin-
sicht sicherlich bemiht, die richtige L6-



sung innert optimaler Frist zu finden.

Beteiligung der Gemeinden und der
evangelisch-reformierten Landeskir-
che an den Kosten der Ombudsper-
son

Wie bereits letztes Jahr berichtet, haben
sich im Zuge der obligatorischen Anpas-
sung der Gemeindeordnung vor kurzem
etliche Parlamentsgemeinden und auch
Versammlungsgemeinden der kanto-
nalen Ombudsstelle angeschlossen. Es
sind nun deren 22. Wenn der Anschluss
an die kantonale Ombudsstelle vielleicht
auch far die Klein- und Kleinstgemein-
den auf den ersten Blick keinen direkt
ersichtlichen Vorteil erahnen lasst, so bin
ich dennoch (berzeugt, dass sich Uber
friher oder spater im Zuge von weiteren
obligatorischen Gemeindeordnungsrevi-
sionen oder aus anderen Grinden — so
z.B. auf Anraten des Ombudsmannes hin
— weitere Gemeinden der Ombudsstelle
anschliessen werden.

Aber nicht nur politische und Schulge-
meinden schliessen sich der kantonalen
Ombudsstelle an, auch die Kirchensyno-
de der evangelisch-reformierten Landes-
kirche hat im Sommer 2022 auf Antrag
des Kirchenrates beschlossen, dass sich
die Kirchgemeinden an den kantonalen
Ombudsmann wenden koénnen. Erste
Begegnungen mit Kirchenvertreterinnen
bzw. Kirchenvertretern haben bereits
stattgefunden. Die Vertragsverhandlun-
gen laufen und ich rechne damit, dass
die Ombudsstelle des Kantons Zurich in
der zweiten Halfte des laufenden oder zu
Beginn des neuen Jahres ihre Tatigkeit flr
die Landeskirche aufnehmen wird.

Die erwahnten zusatzlichen Aufgaben
werden sich friiher oder spater auch auf

den Personaletat der Ombudsstelle aus-
wirken. Seit nunmehr rund 30 Jahren ist
die Ombudsstelle mit 430 Stellenprozen-
ten alimentiert. Zum Vergleich: 1993 be-
arbeitete die Ombudsstelle 556 Falle. Ich
mache deshalb unaufgeregt darauf auf-
merksam, dass seitens der Ombudsstelle
in einer der nachsten Budgetberatungen
ein Antrag auf Erhéhung der Stellenpro-
zente folgen konnte.

Weiteres

Aufgrund verschiedener Falle im Zusam-
menhang mit der Funktion der Korrupti-
onsmeldestelle hat der Ombudsmann
anfangs Mai 2019 die elektronische
Meldeplattform Integrity Line instal-
liert. Damit soll dem Bedurfnis Rechnung
getragen werden, sich (vorerst) anonym
an die Ombudsstelle wenden und mit
ihr kommunizieren zu kénnen. Im Ge-
gensatz zu friheren Jahresberichten
(vgl. einen Fall im TB) halte ich heute mit
Uberzeugung fest: Die Maglichkeit der
anonymen Diskussion hat sich bewahrt
und eines ist gewiss: Die Schaffung einer
anonymen Meldemaoglichkeit allein war
wichtig und richtig. So sind auch in die-
sem Jahr der Ombudsstelle mehrere Falle
zu Ohren gekommen, die zu intensiveren
Abklarungen gefuhrt haben.

Schliesslich wurden drei externe Wei-
terbildungsveranstaltungen im Jahre
2022 von Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern der Ombudsstelle besucht.

Schon fast zur Tradition ist es geworden,
dass dem Tatigkeitsbericht der Ombuds-
person ein Gastbeitrag eingefloch-
ten wird. Am 27. Februar 2023 konnte
die Sudtiroler Volksanwaltschaft ihr
40-jahriges Bestehen feiern. An der Feier
in Bozen zugegen waren nebst samtli-



chen Honorationen des Sudtirols zahl-
reiche Ombudspersonen aus Osterreich,
[talien, Deutschland und der Schweiz. Fur
mich war dieser Anlass Grund genug, um
einmal Uber den Tellerrand der Ombuds-
stellen der Schweiz hinauszuschauen,
weshalb ich die Landesvolksanwaltin des
Landes Sudtirol, Frau Dr. Gabriele Mo-
randell um einen Gastbeitrag fur den
Zircher Jahresbericht angefragt habe. Die
Erfolgsgeschichte der Volksanwaltschaft
im Sudtirol begann zu Beginn des Jahres
1983. Sudtirol folgte damit dem Trend
der Zeit, da in den verschiedenen euro-
paischen Regionen die Idee des Volks-
anwaltes, des Blrgerbeauftragten oder
eben der Ombudsstelle Realitat wurde.
Nach der Lektlre des Gastbeitrages wird
einem erfrischend klar, dass — egal ob
im Kanton Zirich oder im Sudtirol — das
Vertrauen der Birgerinnen und Birger
in den Staat das zentrale Argument jed-
welcher Ombudsarbeit bleibt, denn wie
hielt schon Marcus Tullius Cicero treffend
fest: «Der Staatsdienst muss zum Nutzen
derer geflhrt werden, die ihm anvertraut
werden, nicht zum Nutzen derer, denen
er anvertraut ist.»

Das monokratisch ausgestattete System
der Ombudsstelle bringt es mit sich, dass
den normalerweise regelmassig stattfin-
denden Aktivitaten sowohl der Verei-
nigung der parlamentarischen Om-
budspersonen der Schweiz (VPO+)
als auch denjenigen des Europaischen
Ombudsman Instituts (EOI) grosse
Bedeutung zukommt. Es war mir des-
halb ein besonderes Anliegen, kurz nach
Amtsantritt in beiden Gremien Einsitz zu
nehmen. Mittlerweile darf ich den VPO+
prasidieren und im EQI habe ich das Amt
des Vizeprasidenten inne. Der VPO+ hat
sich im Jahre 2022 dreimal getroffen und

ausgetauscht, im Marz in Genf, im Juni in
Winterthur und im November in Liestal.
Themen waren u.a. der Ethikkodex, die
Venedigprinzipien, die Praxis bei Schwei-
gepflichtsentbindungen sowie das Vor-
gehen in bestimmten Personalfallen. In
Liestal hat sich Gberdies die Ombudsstelle
«Kinderrechte Schweiz» vorgestellt.

Diesen reichhaltigen Austausch unter den
Ombudspersonen erachte ich als sehr er-
giebig. Die Probleme sind oft ahnlich, die
Herangehensweisen aber oftmals auch
unterschiedlich. Kurz: Fir die Weiterent-
wicklung einer jeder Ombudsstelle sind
solche Treffen eine conditio sine qua non.

Schliesslich wurde anlasslich der letzten
Vorstellung des Tatigkeitsberichtes 2021
Einblick ins Organigramm der Ombuds-
stelle Zdrich gewlnscht, ein Wunsch, dem
ich gerne nachkomme. Die vorstehend
erwahnten 430 Stellenprozente setzen
sich wie folgt zusammen: Ombudsmann
RA lic.iur. Jurg Trachsel 100%, jur. Mit-
arbeiterin Dr. Ursula Abderhalden 60%,
jur. Mitarbeiter RA lic.iur. Simon Gerber
90%, Assistenz Ombudsmann und Lei-
terin Kanzlei Tamara Wyss 80%, Sekre-
tariatsmitarbeiterin Brigitte Keller 50%,
Sekretariatsmitarbeiterin Claudine Winis-
torfer 50%. Uberdies dirfen wir — ausser-
halb des Stellenplafonds — auf juristische
Unterstlitzung von jungen Juristinnen
und Juristen zahlen, die auf dem Weg
zur Rechtsanwaltsprtfung einen Teil ih-
res Auditoriats auf der Ombudsstelle
verbringen. Aktuelle Auditorin ist MLaw
Nuria Reichenbach. Mit Bedauern haben
wir schliesslich von der Kindigung von
lic.iur. Bernhard Egg, Ombudsmann Stv.
erfahren mussen. Die Zusammenarbeit
mit Bernhard Egg war und ist stets von
Vertrauen und Konstruktivitdt gepragt.
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Spezieller Dank

Er hat sich dazu entschieden, als noch
aktives Kirchenratsmitglied auf den An-
schluss der Kirchgemeinden an die kan-
tonale Ombudsstelle hin sein Amt zur
Verfiigung zu stellen. Wir nehmen auf
der Ombudsstelle die Kindigung mit
Wehmut zur Kenntnis und winschen
Bernhard Egg privat und beruflich alles
Gute.

Form des Tatigkeitsberichts

Die Kantonsratinnen und Kantonsrate
inkl. der Leiter der Parlamentsdienste,
die Regierungsmitglieder inkl. der Staat-
schreiberin, betroffene  Amtsvorstehe-
rinnen und Amtsvorsteher sowie einige
Personen mehr erhalten den Tatigkeits-
bericht in gedruckter Form. Den Medien
wird der Bericht rechtzeitig mit der Ein-
ladung zur Konferenz elektronisch zuge-
stellt. Der Bericht ist selbstverstandlich ab
Medienkonferenz (3. Mai 2023) auf der
Ombudsmann Website elektronisch ab-
rufbar.

Spezieller Dank

Auch dieses Jahr méchte ich allen Birge-
rinnen und Blrgern und Uberhaupt allen
Personen, die unsere Dienste in Anspruch
genommen und uns dadurch ihr Ver-
trauen geschenkt haben, danken. In den
Dank miteingeschlossen sind die Ange-
horigen der kantonalen Verwaltung und
der Behorden inklusive der Gerichte und
der Staatsanwaltschaften. Ein besonderer
Dank fUr die sehr konstruktive Zusam-
menarbeit geht speziell an die Sozialversi-
cherungsanstalt (SVA), das Amt fir Wirt-
schaft und Arbeit (AWA), das Steueramt,
den Zircher Verkehrsverbund (ZVV), die
Personalabteilung (Finanzdirektion), das

Strassenverkehrsamt, das Veterindramt,
das Amt fur Raumentwicklung (ARE), die
Kantonspolizei, das Migrationsamt, die
Justizvollzugsanstalt Péschwies, die Uni-
versitat ZUrich. Ein weiterer Dank geht
an die kantonalen Spitdler, den Zurcher
Kantonsrat und den Zircher Regierungs-
rat sowie an die Zircher Finanzkontrolle,
die Zircher Parlamentsdienste und die
Datenschutzbeauftragte.

Mein herzlicher Dank geht an dieser Stel-
le wie schon in den letzten Jahren an
mein Team: Dr. iur. Ursula Abderhalden,
lic. iur. RA Simon Gerber, Brigitte Keller,
Anita Liendle, und Tamara Wyss. Ebenso
bedanke ich mich beim stellvertretenden
Ombudsmann lic. iur. Bernhard Egg fur
seinen grossen Einsatz im Jahr 2022. Ein
grosses Dankeschdn geht auch an Nadja
Stahli und Josiane Jaggi, die mich im Be-
richtsjahr als juristische Auditorinnen sehr
gut unterstitzt haben.

Schliesslich danke ich all meinen Kolle-
ginnen und Kollegen der Vereinigung der
parlamentarischen Ombudspersonen der
Schweiz (VPO+) sowie dem geistigen Va-
ter der Institution «Ombudsman» in der
Schweiz, Prof. Dr. iur. Walter Haller. Ein
weiterer Dank geht an Prof. Dr. iur Tobi-
as Jaag, L.L.M. sowie meinem Vorgdnger
Markus Kagi fur den konstruktiven und
die Zusammenarbeit férdernden Aus-
tausch.



Team

Bestand der Institution Ombudsstelle am 31. Dezember 2022

Ombudsmann Jurg Trachsel, lic. iur., Rechtsanwalt/Mediator SAV
Stellvertreter Bernhard Egg, lic. iur.

Juristische Sekretarin Ursula Abderhalden, Dr. iur.

Juristischer Sekretar Simon Gerber, lic. iur., Rechtsanwalt/Mediator SDM-FSM
Kanzlei Tamara Wyss, Leiterin Kanzlei

Anita Liendle, Verwaltungssekretarin mbA
Brigitte Keller, Verwaltungssekretarin mbA 11
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Beschwerden, Beschwerdehaufigkeit

und Beschwerdeverteilung 2022

Im Jahr 2022 sind 817 neue Falle einge-
gangen. Im Vergleich zum Vorjahr (2021:
754 Falle) hat die Anzahl der eingegan-
genen Beschwerden im Berichtsjahr zu-
genommen.

Eine nennenswerte Veranderung hin-
sichtlich der Verteilung der Falle auf ein-
zelne Direktionen kann nicht festgestellt
werden. Von den insgesamt 817 Fallen
sind 112 Personalfélle (2021: 127 Perso-
nalfélle) zu verzeichnen.

Die Zahl der schriftlich eingegangenen
Anfragen, bei denen die Ombudsstelle

nicht zustandig ist, belduft sich auf 232
(2021: 229).

Die Zahl fur Besuche von Personen auf
der Ombudsstelle, fur deren Anliegen der
Ombudsmann nicht zustandig ist, belauft
sich auf 22 Besuche (2021: 11).

Die Zahl der eingegangenen Telefonan-
rufe im Jahr 2022 belduft sich auf 1995
(2021: 2025).

Auf der anonymen Plattform Integri-
ty-Line sind 20 Meldungen (2021: 21)
eingegangen.

Der Eingang der Beschwerden und ihre Erledigung

2022

sind 817 neue Félle eingegangen
sind 778 Falle abgeschlossen worden
sind 134 Falle pendent (Ende Jahr)

Aktivitaten (abgeschlossene Fille):
269  von der Verwaltung eingeholte Ver-
nehmlassungen bzw. Akteneinsicht
81 angehorte Auskunftspersonen von
Behorden und Verwaltung
2 Augenscheine und Besprechungen
bei Beschwerdeflihrenden
129  empfangene Beschwerdefihrende
222  Telefonate mit Beschwerdefiihren-
den und/oder Verwaltung/Behdrden

2022 kamen die Beschwerden von:
633  Privatpersonen

14 juristischen Personen
114 Staatspersonal

13 eigene Wahrnehmung

0 Gemeinden
4 interne Personalgeschafte
Gemeinden

2022 wurden die Geschafte nach fol-
genden Gesetzesgrundlagen erledigt:
778  Total erledigt, davon
626 nach §93a VRG (Rat erteilen)
152  nach §93b VRG
(Besprechung mit Behérden)
0 nach §93c VRG
(Schriftliche Empfehlung)

Erledigungsdauer:
75  bis 10 Tage
80 11 bis 20 Tage
108 21 bis 30 Tage
478 31 Tage bis 6 Monate
25  Uber 6 Monate bis 1 Jahr
12 Uber 1 Jahr



Beschwerden, Beschwerdehaufigkeit

und Beschwerdeverteilung 2022

Direktionen Anzahl eingegangene Fille
Baudirektion ... 26
davon Amt fur Abfall, Wasser, Energie und Luft...............cccooooiiiii 8
davon Amt fUr Landschaft und Natur.............cccoooo e 7
Bildungsdirektion...........oiiiici e ————— 38
davon Amt fUr Jugend- und Berufsberatung ..........ccccccooiiiiiiiiii 10
davon Mittelschul- und Berufsbildungsamt ............ccccociiiiii, 15
davon Volksschulamt ... 8
[T T= 1 4 Lo L= € o PR 40
davon STEUEIAMT ... e 37
Gesundheitsdirektion ... s 46
davon Kantonale Psychiatrische Kliniken ............cccooooii, 20
davon Amt flr Gesundheit ...........oooiiiiii 10
Direktion der Justiz und des INnern ... 30
davon Amt fUr Justizvollzug und Wiedereingliederung............cccccooevviiiiennnn, 12
davon Oberstaatsanwaltschaft (inkl. Staatsanwaltschaften)............................ 10
Sicherheitsdirektion..........co i 88
davon KantonSPOHZE.......c..viiiiiiieii e 37
davon MigrationSamt.........ocooioii e 15
davon Strassenverkehrsamt...........ccoeeiiiiiiiiiiie 22
Volkswirtschaftsdirektion ... 47
davon Arbeitsmarkt / regionale Arbeitsvermittlungszentren............................ 21
davon Leistungen der Arbeitslosenversicherung ............ccccciiiiiiiiiii, 14
5T = 7 = 16
davon BezirkSgericht.........ooooiio 11
davon Statthalteramt ... 5
LT 40111 4 Vo [T o 1 67
Beschwerden gegen Ombudsgemeinden ..., 61

Beschwerden gegen weitere GEmeiNden ...........ooooiiiiiiiiiiiiii e 6
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Beschwerden, Beschwerdehaufigkeit

und Beschwerdeverteilung 2022

Weitere

DIVEISES o 46
GebAUAEVEISICNEIUNG ....iviiiiii 3
Kantonsspital WINterthur ... 2
Weitere kantonale SPItaler ..., 5
KANTONSIAT .. e 2
Kirchen und weitere Religionsgemeinschaften.............cccooooiiiiiiiiii e, 1
Notariate- Grundbuch- und Konkursamter...........oooovviviiiiiiii e 6
ODEIGEIICNT ..., 9
REGIETUNGSTAT ..ot 3
StAATSKANZIGI ... 4
Sozialversicherungsanstalt........ ..o 69
UNIVEISITAT L oo e 11
UNIVersitatsspital ... ... e 24
VerwaltungsgeriCht .o e 3
ZUrcher FachhochsChUlen ... ..., 15
ZUrcher Verkehrsverbund ..o 216

Entwicklung Fallzahlen Ombudsstelle 2001-2022
1000
900
800
700
600
500
400
300
200

100

o
2001 IS 632

2002 IS 686

2003 I 704

2004 I 674

2005 IS 711

2006 IEEEEE——— 738
2007 I 668

2008 IS 693

2009 IE—— 783
2010 IE—— 799
2011 DS 699

2012 I 721
2013 I— 769
2014 ——— 771
2015 I—— 803
2016 I—— 830
2017 | ——— 910
2018 I 345
2019 I——— 819
2020 I 774
2021 I 754
2022 I 817




Festrede 40 Jahre Sudtiroler Volksanwaltschaft — 27.2.2023

Die Suidtiroler Volksanwaltschaft - Ruickblick und Ausblick

von Gabriele Morandell

Riickblick

Die Erfolgsgeschichte der Volksanwalt-
schaft in Sudtirol beginnt am 23. Februar
1983. Damals wurde im Sudtiroler Land-
tag das Landesgesetz Nr. 15 betreffend
die Errichtung der Volksanwaltschaft ge-
nehmigt. Mit diesem Gesetz lag Sudtirol
genau im Trend der Zeit, da in den ver-
schiedenen europdischen Regionen diese
Idee des Volksanwaltes, des Blrgerbeauf-
tragten oder der sogenannten Ombuds-
stelle als wichtig empfunden wurde und
diese neuen Anlaufstellen fur die Birger
eingerichtet wurden.

Gleichzeitig mit diesem Gesetz wurde
auch die Errichtung der Autonomen Sek-
tion des Verwaltungsgerichtes in Bozen
im Landtag diskutiert, dessen Einrichtung
sich jedoch noch um einige Jahre hinzog.

Dr. Heinold Steger wurde dann mit 15.
Marz 1985 zum ersten Volksanwalt ge-
wahlt und konnte in den ersten 8 Mo-
naten seiner Tatigkeit bereits 491 Be-
schwerdefalle bearbeiten. Im selben Jahr
begann auch Frau Annelies Geiser ihre
Arbeit als Sekretarin in der Volksanwalt-
schaft, wo sie auch heute noch tatkraftig
mitarbeitet.

Das erste Landesgesetz von 1983 um-
fasste jedoch nur 14 Artikel, wobei die

Zustandigkeiten des Volksanwaltes sehr
einschrankend formuliert waren. Der
Volksanwalt/die  Volksanwaltin  durfte
lediglich auf Anfrage von Interessierten
agieren und konnte nur Verwaltungs-
akte der Landesverwaltung Uberprtfen.
Steger versuchte deshalb sofort Vorschla-
ge fur Verbesserungen des Gesetzestex-
tes zu erwirken, die jedoch nur sehr z6-
gerlich weitergebracht wurden.

Mit dem Landesgesetz Nr. 33 vom
18.8.1988 wurden dann die Zustandig-
keitsbereiche der Volksanwaltschaft end-
lich auch erweitert und der Sanitatsbe-
trieb wurde mit aufgenommen.

Nach dem plétzlichen Tod von Dr. Steger
im April 1991 bendtigte der Landtag 10
Monate und mehrere Landtagssitzungen,
bei denen die Wahl immer wieder ver-
schoben wurde, bis endlich im Dezem-
ber 1991 der Nachfolger Dr. Werner
Palla die notwendige Mehrheit im
Landtag erhielt und als neuer Volks-
anwalt ernannt wurde.

In darauffolgenden Jahren konnte der
neue Volksanwalt den Mitarbeiterstab er-
héhen und auch zusatzliche Sprechtage
in den Aussenbezirken anbieten.

Bereits Palla wies darauf hin, dass Volks-
anwalte einsame Menschen sind und
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sich ohne Lobby fur die Anliegen der
kleinen Birger stark machen und Verbes-
serungsvorschlage von der Landesverwal-
tung wenig Beachtung finden.

Bereits die Volksanwalte Steger und Palla
beschwerten sich in ihren Jahresberichten
immer wieder Uber die mangelnde Bur-
gernahe der 6ffentlichen Verwaltung. An
diesen Kritikpunkten hat sich bis heute
nichts Wesentliches geandert.

Nicht immer verlief die Arbeit der Volks-
anwalte auch reibungslos und ohne
Konflikte. Immer wieder gab es auch 6f-
fentliche Diskussionen und Auseinander-
setzungen mit Interessensgruppen oder
auch hohen Beamten und politischen
Vertretern.

In den 90er Jahren entbrannte auch
eine rege politische Diskussion darUber,
ob auf Gemeindeebene ein eigener
Volksanwalt eingesetzt werden soll-
te, oder ob der Landesvolksanwalt auch
diese Zustandigkeit mitibernehmen soll-
te. Grundsatzlich wurde es beflrwortet,
dass der Landesvolksanwalt auch diese
Aufgabe mit dbernimmt. Die Umsetzung
dieses Ziels und die Vereinbarungen mit
den unterschiedlichen Gemeinden zogen
sie jedoch dann Uber einen Zeitraum von
20 Jahren hin. Erst im Jahr 2010 gelang
es Dr. Volgger, dass auch die letzten Std-
tiroler Gemeinden die entsprechende
Konvention zur Zusammenarbeit unter-
zeichneten.

Mit dem weiteren Landesgesetz Nr. 14
aus dem Jahr 1996 wurde die Volksan-
waltschaft schlussendlich, nach stetigem
Drangen der Volksanwalte, weg von der
Landesregierung beim Suidtiroler Land-
tag als unabhangige Stelle angesiedelt.

In der Amtszeit von Dr. Palla wurde zu-

dem auch sehr heftig Uber die Notwen-
digkeit einer eigenen Kinder- und Ju-
gendanwaltschaft oder auch Uber die
Einfihrung eines Patientenanwaltes
diskutiert. Die Kinder- und Jugendan-
waltschaft wurde dann aber erst im Jahr
2009 errichtet.

Im Sanitdtsbereich gehérten von Beginn
an die Beschwerden Uber vermutete Be-
handlungsfehler der Patienten zu den
haufigsten Klagen, sodass die Volksan-
walte darauf drangen eine Schlichtungs-
stelle in Arzthaftungsfragen beim
Assessorat fur Gesundheit einzurichten,
was dann schlussendlich Burgi Volgger
gelang, die im Jahr 2004 auf Werner Pal-
la folgte. Erstmals hatte Siidtirol eine
Frau als Volksanwaltin.

Auch Burgi Volgger setzte sich in den
folgenden Jahren unermudlich fur die
Belange der armen und schwacheren
Bevolkerung ein und machte immer
wieder auf die verschiedensten Schwie-
rigkeiten der BlUrger mit den Behdrden
aufmerksam. lhr gelang es auch den
Bekanntheitsgrad der Volksanwaltschaft
durch eine konstante und gute Offent-
lichkeitsarbeit stark auszubauen.

Am 4. Februar 2010 wurde das Lan-
desgesetz des Volksanwaltes wiederum
Uberarbeitet und diesmal wurde vor allem
das Auswahl- und Ernennungsverfah-
ren des Volksanwaltes/der Volksan-
waltin neu und transparent geregelt,
nachdem es immer wieder diesbezlglich
zu heftigen politischen Auseinanderset-
zungen gekommen war.



Auf Burgi Volgger folgte ich im Jahr 2014
als vierte Volksanwaltin — Gabriele Mo-
randell.

Auch ich setzte mich in den letzten 9
Jahren unermudlich fur die Belange der
Blrgerinnen und Blrger ein und konnte
durch meine Vermittlungsarbeit in vielen
Fallen dazu beitragen, dass das Verhaltnis
zwischen Burgerinnen und Birgern und
offentlicher Verwaltung gestarkt werden
konnte.

Als Volksanwalte sind wir namlich immer
darauf bedacht durch direkten Kontakt
mit dem Birger und der Blrgerin und
mit den verantwortlichen Entscheidungs-
trdgern eine gute Vermittlungstatigkeit
zu leisten. Oft gelingt dies auch nur
durch persénliche Gesprache, in wel-
chen die unterschiedlichsten Positionen
und Meinungen dargelegt werden und
eine annehmbare Lésung fur alle gesucht
wird, ohne den langwierigen und teuren
Rechtsweg beschreiten zu mussen.

Schwierig war die Arbeit der Volksan-
waltschaft zudem in den Jahren wahrend
der Coronapandemie. Telefonisch und
mittels E-Mail wurden unzahlige Burger
zu den verschiedensten aktuellen Not-
standsverordnungen und Anweisungen
des Gesundheitsministerium oder Qua-
rantdanemassnahmen beraten und wir als
Volksanwaltschaft wurden nicht mude
Verbesserungsvorschlage an die zustan-
digen Stellen weiterzuleiten.

Mit dem neuen Landesgesetz Nr. 11
vom 9. Oktober 2020 wurde letzthin
die rechtlichen Bestimmungen betreffend
der Volksanwaltschaft nochmals Uberar-
beitet. Mit diesem neuen Gesetz wurde
die Zustandigkeit fiir Patientenanlie-

gen nochmals explizit bestatigt, und
zudem wurde die neue Antidiskriminie-
rungsstelle als zusatzlicher Dienst fir
alle BUrgerinnen und BUrger eingerichtet.

Ganz neu ist auch die Figur des Senio-
renanwaltes, welche gemass Landes-
gesetz Nr. 12 vom 6. Oktober 2022
bei der Volksanwaltschaft angesiedelt
werden soll und fur die Zukunft neue He-
rausforderungen mit sich bringen wird.

Heute

Die Zahl der Burgerinnen und Barger, die
sich an die Volksanwaltschaft wenden,
hat in den 40 Jahren stetig zugenommen.
Zurickzufihren ist dies einerseits auf den
gestiegenen Bekanntheitsgrad der Ein-
richtung aber, andererseits, so glaube
ich, steigt grundsatzlich auch die Zahl der
Menschen, die sich in der &ffentlichen
Verwaltung nicht mehr zu Recht finden.

Die Flut an rechtlichen Vorgaben und Be-
stimmungen und das Ausmass an Buro-
kratie hat seit Bestehen der Volksanwalt-
schaft von Jahr zu Jahr zugenommen und
hat heute ein nie dagewesenes Ausmass
erreicht, sodass es fur vielen Blrgerinnen
wirklich schwer ist sich irgendwie noch
im Burokratiedschungel zu Recht zu fin-
den.

Ein Teil dieser Verunsicherung im Um-
gang mit der &ffentlichen Verwaltung ist
der Digitalisierung geschuldet. Fir viele
altere Menschen ist digitale Verwaltung
namlich nicht mehr erreichbar und sie
mussen private Dienstleister dazwischen-
schalten um Ansuchen zu stellen.

Auch die Schwerpunkte der Arbeit haben
sich im Laufe der Jahre immer wieder ge-
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andert. Heute ist die Landesverwaltung
gemeinsam mit Sanitatsbetrieb und
Wohnbauinstitut mit insgesamt 40 %
der Beschwerden jene Kérperschaft mit
den meisten Beschwerde, gefolgt von
den Gemeinden mit 32 % der Beschwer-
den.

Auffallend dabei ist dass die Beschwer-
den Uber den Sanitatsbetrieb konstant
im Steigen sind und im abgelaufenen
Jahr sogar die Landesverwaltung Uber-
troffen haben.

Ausblick

Bei der Arbeit des Volksanwaltes geht
es in erster Linie um die Menschen in
diesem Land, die auf den verschiedenen
Ebenen und zu den unterschiedlichsten
Anlassen mit 6ffentlichen Verwaltungen
in Berthrung kommen.

FUr das richtige erklaren und verstandlich
machen des Handelns der Verwaltung ist
die Volksanwaltschaft wichtig und wird
sie auch in Zukunft wichtig sein.

Mit Erklarungen kann manches an Un-
verstandnis, Frust oder auch Zorn bei den
Blrgerinnen abgebaut werden. Wenn
der Sinn einer Bestimmung objektiv kom-
muniziert wird, so kann auch eine als un-
gerecht empfundene Entscheidung der
Verwaltung oft nachvollzogen und ver-
standen werden.

Erst wenn Birger nicht mehr verstehen
was die Verwaltung von ihnen will und
wenn Sinn und Zweck des Handelns nicht
nachvollzogen werden kann, dann wen-
den sich die Menschen ab und geben
einem Vertrauensaufbau gar keine

Chance.

Und gerade hier ist die Volksanwalt-
schaft wichtig und wird auch in Zu-
kunft dringend als Baustein der gu-
ten Kommunikation benétigt.

Eine positive Zukunft der Volksan-
waltschaft in Europa ist deshalb heu-
te allemal gesichert.

Volksanwaltschaften/BUrgerbeauftragte
oder auch Ombudsstellen sind in allen
Mitgliedsstaaten der Europdischen Uni-
on heute vorhanden und sind in einigen
Staaten sogar verfassungsrechtlich veran-
kert. Auch die Européische Union selbst
hat die Figur der Europaischen Birgerbe-
auftragten geschaffen.

Die Volksanwaltschaften in Italien wer-
den heute meines Erachtens in ihrer Rolle
und in ihren wichtigen Aufgaben fir den
BUrger in einigen Regionen noch nicht
so geschatzt und wahrgenommen, wie
es notwendig ware. Hier gilt es als Std-
tiroler Volksanwaltschaft Vorbildfunktion
einzunehmen und die Kolleginnen und
Kollegen zu unterstttzen.

Die Volksanwaltschaft in Siidtirol ist
heute sicherlich gut aufgestellt und hat in
den 40 Jahren sehr viel an wertvoller
Arbeit fiur die Biirgerinnen und Biir-
ger geleistet.

Es gilt nun dies auch in Stdtirol anzuer-
kennen und weiterhin zu férdern und die
Tatigkeit der Volksanwaltschaft zu unter-
stltzen.

Nicht dienlich dabei sind die politischen
Bestrebungen die Aufgaben der Volksan-
waltschaft durch die Schaffung von klei-



nen Fachvolksanwalten zu zersplittern.
Unter BerUcksichtigung der Einwohner-
zahl in unserem Land sind diese Vorschla-
ge sicherlich nicht zu férdern und fuhren
Uber kurz oder lang zu unibersichtlichen
Zustandigkeiten und Doppelgleisigkeiten,
die eigentlich keinen Platz haben durften.

Ich wiinsche mir fir die Zukunft der Std-
tiroler Volksanwaltschaft ein gutes und
begeistertes Team an Mitarbeitern,
welches mit Sensibilitdit, Empathie
und Kompetenz schwierige Themen
angeht und gemeinsam mit Blrgerinnen
und Birgern und der o6ffentlichen Ver-
waltung nach Lésungen sucht.

Gabriele Morandell
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Sicherheitsdirektion — Kantonales Sozialamt

Neue Ablaufe beim Schutzstatus S

Die Weltpolitik macht auch vor der Ombudsstelle nicht
halt. Ebenso wie schon die Pandemie in den letzten Jahren
ihre Arbeit beeinflusste, hatte sich die Ombudsstelle auch
mit dem Krieg in der Ukraine und den Fliichtlingen aus

diesem Land zu befassen.

Bei der Ombudsstelle meldet sich Ende
Marz die ukrainische Familie A: Drei
Frauen, drei Generationen. Sie erklaren,
sie hatten sich am 11. Marz 2022 in der
Stadt Zurich angemeldet und am 26. Ap-
ril 2022 hatten sie die Bestatigung vom
Bundesamt fur Migration fir den Schutz-
status S erhalten. Am 4. Mai 2022 hatten
sie eine Aufforderung erhalten, sich beim
Kreisblro zu melden, um die Anmeldung
zu vervollstandigen.

Am 24. Mai 2022, 90 Tage nach ihrer
Ausreise aus der Ukraine kontaktiert die
Familie A die Ombudsstelle: Aufgrund
von Fehlern des kantonalen Sozialamtes
wilrden sie weiterhin weder Uber Doku-
mente noch eine Unterkunft oder eine
Aufenthaltsbewilligung verfligen. Auch
ihre biometrischen Daten seien noch
nicht aufgenommen worden, und sie
hatten im Gegensatz zu anderen ukrai-
nischen Flichtlingen noch keine Gele-
genheit erhalten fur Sprachkurse oder
Arbeitssuche. Sie wirden sich deshalb
benachteiligt fihlen gegenlber anderen
ukrainischen Flichtlingen. Die jlngste
der drei Frauen hat an der Universitat Lviv
studiert und kann ihre Studien nun an
der Universitat ZUrich fortsetzen. Die un-
sichere Wohnsituation wirde sie in ihrem

Studium behindern.

Beim Schutzstatus S, welchen Flicht-
linge aus der Ukraine erhalten, handelt
es sich um einen Status, welcher in der
Schweiz bisher noch nie zur Anwendung
gekommen ist. Deshalb ist das Verfah-
ren zur Registrierung und Unterbringung
der Fluchtlinge der Ombudsstelle nicht
im Detail bekannt. Sie weiss aber, dass
verschiedenste Amter von Bund, Kanton
und Gemeinden in die Ablaufe involviert
sind, diese dementsprechend kompliziert
sind und sich erst noch einspielen mus-
sen, da die Situation fur die Amter eben-
so neu ist wie fur die Ombudsstelle.

Sie kontaktiert deshalb das kantonale
Sozialamt, welches im Aufnahme- und
Unterbringungsverfahren eine Schlissel-
rolle spielt, mit zwei Anliegen: Zum einen
mochte sie wissen, wann und von wem
die Familie A Ausweise erhalten wirden,
und wer ihr wann eine permanente Un-
terkunft zuweisen kénne. Zum andern
bittet sie das Sozialamt, den Mitarbeiten-
den der Ombudsstelle die Abldufe zu er-
klaren, so dass sie bei zuklnftigen zu er-
wartenden weiteren Anfragen rasch und
kompetent Auskunft erteilen kénnen.



Das kantonale Sozialamt antwortet
rasch: «(...) Allein im Kanton Zlrich wur-
den innerhalb von neun Tagen 2'500
Schutzbedirftige fur den Schutzstatus S
vorregistriert, darunter auch die Familie
A. (...) Mit Einfihrung des Schutzstatus
S wurde das ansonsten im Asylbereich
bewahrte System mit Erstunterbringung
durch den Bund wahrend maximal 140
Tagen und anschliessendem Zweiphasen-
system im Kanton ausser Kraft gesetzt.
Die Verteilung vom Bund auf die Kanto-
ne und anschliessend durch den Kanton
auf die Zurcher Gemeinden wurde mas-
siv beschleunigt. Kanton und Gemein-
den haben deshalb von Beginn an eng
zusammengearbeitet. Da die Mehrheit
der Schutzbedurftigen im Hauptbahnhof
Zurich ankam, wurden zwischen Kanton
und Stadt Zurich spezifische Modelle ent-
wickelt.

Um rasch und unbdirokratisch Hilfe leis-
ten zu kénnen, wurden namlich in der
Stadt Zirich in der Anfangsphase meh-
rere hundert Gefllchtete in Hotels unter-
gebracht.»

Dies sei auch bei der Familie A der Fall
gewesen. Sie sei einem Hotel in der Stadt
zugewiesen worden, Unterstitzung habe
sie im Rahmen der Nothilfe nach Sozi-
alhilfegesetz durch die Stadt erhalten,
wobei die Kosten der Stadt durch den
Kanton zu ersetzten sind. FUr kurze Zeit
habe die Familie dann Unterkunft im kan-
tonalen Kurzzeitzentrum in der Stadt Z{-
rich erhalten, dann sei sie der Gemeinde
Y Uberwiesen worden.

Weiter habe sich die Situation gemass
den Ausfihrungen des kantonalen So-
zialamtes folgendermassen entwickelt:
«Die in' Y zugewiesene Unterkunft erach-

tete die Familie als unzumutbar. Darauf
erfolgte eine notfallmassige Wieder-Auf-
nahme im besagten kantonalen Kurzzeit-
zentrum. Unter Berlcksichtigung der von
der Familie angefihrten Grinde bemuh-
te sich das kantonale Sozialamt um eine
neue Ldsung und Uberwies die Familie
am 25. Mai 2022 in die Zustandigkeit
der Gemeinde X, wo sie seither lber eine
Unterbringungslésung und entsprechend
eine Wohnadresse verfugt.

Familie A. hat sich auch mit der Unter-
kunft in X anfanglich schwergetan. Am
31. Mai 2022 wurden die drei Frauen da-
her erneut zu einem Gesprach in die kan-
tonale Empfangsstelle eingeladen und
im Beisein einer Ubersetzerin informiert,
dass sie nicht nochmals in eine neue Ge-
meinde umplatziert werden kénnen, so-
lange sie Unterstlitzung bendtigen, weil
fUrsorgeabhangige Personen keine freie
Wohnsitzwahl haben. Das wird von der
Uberwiegenden Mehrheit der Personen
mit Schutzstatus S im Ubrigen akzeptiert.
Von unserer Seite sind die Optionen da-
mit ausgeschopft.»

Zu den gemass der Familie A noch nicht
ausgestellten Ausweisen erklart das kan-
tonale Sozialamt: «Wahrend das kanto-
nale Sozialamt fur die Unterbringung der
Personen mit Schutzstatus S zustandig
ist, liegt die Verantwortung fir das Er-
stellen des S-Ausweises beim Migrations-
amt.»

Uber dieses Ergebnis kann die Ombuds-
stelle die Familie anschliessend informie-
ren. Sie weist darauf hin, dass mit der Zu-
weisung nun die Gemeinde X zustandig
sei, und dass sie sich beziglich des Aus-
weises direkt an das Migrationsamt wen-
den koénne. Sie kdnne die Ombudsstelle
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wieder kontaktieren, sofern es dort Prob-
leme geben sollte.

Zwar ist Familie A auch weiterhin mit der
Unterkunft nicht zufrieden, nachdem sie
sich aber nicht mehr zu den Ausweisen
gedussert hat, ist immerhin anzunehmen,
dass sie diese erhalten hat.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass
sich das kantonale Sozialamt bestmog-
lich bemiht hat, auf die Bedtrfnisse von
Familie A einzugehen, auch wenn diese
nicht immer befriedigt werden konnten.

Im Anschluss an diesen Fall besuchen
Vertreter des kantonalen Sozialamts die
kantonale Ombudsstelle und erklaren
den Mitarbeitenden die Standardablaufe
im Verfahren zum Schutzstatus S. So ist
sichergestellt, dass die Ombudsstelle bei
weiteren Anfragen — wenn ukrainische
Fluchtlinge die Ombudsstelle aufsuchen —
kompetent beraten kann. Hilfreich ist da-
bei auch das Handout «Leben im Kanton
ZUrich mit Schutzstatus S», welches das
kantonale Sozialamt der Ombudsstelle
zur Weitergabe an Fliichtlinge in Deutsch
und Ukrainisch zur Verfigung stellt.

Es zeigt sich auch im Umgang mit ukrai-
nischen Flichtlingen, was schon wahrend
der Corona-Pandemie deutlich war: Welt-
weite Krisensituationen fordern von den
Behdrden rasches und unkompliziertes
Handeln. Dabei sind aber auch die Leis-
tungsempfanger gefordert, da sie nicht
erwarten kénnen, dass von Anfang an al-
les reibungslos funktioniert, und dass alle
Winsche erfillt werden kénnen.

Die Ombudsstelle kann hier, gerade wenn
sie wie in diesem Fall mit den noétigen
Hintergrundinformationen ausgestattet
wird, als Schnittstelle und Kommunikati-
onshilfe funktionieren.



Sicherheitsdirektion — Strassenverkehrsamt (STVA)

Kontrollfahrt einmal anders

P musste im Alter von 75 Jahren ihren Fiihrerschein abgeben,
wie sie dem Ombudsmann telefonisch mitteilt. Der Hausarzt
habe ihr eine schlechte Diagnose gestellt. Ihr Gefiihl sage ihr
aber, dass sie nach 50 Jahren sicherer und unfallfreier Fahrt

das Recht habe, den Fiihrerschein zu behalten. Das Auto fah-
ren, welches ihr auch berufliche Hausbesuche ermdéglicht,

fehle P sehr.

Im Rahmen eines persdnlichen Gesprachs
prazisiert P ihre Situation dahingehend,
dass sie vom Strassenverkehrsamt (STVA)
das Aufgebot fur die Kontrolluntersu-
chung erhalten habe. Sie sei bei drei Arz-
ten gewesen, wobei sie sich insbesondere
mit der Untersuchungsweise eines Arztes
nicht einverstanden zeigt: Der Arzt habe
sie dauernd kritisiert und abschatzige
Kommentare gemacht. Da sie eine sehr
feinflhlige Person sei, habe dies dazu ge-
fuhrt, dass sie beim Ausfiullen der Tests
gar ein Blackout erlitten habe. Die Tests
seien demnach nicht optimal rausgekom-
men.

Um Einsicht in die relevanten arztlichen
Unterlagen zu erhalten, kontaktiert der
Ombudsmann zwei der erwahnten Arzte.

Nach anfanglichen Schwierigkeiten infol-
ge Bestreitung der Zustandigkeit des Om-
budsmannes seitens eines Arztes, treffen
beim Ombudsmann Gber den Weg von P
doch noch die gewlnschten Unterlagen
ein.

Nach Durchsicht dieser mochte sich der
Ombudsmann an das STVA wenden, um

einen neuen Untersuch bei einem ande-
ren Arzt zu erbeten.

Daraufhin gibt die Beschwerdefihrerin
jedoch an, bereits einen weiteren Unter-
such gehabt zu haben, welcher jedoch
ebenfalls nicht gut verlaufen sei. P ist
sehr verzweifelt. Am Telefon beginnt sie
zu weinen, wobei einige sanfte Worte sie
wieder beruhigen kénnen. Auf ihren Ein-
wand, dass sie bei Einkdufen schwer tra-
gen musse und auf das Auto angewiesen
sei, hilft ihr vorerst der Hinweis auf die
ortliche Vertretung von Pro Senectute.

Das Gutachten der von P angedeuteten
weiteren verkehrsmedizinischen Untersu-
chung lasst P dem Ombudsmann zukom-
men. Dieser erliest daraus, dass Anlass
der Begutachtung die Fahreignungsab-
kldrung bei Verdacht auf das Vorliegen
einer gesundheitlichen Problematik sei.
Aus der Beurteilung ergeht, dass bei P
eine verkehrsrelevante gesundheitliche
Problematik im Sinne einer leicht kogni-
tiven Einschrankung vorliegt. Das Gut-
achten kommt zum Schluss, dass die
Fahreignung von P aus verkehrsmedizini-
scher Sicht nicht abschliessend beurteilt
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werden kann. Ferner wird festgehalten:
«Zunachst ist die Durchfiihrung einer
arztlich begleiteten Kontrollfahrt not-
wendig. Bis zur drztlichen Kontrollfahrt
ddrfen nur Fahrten in Begleitung eines
konzessionierten Fahrlehrers erfolgen.
Nach Absolvierung der arztlich begleite-
ten Kontrollfahrt wird dann definitiv Gber
die Fahreignung von P sowie das weite-
re Prozedere entschieden. Der befristete
Lernfahrausweis kann ohne Auflagen er-
teilt werden.»

Kurze Zeit spater meldet sich der Fahrleh-
rer (F) von P beim Ombudsmann: P habe
ihm nahegelegt, sich beim Ombudsmann
zu melden. Nachdem der Ombudsmann
ihm die aktuelle Situation erklart, teilt F
ihm mit, dass er Uber Erfahrung im Senio-
renbereich verflige und P gerne auf ihrem
Weg bis zur Kontrollfahrt begleite.

Ungefahr einen Monat spater erhalt P
vom Strassenverkehrsamt die Einladung
zur praktischen Kontrollfahrt. P erklart
gegeniber dem Ombudsmann, dass es
sie sehr nervés mache, wenn ihr in einer
prufungsahnlichen Situation «jemand
Uber den Ricken schaue». Der Ombuds-
mann sichert P zu, sich im Zusammen-
hang mit ihrem Anliegen an das Stras-
senverkehrsamt zu wenden und dieses
betreffend die Situation von P und das
Setting zu sensibilisieren.

Der Ombudsmann informiert sodann das
STVA Uber die Beflrchtungen von P. Auf-
grund ihrer Vorgeschichte bittet er zu-
nachst um die Information der Situation
von P an die bei der Kontrollfahrt anwe-
senden Personen. Ferner legt er dar, dass
er — im Sinne der Schaffung von best-
moglichen Startbedingungen fir P — ein
spezielles Setting als angezeigt erachtet:

Er spricht sich dafir aus, dass (unubli-
cherweise) auch F — als Vertrauensperson
von P — an der Kontrollfahrt mit im Fahr-
zeug anwesend sein dirfte.

Bereits am darauffolgenden Tag erreicht
der Ombudsmann die Rickmeldung
des STVA: Der Amtschef teilt dem Om-
budsmann mit, dass die Prifung vom
Prafungsleiter W abgenommen werde,
welcher langjdhrige Erfahrung ausweise
— auch mit Kontrollfahrten. Auf Wunsch
von P kénne F an der Prifung dabei sein.
P hatte dann drei Passagiere im Auto (Ex-
perte, Arzt und F). P kénne jedoch auch
noch kurzfristig entscheiden, wenn ihr
das zu viel ware.

Nach erfolgter Kontrollfahrt, an welcher
F schliesslich auch im Auto mit dabei
war, wird mittels verkehrsmedizinischen
Gutachtens festgehalten, dass P zusam-
menfassend die Anforderungen erfullt,
sodass die Fahreignung aus verkehrsme-
dizinischer Sicht bejahend beurteilt wer-
den kénne. Ferner wird darin ausgefihrt,
dass in Anbetracht der im Rahmen des
Begutachtungsprozesses  festgestellten
kognitiven Einschrankungen in zwei Jah-
ren eine erneute verkehrsmedizinische
Standortbestimmung, ggf. inkl. arztlich
begleiteter Kontrollfahrt, erfolgen solle.
Weitere Auflagen seien nicht erforderlich.

Das STVA verfugte daraufhin die Aufhe-
bung der Massnahme betreffend dem
erfolgten Flhrerausweisentzug und die
Auflage einer erneuten verkehrsmedizi-
nischen Fahreignungsabklarung in zwei
Jahren.

P zeigt sich gegeniber dem Ombuds-
mann zundchst enttduscht Uber diese
Nachricht. Dieser animiert sie hingegen



das Ergebnis positiv zu betrachten: Sie
hat nun ihren Flhrerschein wieder. Die
Stimmung von P erhellt sich spatestens,
als sie dem Ombudsmann mitteilt, dass
sie infolgedessen auch bereits einen neu-
en Fiat Barchetta gekauft habe.

Als Ausblick vereinbart der Ombudsmann
mit P, dass diese den Ombudsmann dar-
Uber orientiert, sobald sie das Erinne-
rungsschreiben fir die verkehrsmedizi-
nische Fahreignungsabklarung im Jahr
2024 erhalt. Mit grossem Dank an den
Ombudsmann und sein Team kann P dies
so annehmen.

Der Fall von P vermittelt exemplarisch,
dass das Ombudsverfahren nicht selten
ein Prozess ist, bei dem der Mensch, in
seiner aktuellen Lebensphase und mit all
den damit verbundenen Facetten zu Tage
tritt. Mdglich ist, dass sich der Fokus des
Ombudsmannes bei einer Intervention
mit Behdrden nicht primar auf die recht-
lichen Aspekte eines «Falles» richtet,
sondern vielmehr auf den zugrundelie-
genden Menschen und dessen Eigenar-
ten. Durch Dialog mit den betroffenen
Personen, Auskunftspersonen, Behdrden
bis hin zu zusatzlichen Vertrauensperso-
nen ist es nicht ausgeschlossen, dass sich
auch einmal ein unkonventionelles oder
gar «massgeschneidertes Setting» als
zielfUhrende Losung erweisen kann — so
beispielsweise eine «einmal etwas ande-
re Kontrollfahrt». Vorliegend kénnte die-
se gewissermassen als ein Puzzleteil im
weiterhin sich andauernden personlichen
Entwicklungsprozess von P betrachtet
werden.
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Sicherheitsdirektion — Kantonspolizei (Kapo)
«Die Kinder haben sich ein neues und positives Bild liber die

Polizei machen konnen, und dariiber sind wir sehr froh.»

Wie padagogisch wichtig es ist, dass gerade auch Kinder,
wie die erwachsenen Biirger des Kantons Ziirich, die Polizei
von ihrer «schiitzenden Seite» erleben, zeigt anschaulich die
ausgleichende Vermittlungsarbeit des Ombudsmanns nach

durchgefiihrter Polizeikontrolle einer Familie.

B ist an einem warmen Spatsommertag
im August, kurz nach Mittag, mit C, sei-
ner Ehefrau, sowie den drei S6hnen D, E
und F im Alter von zehn, acht und drei
Jahren, mit dem Auto zum Flughafen
ZUrich unterwegs: Sie wollen dort, auf
dem Familienausflug in der letzten Schul-
ferienwoche, von der Aussichtsplattform
aus, Flugzeuge beobachten.

Nahe am Flughafen, so wird B spater
zunachst dem Ombudsmann berichten,
und — auf dessen Vorschlag hin — dann
auch direkt dem Kommandanten der
Kantonspolizei (mit cc an die Ombuds-
stelle) schreiben, habe er im Rickspie-
gel ein ziviles Fahrzeug mit der Matrix
«Polizei, bitte folgen» gesehen. Auffor-
derungsgemadss habe er angehalten.
Ein zivil gekleideter Mann habe, wie bei
einer Verkehrskontrolle, FUhrerausweis
und Fahrzeugausweis verlangt. Er habe
die Anweisungen befolgt, obwohl sich
der Mann weder vorgestellt noch einen
Polizeiausweis vorgezeigt habe. Dessen
Fragen, woher er komme und wohin
er unterwegs sei, habe er beantwortet.
Dann sei er aufgefordert worden auszu-
steigen und den Kofferraum zu 6ffnen.

Kurze Zeit spdter, so B weiter, sei ein

zweites ziviles Fahrzeug herbeigefahren.
Dessen Lenker habe dann - ebenfalls
ohne zu grissen und sich auszuweisen
— damit begonnen, ihn zu kontrollieren,
wobei dieser weder eine Schutzmaske
noch Handschuhe getragen habe. Durch
die Art der Kontrolle am ganzen Koérper
sei er sich wie ein Schwerverbrecher vor-
gekommen.

In der Zwischenzeit sei dann derjenige
Mann, der in angehalten habe, in sein
Auto eingestiegen und habe — ohne eine
Schutzmaske und Handschuhe zu tragen
— alles kontrolliert: Ohne zu fragen habe
dieser auch einfach in seinem Portemon-
naie, im Handschuhfach sowie unter dem
Fahrersitz und oben bei der Sonnenblen-
de nachgesehen. Auf seine Frage, was er
denn falsch gemacht habe, sei ihm vom
zweiten Mann gesagt worden, das sei
eine normale Kontrolle; er solle ruhig sein
und nicht bockig tun. Dann sei seine Ehe-
frau aufgefordert worden, das Fahrzeug
zu verlassen, damit man unter den Sitz
sehen kdnne. Immerhin sei sie um Erlaub-
nis gebeten worden, in die Handtasche
blicken zu dtrfen.

Nach der Kontrolle habe der erste Mann
die  Ausweispapiere  zurlickgegeben.



Ohne weiteren Kommentar habe es ge-
heissen, man sei fertig und sie dirften
weiterfahren. Auf seine nochmalige Fra-
ge, was denn los sei, habe er wiederum
keine Antwort erhalten. Die beiden Man-
ner seien in ihre Fahrzeuge eingestiegen
und davongefahren.

Er habe damals Todesangst um seine Fa-
milie gehabt. Ihm und seiner Ehefrau sei
die Kontrolle vorgekommen, als wirden
sie ausgeraubt. Beide hatten sie davor
Angst gehabt, es kdnnte ihren drei Kin-
dern etwas geschehen. Es sei wie in ei-
nem Kriminalfilm gewesen. Keiner der
Manner habe eine richtige Antwort ge-
geben, wodurch sie sich respektlos be-
handelt gefuhlt hatten.

Nach diesem Vorfall, so bemerkte B spa-
ter im Schreiben an den Kommandanten,
mUsse er sich fragen, ob seine Familie vor
der Polizei sicher sei. Er bitte daher um
Aufklarung des Vorfalls und — wie vom
Ombudsmann geraten — um Beantwor-
tung verschiedener Fragen; darunter:
«Wo bleibt die Verhdltnismassigkeit?»;
und: «Was soll ich meinen Kindern sa-
gen?»

Der Rechtsdienst der Kantonspolizei ant-
wortet B im Wesentlichen wie folgt: Ihn
einer allgemeinen (Verkehrs-)Kontrolle
zu unterziehen sei aufgrund polizeilicher
Erkenntnisse entschieden worden. Auf
Nachfrage hin hatten die handelnden
Polizeifunktiondre angegeben, sich zu
Beginn der Kontrolle jeweils mit Nachna-
men und Korpszugehorigkeit vorgestellt
und sich mittels Polizeiausweises aus-
gewiesen zu haben. Die Kontrolle habe
— gestltzt auf das Polizeigesetz — die
Durchsuchung von B sowie des Innern

des Fahrzeugs und der sich darin befind-
lichen Gegenstande umfasst. Zutreffend
sei, dass die Polizisten wahrend der Kont-
rolle keine Handschuhe getragen hatten.
Ob sie Schutzmasken getragen hatten,
kdnnten diese nicht mehr eindeutig sa-
gen, hatten dazu aber ausgefthrt, dass
der Sicherheitsabstand von 1,5 Metern,
wann immer maoglich, eingehalten wor-
den sei. Der Kantonspolizei sei bewusst,
dass Kontakte mit der Polizei keine all-
taglichen Ereignisse darstellten, und,
dass damit Unannehmlichkeiten fir die
betroffenen Personen verbunden sein
kdnnten. Solche liessen sich leider nicht
immer vollstandig vermeiden. Seitens
Polizei liege im Zusammenhang mit die-
ser Kontrolle nichts gegen B vor und die
Kantonspolizei bedaure es, wenn der
Polizeieinsatz bei ihm und seiner Familie
Unbehagen ausgeldst habe. Man hoffe,
mit diesen Ausfihrungen seinem Anlie-
gen um Klarung entsprochen zu haben.

Nein, es stimme einfach nicht, dass sich
die beiden Polizisten bei der Kontrolle vor-
gestellt hatten, erklart B der Ombudsstel-
le zum Antwortschreiben der Kantonspo-
lizei. Die ganze Kontrolle hinterlasse bei
ihm einfach einen Schock darUber, wie
die Polizei mit einem umgehen kénne. Er
frage sich weiterhin, wie er die von ihm
beschriebenen Umstande der Kontrolle
seinen alteren Soéhnen erklaren kénne.
Dazu habe sich die Kantonspolizei in ihrer
Antwort auch gar nicht gedussert.

Der Ombudsmann versteht zwar die
Uberlegungen von B: Die Problematik
bestehe vorliegend allerdings darin, dass
im Ergebnis «Aussage gegen Aussage»
stehe, denn es gebe keine von ihm bzw.
seiner Familie und von der Polizei un-
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abhangige Zeugen, die den Vorfall mit-
erlebt bzw. mitgehort hatten. Wichtig sei
jedoch, dass bei ihm und seiner Familie
die fragliche Kontrolle in der Zukunft
nicht die offenbar bisher positive Haltung
gegeniber der Polizei nachhaltig Uber-
decke. Als Erwachsene bzw. als Eltern
mussten sie den Vorfall wohl irgendwie
einzuordnen versuchen, um diesen so
stehen lassen zu kénnen, zumal die Poli-
zei grundsatzlich berechtigt sei, entspre-
chende Kontrollen durchzufthren.

Diese Ausfliihrungen sind far B zwar
nachvollzienbar; trotzdem kann er ein-
fach nicht verstehen, weshalb mit ihm so
umgegangen worden sei, zumal er doch
Uber einen einwandfreien Leumund ver-
flige und sich nichts habe zu Schulden
kommen lassen.

Ein anderer Fokus, so der Ombudsmann,
betreffe die Kinder. Auf deren Situation
habe B ja auch im Schreiben an den Kom-
mandanten hingewiesen: Danach habe
offenbar die Art der Kontrolle die beiden
alteren Kinder erschreckt. Dass «der Klei-
ne» zu weinen begonnen habe, hatte B
dem Ombudsmann ja bereits zuvor am
Telefon erklart.

Zur Frage, wie nun diesem Schrecken der
Familie klarend Rechnung getragen wer-
den konnte, ware fir den Ombudsmann
z.B. denkbar, von den beiden alteren
Séhne im Rahmen eines Gesprachs auf
der Ombudsstelle zu erfahren, wie diese
den Vorfall ganz personlich erlebt hat-
ten. Ziel ware es dabei herauszufinden,
ob eine «positive Geste der Polizei» den
durch die Kontrolle bewirkten Schrecken
auszugleichen vermaéchte. Anschliessend
kénnte er sich an den Kommandanten
wenden, was B — dankend fir das Enga-

gement der Ombudsstelle — als konstruk-
tiven Vorschlag sehr begrsst.

Beim Gesprach auf der Ombudsstelle, an
das die beiden alteren Séhne von ihrer
Mutter (C) begleitet werden, wussten
diese, weshalb sie da waren: «Wegen der
Polizei». Den beiden, etwas scheuen und
zuriickhaltenden Knaben wird zunachst
kurz und kindergerecht das Funktonieren
der Schweiz erklart, ferner auch, dass der
Ombudsmann dabei hilft, wenn es Streit
gibt: Er schaue genau hin und durfe
kontrollieren. Anhand dreier Holzfiguren
wird den Kindern die Vermittlerrolle des
Ombudsmanns erklart. Zwar sei dieser ja
beim Vorfall nicht dabei gewesen; aber
er schaue, ob trotzdem, auch fur die Zu-
kunft, etwas unternommen werden kon-
ne.

Zur Polizeikontrolle erzahlt einer der Jun-
gen: «lch habe nicht gewusst, was los
ist.» Sie hatten Angst gehabt, ausgeraubt
zu werden. Die Polizisten hatten sich wie
Rauber verhalten.

Zur Frage, wie sich die Polizisten am
Schluss denn hatten verhalten sollen, er-
klarte der altere Junge: «Sie hatten sich
far die Kontrolle bedanken kénnen.» Zur
Frage, ob die damalige Polizieikontrolle
fur sie auch heute noch ein Thema sei,
erklarten die Kinder, diese sei jetzt nicht
mehr so aktuell wie damals.

Die Mutter (C) fuhrt aus, man habe den
Vorfall mit den Kindern etappenweise be-
sprochen. Sie selber habe bei einer Poli-
zeikontrolle noch nie so viel Angst wie
damals verspurt, sei sich auch gar nicht
sicher gewesen, ob sie Polizisten vor sich
hatten. Angst habe sie auch davor ge-
habt, dass die beiden Manner mit ihren



Kindern davonfahren konnten, denn
der SchlUssel habe noch im Zindschloss
gesteckt. Nach dem Vorfall hatten die
Kinder lange bzw. immer wieder gefragt
bzw. sie hatten wissen wollen, was da
passiert sei. Nun, nach fast einem hal-
ben Jahr, sprachen sie in der Familie nicht
mehr so sehr dariber. Sie hatten den Kin-
dern auch versucht zu erklaren, dass die
Polizei da sei um zu helfen. Sie muUssten
daher vor der Polizei keine Angst haben,
aber sie sollten sich sicher fthlen.

Auf Frage an die Kinder, wie es ihnen
heute ergehe, wenn sie die Polizei séhen,
erklarte der altere Junge: Das sei nicht so
schlimm; es seien ja nicht alle Polizisten
gleich.

«Gibt es etwas, was Ihr Euch von der
Polizei winschen wirdet, damit diese
Begegnung nicht als unangenehmes Er-
lebnis zurtickbleibt?» Die Kinder Uberle-
gen ... Wadre ein «positives Zeichen» der
Polizei in ihrem Sinne? Beide Kinder ni-
cken. Die Eltern werden das gemeinsam
mit den Kindern besprechen und dem
Ombudsmann Mitteilung machen.

Per Mail bedankt sich B beim Ombuds-
mann, dass er sich Zeit far die Familie
genommen habe. Als Eltern sei es fir sie
einfach wichtig, dass die Kinder kunf-
tig wissten, wie sie sich in unangeneh-
men Situationen benehmen, dabei aber
trotzdem anstandig und hoflich bleiben
sollten. Als positive Geste wuirden sich
diese dartber freuen, einmal in einem
Radschitzenpanzer der Flughafenpolizei
sitzen zu durfen.

Der Ombudsmann schreibt nun dem
Kommandanten auf der Grundlage der

ihm vorliegenden Informationen. B — in
Isone militarisch zum Grenadier ausgebil-
det und daher gemass eigenen Angaben
durchaus vertraut mit Personenkontrollen
— sei mit der Antwort der Kantonspolizei
nicht einverstanden: Denn die Polizei
habe insbesondere die Frage unbewant-
wortet gelassen, wie er die Kontrolle sei-
nen beiden alteren Séhnen erklaren kon-
ne. Aufgrund der Verunsicherung habe
der jungste Sohn damals auch zu weinen
begonnen. Da im Ergebnis «Aussage
gegen Aussage» stehe, ergebe sich fur
ihn gewissermassen eine Patt-Situation.
Naher interessiert habe ihn aber die Wir-
kung der Polizeikontrolle auf die Kinder,
v.a. auf die alteren beiden — zehn- und
achtjahrigen — Jungen, die anschliessend,
in Begleitung ihrer Mutter, auf der Om-
budsstelle hatten befragt werden kon-
nen: Dabei hatten diese und ihre Mutter
v.a. die anlasslich der Polizeikontrolle
erlebte Angst geschildet, ausgeraubt zu
werden.

Um die Angelegenheit betr. die Polizei-
kontrolle moglichst fur alle Beteiligten
konstruktiv abzuschliessen zu konnen,
habe er den Elten vorgeschlagen, bei
ihm, dem Kommandanten, bzgl. einer
«positiven Geste» der Kantonspolizei zu-
gunsten der Kinder anzufragen. Diese El-
tern hatten ihm dann mitgeteilt, dass die
beiden Jungen sich darUber freuen wur-
den, einmal in einem RadschUtzenpanzer
der Kantonspolizei am Flughafen Zurich
sitzen zu durfen. Dieser Wunsch decke
sich nun gerade mit der offensichtlichen
Faszination der Kinder fur den Flughafen,
wohin die Familie an jenem Spatsommer-
tag ja unterwegs gewesen sei, um dort
Flugzeuge zu beobachten.
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Der Ombudsmann ersucht den Komman-
danten nun darum zu prifen, ob er es
ermdglichen mdéchte, den Wunsch der
beiden Jungen zu erflllen. Es béte sich
flr diese so die Moglichkeit, die Polizei
nun auch aktiv, direkt und unmittelbar
von ihrer «schUtzenden Seite» (zuguns-
ten der Sicherheit von Menschen, insbe-
sondere am Flughafen) zu erleben.

In seinem Antwortschreiben bedauerte
der Kommandant nochmals sehr, dass die
Familie durch die Polizieikontrolle einge-
schiichtert worden sei und diese offenbar
noch nicht vollstandig hatte verarbeiten
konnen: «Gerne sind wir bereit, den &l-
teren beiden Kindern der Familie ein Be-
suchsprogramm bei der Flughafenpolizei
zusammenzustellen, wenn dies der Ver-
arbeitung des Erlebnises dienen kann.»

Der Ombudsmann informiert B Uber die
Anwort des Kommandanten und bittet
darum, ihn Uber die nachsten Schritte auf
dem Laufenden zu halten.

Einen Monat spater berichtet B — zu-
sammen mit verschiedenen Fotos — dem
Ombudsmann: Wir durften bei der Flug-
hafenpolizei im Radschitzenpanzer mit-
fahren. Die Jungs hatten riesigen Spass
und waren vom Flughafenrundgang sehr
begeistert.

B bedankt sich auch gleich selber beim
Kommandanten fur die «nette Geste»:
FUr die Kinder sei es eine riesige Freude
und ein tolles Erlebnis gewesen, dass sie
im Radschitzenpanzer hatten mitfahren
darfen: «Vor allem ist der altere Sohn so
begeistert, dass er sich seit dem nur Ge-
danken dartber macht, so bald wie mog-
lich die Polizeischule zu beginnen.» Die
Kinder hatten sich ein neues und positi-

ves Bild Uber die Polizei machen koénnen,
und darUber seien sie als Eltern sehr froh:
«Wir bedanken uns bei lhnen, dass Sie
dies ermdglicht haben.»

Auch dem Ombudsmann ist es ein An-
liegen, dem Kommandanten zu danken:
Konfliktvermittlung, wie sie ihm als Om-
budsmann anvertraut sei, lebe davon, et-
was zu bewirken — also dazu beitragen zu
kdnnen, dass sich «etwas bewegt» und
so negative Erfahrungen mit dem Staat,
durch Entwicklung der Verhaltnisse, einer
Verbesserung zugefihrt wirden.

Die Idee, wie das geschehen koénnte, rei-
che alleine nicht aus: Die betroffenen Ak-
teure mussten fur deren Umsetzung auch
Hand bieten wollen. Das sei vorliegend
gut gelungen: Einerseits hatten sich die
Eltern fUr einen Ausgleich des Erlebten
auf seinen Vorschlag far eine «positiven
Geste» eingelassen; andererseits habe er
sich als Kommandant darauf eingelassen,
eine solche «positive Geste» auch umzu-
setzen —und zwar in einer Art und Weise,
die sich nun — und zwar fir die Familie
ebenso wie fur die Kantonspolizei — als
voller Erfolg prasentiere: So zeige das Be-
suchsprogramm bei der Familie bzw. de-
ren Kindern, in Erweiterung der anlasslich
der Personenkontrolle gewonnenen (ne-
gativen) Eindrlcke, eine ausgleichende
(positive) Wirkung bzgl. ihrer Haltung ge-
genUber der Polizei, die den Fokus beim
altesten Sohn gar so weit gedffnet habe,
dass er nun gerade selber einmal Polizist
werden mdchte.

Umgekehrt habe die Kantonspolizei die
Gelegenheit nutzen kénnen, auch direkt
und unmittelbar ihre «schiitzende Seite»
zugunsten der Sicherheit von Menschen,
insbesondere am Flughafen, zu zeigen. Er



denke, der insbesondere bei den Kindern
— wenn vielleicht (vorerst) auch nur «in-
tuitivs — bewirkte Perspektivenwechsel
sei gerade auch padagogisch sehr wert-
voll, zumal er geeignet sei, das Vertrauen
des Birgers in den Staat zu starken, eine
«Vorleistung», der Sorge getragen wer-
den musse.
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Universitdtsspital Zirich (USZ)
«In der Tat findet die Angelegenheit nun ihre Grenzen

bei der Anonymitat der Hinweisgeberschaft».

Anfangs Februar 2022 erreicht den Om-
budsmann ein mit A-Post frankiertes,
undatiertes und nicht unterzeichnetes
Schreiben ohne Absender mit ausge-
drucktem Text. Die offenbar mehreren,
anonymen Hinweisgebenden legen dar,
dass «gestern» im Krematorium eine Lei-
che zur Verabschiedung (gem. deren Her-
kunftstradition) habe umkleidet werden
mussen. Die Leiche sei sehr ungepflegt
und mit allen Schlauchen verbracht wor-
den. Es habe sich um eine schéne junge
Frau/Mutter (mit Angabe der Ethnie) ge-
handelt, deren Leichnam jedoch nicht
einmal ein bisschen gepflegt worden
und auch nackt gewesen sei. Mund und
Zahne seien voller Blut gewesen, wobei
der Mund offen gestanden habe. An bei-
den Leisten seien sogar noch Katheter,
ferner der Subclavia Katheter rechts, an
der Hand der Venflon sowie das Spital-
eintrittsband vorhanden gewesen. So-
gar das Kind der Verstorbenen sei vor
Schreck weggerannt, als es seine Mutter
so gesehen habe, welche sonst immer
sehr schén ausgesehen habe.

Die Verstorbene sei aus der Intensiv-Ab-
teilung des Universitatsspitals Zurich ge-
kommen. Es sei ein schreckliches Erleb-
nis gewesen und der Umgang mit dem
Leichnam erweise sich als sehr respektlos.

Anonymisierte Eingaben an den Ombudsmann: Analog per
Briefpost oder digital per Meldeplattform? Der Fall zeigt au-
genfillig Bedarf und Bedeutung einer méglichen Kommuni-
kation zwischen Ombudsmann und Hinweisgebenden.

Sodann wirft die anonyme Hinweisgeber-
schaft die Frage auf, weshalb keine Au-
topsie durchgefihrt worden sei.

Dem Ombudsmann stellt sich zuallererst
die Frage, ob diese Informationen ausrei-
chen fir eine Intervention beim USZ mit
vertieften Abklarungen. Da sich die Hin-
weisgeberschaft nicht ndher zu erkennen
gegeben hat, besteht keine Moglichkeit,
durch Ruckfragen prazisierende oder er-
ganzende Sachverhaltsanhaben erhalt-
lich zu machen.

Die Schwere der Vorwdrfe, die auch eine
Strafuntersuchung wegen Stérung des
Totenfriedens (durch Unterlassen) im
Sinne von Art. 262 des Schweizerischen
Strafgesetzbuches (StGB) nicht zum
Vornherein ausschliessen lassen, veran-
lasst den Ombudsmann — in einem ersten
Schritt — trotzdem zu einer Kontaktnah-
me mit dem USZ:

Der Spitaldirektion teilt er mit, dass er —
aus konkretem Anlass — derzeit mit der
Frage befasst sei, welche Pflichten dem
USZ und seinem Personal im Umgang mit
dem Leichnam verstorbener Patientinnen
und Patienten oblagen. Daher mdchte
er erfahren, ob beim USZ entsprechende
Richtlinien, Weisungen, etc. existierten,



die sich insbesondere auch zum Zustand
des Leichnams mit Blick auf seine Uber-
gabe an Bestatterinnen und Bestatter
bzw. an weitere Dritte (z.B. Krematorium)
ausserten.

Trotz Rickfrage des USZ kann der Om-
budsmann nicht mehr Sachverhaltsan-
gaben machen. Das USZ bestatigt das
Vorhandensein von Regulativen und
Richtlinien im Umgang mit Leichen. Nicht
selten seien Abwagungen vorzunehmen:
Auf der einen Seite sei dem Wunsch der
Hinterbliebenen nach einem pietat- und
wurdevollen Abschied zu entsprechen;
auf der anderen Seite kénnten allerdings
gesundheits- und seuchenpolizeiliche As-
pekte einem wirdevollen Abschied ent-
gegenstehen.

In seiner Antwortmail weist das USZ far
die Rechtsgrundlagen auf die Epidemien-
gesetzgebung des Bundes sowie auf die
kantonale Bestattungsverordnung hin.
FUr deren betriebliche Umsetzung doku-
mentiert das USZ den Ombudsmann mit
den internen Richtlinien (u.a. betr. Todes-
falle, inkl. erganzendem Merkblatt betr.
Umgang mit verstorbenen Covid-19 Pa-
tienlnnen). Fur den konkreten Umgang
mit Todesfallen flhrt das USZ sodann
folgendes aus:

Im Normalfall werde bei im Spital ver-
storbenen Patienten die hygienische To-
tenversorgung angewendet: Pflaster, Ver-
bande, Sonden, Katheter, etc. wirden
entfernt und der Leichnam gewaschen,
um  Verschmutzungen, ausgetretene
oder noch austretende KorperflUssigkei-
ten und eingetrocknetes Blut zu beseiti-
gen. Wunden wurden vernaht oder auch
geklebt. In besonderen Fallen, z.B. bei
infektidsen Leichen, kdnne diese Art der

Versorgung aus Sicherheitsgriinden aber
nicht oder nicht vollstandig erfolgen.
Wirden etwa Zugange gezogen, kénn-
ten Fllssigkeiten und Gase austreten,
welche infektids sein und Angehdrige,
Mitarbeitende oder das Personal des Be-
statters gefdahrden kénnten. Auch unter
solchen erschwerten Umstanden werde
aber alles unternommen, um den An-
gehorigen einen wuirdigen Abschied zu
ermdglichen — etwa durch Abkleben der
Zugange oder indem solche unter lege-
rer Kleidung verborgen wirden. Falls sich
der anlassgebende Fall im USZ abgespielt
hatte und sich die Angehdrigen beim
Ombudsmann gemeldet haben sollten,
dann sei das USZ fur eine Ruckausserung
dankbar: Diesfalls kdnnte es sich gegen-
Uber den Angehorigen selbst erklaren.
Denn die Bedeutung des Moments far
die Angehdérigen, von einem verstorbe-
nen Patienten Abschied zu nehmen, ver-
stehe sich flr das USZ von selbst.

In einem zweiten Schritt legt nun der
Ombudsmann dem USZ die ihm anonym
vermittelten Informationen dar. Gleich-
zeitig bittet er um Prifung der Situation
und um Bericht samt Beantwortung von
Fragen: Es interessiere ihn, ob Uberhaupt
eine Patientin, wie beschrieben, am USZ
behandelt worden sei, weshalb sie sich
in Spitalpflege begeben habe und woran
sie letztlich verstorben sei. Ferner mochte
der Ombudsmann erfahren, ob es zutref-
fe, dass der Leichnam der Patientin das
USZ (nach dem Krematorium hin) unge-
pflegt und nackt verlassen habe, verse-
hen noch mit allen Schlauchen (Katheter
an beiden Leisten, Subclavia Katheter
rechts, Venfol), den (offenen) Mund und
die Zahne voller Blut sowie mit dem Spi-
taleintrittsband an der Hand. Falls ja: Wie
sich diese Umstande erklaren liessen; ob
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es sich dabei um einen (absoluten) Ein-
zelfall handelt, oder ob in letzter Zeit ev.
vermehrt solche Falle vorgekommen sei-
en, allenfalls weshalb; und, ob das USZ
ev. Handlungsbedarf sahe, ggf. welchen;
schliesslich: Weshalb ev. keine Autopsie
durchgefihrt worden sei.

Das USZ meldet zurlick, dass fur den an-
genommenen Zeitraum von bis zu 30 am
USZ verstorbenen Patientinnen und Pa-
tienten auszugehen sei. Eine Recherche
nach der unbekannten Toten bedeute da-
her nicht nur einen grosseren Aufwand,
sondern mache es auch erforderlich, bei
der Gesundheitsdirektion eine Entbin-
dung von der arztlichen Schweigepflicht
zu erwirken. Das USZ schlagt daher dem
Ombudsmann vor, es wirde mit dem in
die Pathologie integrierten «Bestatter-
Team des USZ» Kontakt aufnehmen und
dem Ombudsmann anschliessend dari-
ber berichten.

Um die Bekanntgabe allfalliger identifizie-
render Angaben zu vermeiden, weil an-
dernfalls das Vertrauen der Blrgerinnen
und Birger in seine Tatigkeit in Gefahr
stehen koénnte, muss der Ombudsmann
auf eine Aushandigung des anonymen
Schreibens an das USZ verzichten. Er
versichert aber, dass er dem USZ bereits
samtliche materiellen Punkte, tber die er
verflige, vermittelt habe.

Nach rund drei Wochen informiert das
USZ den Ombudsmann wie folgt: Trotz
aufwandiger Recherche habe der Todes-
fall, auf der Grundlage der zur Verfligung
gestellten Informationen und der Perso-
nenbeschreibung, nicht mit absoluter Si-
cherheit zugeordnet werden kénnen: Fr
den fraglichen Zeitraum von 10 Tagen sei
die Todesfallstatistik des USZ genau ana-

lysiert und es sei nach Frauen im Alter
zwischen 30-40 Jahren mit dem angege-
benen ethnischen Hintergrund gesucht
worden. Eine Patientin (das USZ macht
Angaben zu Alter, behandelnder Klinik,
Datum und Ursache des Todes) komme
den bekannten Parametern am nachsten,
wobei es sich, abgesehen vom (jungen)
Alter der Patientin, um einen normalen
Todesfall handle, weshalb auch keine Ob-
duktion durchzufiihren gewesen sei. Da-
von ausgehend, dass es sich tatsachlich
um diese Patientin handle, sei das USZ
den vom Ombudsmann geschilderten
Umstanden weiter nachgegangen, wobei
dazu die internen und extern beteiligten
Stellen einbezogen worden seien (d.h.
das involvierte Bestattungsunternehmen
in (...) [Angabe der Gemeinde], und das
Krematorium Nordheim in ZUrich).

Das Bestattungsunternehmen, so das USZ
weiter, habe den Leichnam der erwahn-
ten Patientin Mitte Februar zur rituellen
Waschung und Einkleidung unter Beisein
von Freundinnen der Verstorbenen abge-
holt. Im Zeitpunkt der Ubergabe an den
externen Bestatter habe sich der Leich-
nam allerdings in einem fir die Ubergabe
richtlinienkonform vorbereiteten Zustand
befunden. Die rituelle Waschung und die
Einkleidung hatten in der Aufbahrungs-
halle des Friedhofs in (...) [Angabe der
Gemeinde] stattgefunden. Von der An-
wesenheit eines Kindes sei dort nichts
bekannt, zumal eine solche aber mit Si-
cherheit aufgefallen ware. Die Geschafts-
fihrung des Bestattungsunternehmens
habe sich bei der Nachfrage des USZ ins-
gesamt erstaunt gezeigt und erklart, der
Ehemann habe sich beim letzten Treffen
noch sehr freundlich und héflich fur al-
les bedankt. Die eigenen Mitarbeitenden
hatten zudem bestatigt, dass die Verstor-



bene weder aus dem Mund geblutet hat-
te noch, dass Schlauche gesehen worden
waren. Anschliessend sei die Verstorbene
durch das Bestattungsunternehmen ins
Krematorium Nordheim zur Aufbahrung
und Verabschiedung durch die Angehdo-
rigen Uberflhrt worden. Auch die Erkun-
digungen des USZ beim Krematorium
hatten keinen Hinweis auf einen Vorfall
vor Ort oder Reklamationen von unzu-
friedenen oder empdrten Angehérigen
im fraglichen Zeitraum ergeben. Die Mit-
arbeitenden des Krematoriums hatten ihr
Vorgehen auch so beschrieben, dass eine
Verstorbene nicht einfach in die Aufbah-
rungsraume geschoben und man dann
einfach den Sargdeckel in Anwesenheit
der Angehoérigen wegnehme. Vielmehr
werde der Zustand der Verstorbenen vor-
gangig immer geprUft und, falls etwas
nicht in Ordnung sei, sofort der zustandi-
ge Bestatter kontaktiert, damit nétigen-
falls alles korrekt hergerichtet werde.

Trotz umfangreicher Abkléarungen blieb
damit die Beschwerde und der geschil-
derte Fall fir das USZ schwierig einzuord-
nen: «Es» passt nicht zusammen, teilte
das USZ mit. Auch sehe das USZ keine
weiteren Abklarungsmaoglichkeiten, zu-
mal Ruckfragen oder eine Kommunika-
tion mit den Hinweisgebenden ja nicht
maoglich seien.

Das USZ macht stattdessen aber folgen-
den Vorschlag: Damit sich der Ombuds-
mann von der Arbeit, den Ablaufen und
der Sorgfalt der Mitarbeitenden des Insti-
tuts fur Pathologie und Molekularpatho-
logie des USZ ein eigenes Bild machen
kdénne, offeriere es gerne einen Besuch
und einen Rundgang vor Ort.

In seiner Antwort an das USZ bedankt

sich der Ombudsmann fur die aufwandi-
gen Suchbemihungen und er bestatigt,
dass die Angelegenheit nun in der Tat
ihre Grenzen bei der Anonymitat der Hin-
weisgeberschaft finde, was naturbedingt
auch ihm Rickfragen verunmaogliche.
Das Angebot eines Rundgangs durch die
Pathologie nehme er aber gerne an.

Welche Lehren sind aus diesem Fall zu
ziehen?

Der Ombudsmann hat im Mai 2019 via
seine Website (>Whistleblowing) die Mel-
deplattform «Integrity Line» aufgeschal-
tet: Diese ermdglicht es Hinweisgeben-
den, sich anonym an den Ombudsmann
zu wenden. Bei Wahrung der Anonymitat
bleibt es dem Ombudsmann allerdings
moglich, via die Meldeplattform mit
Hinweisgebenden zu kommunizieren.
Er kann der hinweisgebenden Person
erganzende Fragen stellen oder diese
darum bitten, ihm weiterfihrende Infor-
mationen oder (via Upload-Mdoglichkeit)
Unterlagen zukommen zu lassen. Eine
solche Mdoglichkeit des Austauschs kann
fur die Erhebung ausreichender Sachver-
haltsangaben letztlich entscheidend sein.

In einem anderen Fall hatte sich die
anonyme Hinweisgeberschaft (bei un-
terdrickter Rufnummer) sogar auf ein
Telefongesprach mit der Ombudsstelle
eingelassen, wodurch ein rascher, unmit-
telbarer, klarender und damit hilfreicher
Austausch moglich wurde.

Im vorliegenden Fall des mit A-Post fran-
kierten, undatierten und nicht unter-
zeichneten Schreibens ohne Absender
mit ausgedrucktem Text war das bedau-
erlicherweise nicht moglich.
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Uber die Motive und Absichten der
anonymen  Hinweisgeberschaft, Uber
den Wahrheitsgehalt von deren Sach-
verhaltsangaben, ferner Uber die Wahr-
haftigkeit und Begrindetheit ihrer Sor-
gen und Angste vor den Risiken einer
Offenlegung ihrer Identitat sowie Uber
ihre Vorstellungskraft eines lediglich be-
schrankten Interventionspotentials des
Ombudsmanns bei Fehlen der Méglich-
keit von Rickfragen, lasst sich mangels
ausreichender Informationen aber letzt-
lich — und nicht zielfihrend — bloss spe-
kulieren.

Daher: Kommunikation als Austausch
oder Ubertragung von Informationen,
die auf verschiedene Arten (verbal, non-
verbal und paraverbal) und auf verschie-
denen Wegen (Sprechen, Schreiben)
stattfinden kann (Wikipedia), ist gerade
auch fur die Ombudsarbeit stets von ele-
mentarer Wichtigkeit.

Entsprechend empfiehlt der Ombuds-
mann flr anonyme Eingaben dringend
die in seine Webseite eingebettete Mel-
deplattform «Integrity Line» zu ben(t-
zen.

Und der Rundgang im Institut fir Patho-
logie und Molekularpathologie fur den
Ombudsmann?

Einer aufschlussreichen EinfGhrung mit
Darlegung der komplexen schnittstellen-
bezogenen Abldufe nach dem Verster-
ben von Patienten am USZ, unter Einbe-
zug zahlreicher interner und externerer
Akteure, folgte ein — gerade fur Aussen-
stehende - spannender Rundgang mit
Begehung verschiedener Raumlichkeiten
der Pathologie (inkl. Autopsie). Dabei be-
eindruckte den Ombudsmann, mit welch

hoher Sorgfalt das Institut auf bestmog-
liche Kommunikation sowie ebensolche
Ablaufe bei seiner Aufgabenerfillung
achtet sowie bestrebt ist, diese umzuset-
zen. In seinem Dankesschreiben betonte
der Ombudsmann abschliessend, dass
aus Erfahrung personliche Begegnung
ein gut geeigneter Weg ist, um Vertrauen
zu bekraftigen.

In ihrer abschliessenden Rickmeldung
bedankte sich die Spitaldirektion ihrer-
seits fUr das Interesse, welches der Om-
budsmann auch fir diesen besonderen
und sensiblen Bereich der Tatigkeit des
USZ aufbringe. Es spreche sehr fur die
Blrgerndhe und die L&sungsorientiert-
heit der Ombudsstelle, sich vor Ort — trotz
hohem Arbeitsaufkommen und allgegen-
wartigem Zeitdruck — selbst ein Bild von
den Verhaltnissen zu machen. Mit Blick
auch auf kinftige Kontakte schatze das
USZ daher die Pflege eines offenen, 16-
sungsorientierten und vertrauensvollen
Austauschs und Umgangs mit der Om-
budsstelle.



Volkswirtschaftsdirektion — Amt fur Wirtschaft und Arbeit (AWA)

Eine zweite Chance

«Die Arbeitslosenkasse Ziirich hat meine Anspruchsberech-
tigung (...) geldscht, weil ich das Formular Angaben der
versicherten Person nicht innerhalb der vorgegebenen Frist
von drei Monaten eingereicht habe» - diese Konstellation

schildert H dem Ombudsmann im Zusammenhang mit seiner
Anspruchsberechtigung fiir Arbeitslosenentschadigung.

Zu seiner Situation fihrt H im Weiteren
Folgendes aus: Vom November 2021 bis
am 17. Marz 2022 sei er arbeitslos gewe-
sen. Seine Nachfrage vom 24. Mai 2022,
wieso er noch kein Geld der Arbeitslo-
senkasse erhalten habe, sei bis am 12.
August 2022 nicht beantwortet worden.
Erst auf sein Nachhaken mit Einbezug
der Amtsleitung sei ihm mitgeteilt wor-
den, dass sein Anspruch erloschen sei, da
er das oben genannte Formular fur den
Zeitraum vom 1. Februar 2022 bisam 17.
Marz 2022 nicht fristgerecht eingereicht
habe. Er sei zum ersten Mal arbeitslos ge-
worden und habe wirklich «nach bestem
Wissen und Gewissen» gehandelt.

Ungefahr zeitgleich mit seiner Kontakt-
aufnahme mit dem Ombudsmann er-
hebt H Einsprache gegen die ablehnende
Verflgung vom 16. August 2022 fir
einen allfalligen Anspruch seinerseits auf
Arbeitslosenentschadigung fur den be-
troffenen Zeitraum von rund eineinhalb
Monaten. Auf Anraten des Ombudsman-
nes beantragt er in seiner Einsprache die
Sistierung des laufenden Rechtsmittel-
verfahrens zugunsten des Ombudsver-
fahrens. Da das Amt fur Wirtschaft und
Arbeit (AWA) zu diesem Zeitpunkt jedoch
noch keine direkte Kenntnis des Om-

budsverfahrens hat, lehnt es den Antrag
zunachst ab.

Mit dem Einverstandis von H bittet der
Ombudsmann das AWA nun selbst um
die Sistierung des Einspracheverfahrens
wahrend des laufenden Ombudsverfah-
rens sowie um Aktenedition. Die Amt-
schefin stellt dem Ombudsmann die er-
betenen Akten rasch zu.

Nach einldsslichem Studium der Akten
wird fur den Ombudsmann ersichtlich,
dass H fur die fragliche Zeitspanne vom
1. Februar 2022 bis am 17. Marz 2022
das erforderliche Formular «Angaben der
versicherten Person» tatsachlich nicht
innert der gesetzlich vorgesehenen drei-
monatigen Frist eingereicht hat, um sei-
nen Anspruch geltend zu machen (Art.
20 Abs. 3 AVIG, Arbeitslosenversiche-
rungsgesetz i.v.m. Art. 29 Abs. 1 AVIV,
Arbeitslosenversicherungsverordnung).
Interessanterweise sieht hingegen Art.
29 Abs. 3 AVIV vor, dass die Arbeitslosen-
kasse der versicherten Person nétigenfalls
eine angemessene Frist flr die Vervoll-
standigung des Dossiers ansetzt und sie
auf die Folgen der Unterlassung aufmerk-
sam macht. Bei der Anwendung dieser
sog. Schutznorm gilt es gemass hdchst-
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richterlicher Rechtsprechung indessen
zu berilcksichtigen, ob eine versicherte
Person gleichglltiges oder rechtsmiss-
brauchliches Verhalten an den Tag legt.
Ist dies nicht der Fall, kann gemass Leh-
re und Rechtsprechung das Versaumnis
von nicht eingereichten Dokumenten aus
subjektiven Grinden entschuldbar sein
und zu einer Wiederherstellung dieser
Frist fihren.

Vor diesem Hintergrund entschliesst sich
der Ombudsmann, sich an das AWA zu
wenden und um eine Stellungnahme zu
bitten. Angesichts des Umstands, dass
H — wie sich aufgrund der Aktenlage be-
statigt — auf seine Nachfrage betreffend
Arbeitslosenentschadigung Uber zwei-
einhalb Monate keine Ruckmeldung der
Arbeitslosenkasse erhalten hat, erkundigt
sich der Ombudsmann beim AWA insbe-
sondere Uber das Einhalten der Mitwir-
kungspflicht seitens der Arbeitslosenkas-
se. GestUtzt auf die ausfindig gemachte
Lehre und Rechtsprechung zur Anwen-
dung der oben erwdhnten Schutznorm,
erfragt der Ombudsmann beim AWA zu-
dem, ob auch vorliegend von einem sub-
jektiv entschuldbaren Einreicheversaum-
nis mit den entsprechenden Rechtsfolgen
ausgegangen werden koénnte.

In ihrer differenzierten Stellungnahme er-
lautert die Amtschefin, dass die Nach-ab-
kldrungen beim RAV ergeben hatten, dass
H im Februar 2022 zwar ungenlgen-de
Arbeitsbemihungen getatigt habe, je-
doch an den zwei Beratungsgesprachen
teilgenommen habe. Somit sei er diesbe-
zlglich seinen Pflichten gegeniber dem
RAV nachgekommen. Dartber hinaus
habe sich H bei der Arbeitslosenkasse
am 24. Mai 2022 nach der fehlenden
Auszahlung fur den Monat Marz erkun-
digt und seine Absicht zum Leistungsbe-
zug gezeigt. Die Arbeitslosenkasse ware

deshalb zumindest zu diesem Zeitpunkt
verpflichtet gewesen, ihn auf die fehlen-
den Formulare «Angaben der versicher-
ten Person» fur die Monate Februar und
Marz 2022 aufmerksam zu machen, was
sie jedoch unterlassen habe.

Weiter halt die Amtschefin fest, dass
H kein gleichgultiges oder rechtsmiss-
brauchliches Verhalten vorgeworfen wer-
den koénne. Seine Einsprache sei folglich
gutzuheissen und es sei ihm eine ange-
messene Frist fUr die Einreichung der
fehlenden Formulare einzureichen. Ein
allfalliger Anspruch auf Arbeitslosenent-
schadigung flar die genannten Monate
sei demnach noch nicht verwirkt.

Den Inhalt dieser Stellungnahme hat der
Ombudsmann H weitergeleitet und ihm
gleichermassen geraten, die fehlenden
Formulare nun — innert der neu anzuset-
zenden Frist — einzureichen.

H wiederum informiert den Ombuds-
mann bald darauf, dass er die besagten
Formulare von seinem RAV-Berater un-
verziglich zugeschickt bekommen habe.
Er habe diese ausgefullt und eingereicht.
Damit hat H zum Erfreuen des Ombuds-
mannes seine gewissermassen erhaltene
«zweite Chance» flr den Erhalt der Ar-
beitslosenentschadigung genutzt.

Dass eine Anspruchsberechtigung, z.B.
im  Sozialversicherungsrecht, durchaus
auch Pflichten miteinschliesst, wie das
fristgerechte Einreichen von Formularen,
verdeutlicht die Geschichte von H. Sie
zeigt hingegen ebenfalls auf, dass auch
Behorden nicht ganzlich von Pflichten be-
freit sind. Die Wahrnehmung der eigenen
Rechte, Uber den Weg an den Ombuds-
mann oder etwa durch das selbstandi-
ge Ergreifen eines Rechtsmittels, kann
durchaus eine «zweite Chance» ermdg-



lichen, sei dies — wie vorliegend erfolgt
— durch abermalige sorgfaltige Abklarun-
gen oder bloss indem ein genauerer Blick
auf die eigenen Pflichten geworfen wird.
Dies durfte sowohl fur die Seite der be-
troffenen Personen als auch fur die Seite
der Behorden gelten.
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Baudirektion — Amt fir Abfall, Wasser, Energie und Luft (AWEL)
1:5 - Das Verhaltnis von Bootsflache zu

gebiihrenpflichtiger Seeflache - Die Griinde dafir

Der nach der Ziircher Kantonsverfassung die Hoheit liber die
Gewasser ausiibende Kanton verleiht nach dem Wasserwirt-
schaftsgesetz gebiihrenpflichtige Konzessionen fiir die Inan-
spruchnahme eines Sees u.a. durch Bootsstationierungen, da

diese Art der Nutzung o6ffentlicher Gewasser deren Gemein-

gebrauch entweder beschrankt oder iibersteigt. Im Falle von
H, schon seit mehr als 50 Jahren Konzessionar, hatte sich die vom AWEL bei
den Bewilligungserneuerungen beriicksichtigte Konzessionsflache fiir zwei
Bootsplatze liber die vergangenen Jahrzehnte stets vergréssert, obwohl, gem.
den Angaben von H, die Bootsflachen unverandert geblieben waren.

H informiert und dokumentiert den Om-
budsmann dariber, dass er bereits seit
1971 Konzessionar zweier Bootsplatze in
einer Zurcher Seegemeinde ist. Die Fla-
che der beiden seit dann unveranderten
Boote betrage weiterhin 16,5 m?. Aus
der im Jahr 1991 fir die beiden Boote
konzessionierten Flache von 22 m? sei-
en dann im Jahr 2006 66 m? geworden
und schliesslich im Jahr 2021 zunachst
120 m2. Auf seine Intervention hin, so H,
habe das AWEL die Flache dann aber auf
87 m? reduziert.

H erklart dem Ombudsmann, dass er auch
mit der zuletzt fir die Konzessionserneu-
erung vorgeschlagenen Flache von 87 m?
nicht einverstanden sei, wolle ihn doch
das AWEL glauben machen, dass die un-
veranderten Bootsflachen aufgrund neu-
er, genauerer, digitaler Messungen, nun
eine finfmal grossere, gebthrenpflichti-
ge Seeflache beanspruchen sollten. Die
erneute Vergrosserung der Konzessions-
flache erachte er daher als unbillige, ja
willkurliche Vorgehensweise des AWEL.

Dazu hatte H dem AWEL zuletzt u.a. fol-
gendes mitgeteilt:

«(...) FUr die gegenlber 2006 erneut um
21 m? vergrosserten Flachen gentigen
mir die «genaueren, digitalen Messbe-
grindungen» nicht. Eine Uber die teue-
rungsbedingt hinausgehende Erhdhung
der Standplatzgeblhren ist deshalb, in
Anbetracht, dass weder die Boote noch
die Standplatze vergréssert wurden und
auch die GebUhrenverordnung seit 2011
unverandert blieb, nicht nachvollziehbar.
Da zudem die in der Konzession formu-
lierten Abgrenzungen schon in der Ver-
figung von 2006 nicht mit den planeri-
schen Begrenzungen Ubereinstimmten,
drangt sich eine generelle Uberpriifung
auf.»

Auf der Grundlage der Informationen
und Unterlagen von H ersucht der Om-
budsmann den Amtschef des AWEL um
Edition der Akten sowie um Stellungnah-
me, samt Angabe samtlicher einschlagi-
ger Normen sowie von ev. Praxisentschei-



den.

In seinem — die vorgangig mit H gefthrte
Korrespondenz des AWEL prazisierenden
und bestatigenden — Antwortschreiben
verweist der Amtschef zunachst auf § 16
der Gebuhrenordnung zum Wasserwirt-
schaftsgesetz (GebV WWG), wonach fir
die GebUhrenberechnung diejenige Fla-
che massgebend ist, welche faktisch oder
aufgrund von Abgrenzungskriterien, wie
Pfahle, Ketten, schwimmende Balken,
Ufermauern, dem Gemeingebrauch weit-
gehend entzogen wird. Die beanspruchte
Flache wird in den Regel in der Konzessi-
on planlich festgelegt.

FUr die Bestimmung der massgebenden
Flache, so der Amtschef weiter, musse
daher in Einzelfall eruiert werden, wel-
che Seeflache durch die konzessionierten
Bauten dem Gemeingebrauch entzogen
werde. Bei dieser Berechnung ergaben
sich in der Praxis in vielen Fallen Schwie-
rigkeiten. Eine rechnerisch exakte Ermitt-
lung sei in aller Regel nicht moglich. Die
Genauigkeit der Berechnungen habe sich
im Laufe der Zeit jedoch stetig verbessert.
Gemass langjahriger Praxis des AWEL
hatten sich dabei die folgenden Grund-
satze bewahrt:

- Alle baulichen Elemente galten als
Eck- und Seitenlinien der massgeben-
den Flache. Dieses Vorgehen ent-
spreche den Vorgaben von § 16 GebV
WWG@, da eine Flache, die zum Beispiel
durch Pfosten abgegrenzt werde,
nicht mehr der Allgemeinheit zugang-
lich sei, auch wenn innerhalb dieser
Flache weder Bauten noch ein Boots-
platz vorhanden seien.

Bei Bootsplatzen ergebe sich zudem
die besondere Schwierigkeit, dass
solchein aller Regel nicht an bestimmte
Boote gebunden seien. Es musse also
eine Abschatzung getroffen werden,
bis zu welcher Bootsgrosse ein Boots-
platz geeignet sei. Daflr wirden einer-
seits  Erfahrungswerte  verwendet,
andererseits heutzutage Orthofotos
hinzugezogen. Im Seebautenkataster
(einsehbar im Geografischen Informa-
tionssystem GIS, Layer Seebauten-
kataster), welcher die konzessionierten
Seebauten zeige, wirden Bootsplatze
zwar schematisch durch ein Boot
dargestellt, dieses gebe allerdings
nicht die berechnete (massgebende)
Flache an. Diese werde als Rechteck
dargestellt, unter BerUcksichtigung
der moglichen Grésse des Bootes. Die
Form kénne abweichen, wenn bauli-
che Abgrenzungen vorhanden seien.

Als letzter und schwierigster Telil
musse der «faktische Entzug des
Gemeingebrauchs» ermittelt werden.
Dies sei umso schwieriger, wenn, wie
im vorliegenden Fall, Bojen zur Ver-
tauung des Bootes verwendet wirden,
die das Schwojen des Bootes ermdg-
lichten: Denn dabei kénnten sich die
Schiffe hin- und hertreibend um die
Boje bewegen. Die (brigen See-
benutzer mussten dies bei ihren Akti-
vitaten auf dem See einplanen und
einen (zusatzlichen) entsprechenden
Abstand einhalten. Ebenfalls in den
Bereich eines faktischen Entzugs fielen
«Anstands-, Manovrier- und Sicher-
heitsabstande», die Ublicherweise von
den Ubrigen Seebenutzern «automa-
tisch» gegenuber bewilligten Statio-
nierungsanlagen eingehalten wirden.
Auf eine explizite Abschatzung (und
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Verrechnung) solcher «Sperrwirkun-
gen» werdeaberinderRegelverzichtet.

Sodann bestehe grundsatzlich eine ge-
nerelle GebUhrenpflicht fur Blockwr-
fe, weil dadurch bestimmte Flachen fir
den Schutz der privaten Landanlagen der
Allgemeinnutzung entzogen wirden.
Blockwiirfe, welche in den Landanlage-
konzessionen zur Ufersicherung vorge-
schrieben worden seien, wdirden zwar
in der Regel nicht verrechnet. Befdnden
sich aber vor dem Blockwurf gebuhren-
pflichtige Seebauten (u.a. Bootsplatze),
so werde die Flache bis zur Parzellen-
grenze (d.h. inklusive Blockwurf) auch
in diesen Fallen mitbericksichtigt. Diese
Praxis werde flachendeckend am ganzen
Zurichsee angewandt.

Diese Darlegungen zeigten, dass eine
genaue Bestimmung der massgebenden
Flache weder trivial noch exakt sei. Friher
hatten daflr zudem weniger Hilfsmittel
zur Verflgung gestanden. Die Seebauten
und Bootsplatze seien als grobe Schat-
zung von Hand in die Katasterplane ein-
gezeichnet und die Flache ebenfalls von
Hand aus diesen Planen herausgemessen
worden. Eine exakte Bestimmung sei
auch heute noch schwierig, die vorhan-
denen Grundlagen seien inzwischen aber
genauer. Fur die Bestimmung der Flachen
werde heute, wo vorhanden, die amtli-
che Vermessung verwendet. Diese helfe
bei Bootsplatzen jedoch nicht weiter,
da weder Bootspldatze noch Bojen bzw.
Bojensteine vermessen wdurden. Ferner
wirden Orthofotos beigezogen, die eine
viel genauere Lokalisierung ermdglichten
als eine reine Schatzung auf Grund der
visuellen Wahrnehmung vor Ort. Diese
Orthofotos seien zudem in immer feine-
rer Auflosung erhaltlich. Neben der ge-

naueren Einzeichnung sei denn auch die
Vermessung der eingezeichneten Flache
heutzutage viel praziser, da die Flachen
digital erfasst wirden und nicht mehr
von Hand vermessen werden mussten.

Im vorliegenden Fall zeige der Plan von
1991, dass damals nur die Flache der
Boote selber und des Stegs verrechnet
worden sei. Dies entspreche jedoch nicht
den Vorgaben gemass § 16 GebV WWG,
da auch die Flache um die Boote herum
eindeutig nicht mehr der Allgemeinheit
zur Verfigung stehe. Es sei also nur die
direkt durch Boote, nicht aber die durch
die  Abgrenzungswirkung entzogene
Flache berechnet worden. Dies sei 2006
zurecht korrigiert worden. Der Plan aus
dem Jahr 2006 zeige, dass die Flachen
auf der Basis der oben geschilderten
Grundsatze bestimmt worden seien. Ab-
grenzende Elemente, also Boje, Pfahl und
Podest, seien als Eckpunkte gewahlt, die
Bootsplatze rechteckig mit etwas Spiel-
raum gewahlt und der Blockwurf mitein-
gerechnet worden.

FUr den Plan von 2021 schliesslich seien
dieselben Grundsdatze angewandt wor-
den, jedoch unterstltzt durch die Or-
thofoto und die anschliessende digitale
Flachenberechnung. Das heisst: Es hat-
ten prazisere Hilfsmittel zur Berechnung
beigezogen werden kénnen. Die Lage
des Bojensteins sei auf Grund der Positi-
on der Boje und des Bootes abgeschatzt
worden. Es liege ein Plan bei, bei dem
der Seebautenkataster und die Orthofo-
to Uberlagert worden seien. Dieser Plan
zeige, dass die eingezeichneten Flachen
realistisch seien. Die Bestimmung der Fla-
che sei auch mit den heute vorhandenen
Daten keine exakte Wissenschaft, jedoch
seien die heutigen Plane genauer als jene



vor 15 Jahren.

Wie der Korrespondenz zwischen H und
dem AWEL entnommen werden konne,
sei im urspringlichen Verflgungsentwurf
zunachst eine grossere Flache (von 120
m?) vorgesehen gewesen. Dabei sei auf
Grund der bendtigten Manb&vrierflache
davon ausgegangen worden, dass die
gesamte Bucht faktisch der Allgemein-
heit entzogen sei bzw. freigehalten wer-
den misse. Diese Verkehrsflache sei an-
teilsmassig nach Anzahl Bootsplatze auf
die Nutzer der Bucht aufgeteilt worden.
Nach der Ruckmeldung von H sei diese
Einschatzung aber nochmals Gberdacht
worden und das AWEL habe entschieden,
darauf zu verzichten. Die Abgrenzungs-
wirkung bestehe zwar, sei aber zu einem
grossen Teil durch die Form der Bucht ge-
geben und nicht (nur) durch deren Nut-z
ung. Im Sinne der Verhaltnismassigkeit
sei entsprechend ein neuer Verfligungs-
entwurf mit einer stark reduzierten ge-
buhrenpflichtigen Flache erstellt worden.

Nach einlasslicher Prifung sendet der
Ombudsmann das Antwortschreiben des
Amtschefs samt der eingesehenen Akten
an H. Als weiteres Dokument |asst er ihm
eine eigene — gestitzt auf die Ausfih-
rungen des AWEL sowie auf das GIS (See-
baukataster) vorgenommene — Flachen-
berechnungen der beiden Bootsplatze
zukommen, mit denen das Rechnungs-
ergebnis des AWEL mit 87 m? nachvoll-
ziehbar werde. H 1adt der Ombudsmann
schliesslich dazu ein, die Ausfihrungen
des Amtschefs (inkl. die Unterlagen) zu
prifen und ihm dazu seine Stellungnah-
me zukommen zu lassen.

H reagiert enttauscht auf die durch den
Ombudsmann als nachvollziehbar be-

zeichnete  Flachenvergrésserung  von
66 m? auf 87 m?: So widerspreche der
nachtragliche Einbezug des Blockswurfs
jeder Logik und auch der Gebuhrenver-
ordnung, weil das Boot durch einen Pfahl
daran gehindert werde, an der Mauer
oder dem Blockwurf zu zerschellen. Er
verstehe daher nicht, weshalb ein Block-
wurf dann gebUhrenpflichtig werde,
wenn in einem Abstand von rund zwei
Metern ein Boot vertaut werde, wahrend
der Blockwurf an anderer Stelle generell
als gebuhrenfreies Kantonsgebiet be-
trachtet werde. Im Schutz des grésseren
Bootes bauten zudem Wasservogel in der
seichten Wasser- und Blockwurfzone zwi-
schen Boot und Mauer ihre Nester. Die
Begriindung, dass die ca. 24 m? grosse,
nicht durch das Boot beanspruchte Fla-
che als dem Gemeingebrauch entzogene
Flache bezeichnet und berechnet werde,
betrachte er nach wie vor als ungerecht.
Wenn jedes, dem Menschen nicht leicht
zugangliche Gebiet als «dem Gemein-
gebrauch entzogene Flache» bezeich-
net und gebuthrenpflichtig werde, dann
mussten diverse Schilf- und andere, von
der Natur entstandene oder zurlcker-
oberte Gebiete sowie alle Blockwurf-
zonen gebUhrenpflichtig werden. Ent-
sprechend lade er das AWEL ein, seinen
Kompromissvorschlag nochmals zu pri-
fen und es bei den 66 m? zu belassen,
was ja immer noch einer Verdreifachung
der 1991 ausgemessenen Flache entspre-
che.

Aufgrund einer durch H mitgeschickten
Foto findet der Ombudsmann, es konn-
te nun immerhin noch — ev. flachen-
mindernd - diskutiert werden, ob im
vorliegenden Fall eine einerseits (grund-
satzlich) dem Gemeingebrauch entzo-
gene, andererseits aber gerade auch fur
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H als Konzessionar selber (ev.) faktisch
(wegen Uberwachsenem Blockwurf, ev.
auch wegen dem Nestbau brUtender
Wasservdgel) nicht oder nur teilweise
begehbare Flache, tatsachlich (oder zu-
mindest nicht vollumfanglich) bei der Ge-
bihrenerhebung  mitzubericksichtigen
ware. Von Relevanz dirfte dabei mog-
licherweise sein, wer (Kanton oder Ge-
meinde) ihm einen solchen Zugang zum
Blockwurf zu gewahrleisten hatte (etwa
flr einen uferseitigen Einstieg ins Boot),
bzw. welches Gemeinwesen fir die Pfle-
ge und den Unterhalt von Blockwurfen
verantwortlich zeichnete. Wegen der
durch das AWEL abgeschatzten Lage des
Bojensteins kénnte sodann — im Sinne
eines gegenseitigen Entgegenkommens
— Uberlegt werden, den Eckpunkt der
Konzessionsflache neu mittig zwischen
dem Bojenstein (statt direkt darlber) und
der Heckboje naher beim Ufer zu plat-
zieren, wodurch die Gesamtflache noch
zusatzlich reduziert wirde. Ein weiteres
Argument flr eine kleinere Flache kénnte
schliesslich ev. sein, dass es bzgl. der bis-
herigen Konzessionsflache von 66 m? nie
zu Beschwerden oder Beanstandungen
gekommen sei.

H bestatigt dem Ombudsmann (samt Lie-
ferung aktueller Fotos), dass der ortliche
Zugang zum Blockwurf wegen starken
Bewuchses mit Bischen sowie wegen
Nestbaus von Wasservégeln nur vom
Wasser her zuganglich sei. Als Bewohner
der angrenzenden Liegenschaft nehme er
seit 50 Jahren mehrmals jahrlich, zur Ver-
hinderung einer Verlandung, Pflegemass-
nahmen des Blockwurfs wahr, ohne dass
je weder Kanton noch Gemeinde bzgl.
Unterhalt und Pflege bei ihm vorstellig
geworden seien. In Anbetracht dieser
Umstande sei eine weitere Vergrosse-

rung der Flache auf 87 m? nicht mehr
akzeptabel, sei er doch nicht gewillt,
neben den Pflegemassnahmen des auf
Kantonsgebiet liegenden Blockwurfs und
der Verlandungszonen auch noch héhere
KonzessionsgebUhren hinzunehmen. Der
Bootsplatz habe nie Anlass zu Beschwer-
den gegeben. Sollten die Vermittlungsbe-
mUhungen des Ombudsmanns erfolglos
bleiben, wirde er gegebenenfalls auf
eine Konzessionserneuerung verzichten,
das Boot trockenlegen und nur gelegent-
lich fur 24 h einwassern. Klar sei, dass
dann der Kanton fur die kinftige Ufer-
pflege zustandig wirde.

Der Ombudsmann kontaktiert nun noch-
mals den Amtschef:

Mit Hinweis auf die in der Konzessions-
erneuerung 2006 erwdhnten «Allgemei-
nen Nebenbestimmungen flr Seebauten
und Bauten auf Landanlagen vom 1. De-
zember 2004», wonach das Objekt stets
in gutem Zustand zu erhalten und der
Unterhalt des Objekts sowie des 6ffent-
lichen Gewassers im Einflussbereich des
Objektes Sache des Konzessions- oder
Bewilligungsinhabers ist, halt er fest, dass
der Zustand der Blockwdirfe im Jahr 2006,
als diese in die Konzession miteingerech-
net wurden, den Amtsakten nicht zu
entnehmen sei, diese also — falls damals
«blank» — H ermdglicht hatten, «trocke-
nen Fusses» ins Boot einzusteigen. Um-
gekehrt stelle sich die Frage, ob H — unter
Berlcksichtigung ev. fischereirechtlicher
Aspekte und des Vogelschutzes — die
eingewachsenen Blockwiirfe selber hatte
vollstandig roden durfen und mussen.

Ferner bringt der Ombudsmann die Idee
einer geringeren Flache aufgrund eines
anderen (mittig zwischen Bojenstein und



Boje liegenden) Eckpunkts ein, verbun-
den mit dem Ersuchen zu prifen, ob im
vorliegenden Fall — in Austbung des ver-
flgbaren Ermessens sowie unter Bertick-
sichtigung des Verhaltnismassigkeitsprin-
zips — nicht doch die 2006 festgesetzte
Fldche von 66 m? beibehalten oder eine
ev. nur geringflgig grossere Flache be-
rlcksichtigt werden kénnte.

In seiner weiteren Antwort sieht der Amt-
schef, aufgrund der Rechtslage, keine
Moglichkeit, den Eckpunkt wie vorge-
schlagen zu verschieben: Eine Bootssta-
tionierung werde dem Gemeingebrauch
faktisch immer eine deutlich gréssere
Flache entziehen, als diese tatsachlich
beanspruche. So werde zum Beispiel ein
anderes Boot auch die engere Flache um
die Bootsstationierung nicht befahren,
sondern sie grosszigig umfahren. In-
sofern sei die konzessionierte Flache im
Normalfall und auch hier eher zu knapp
bemessen. Den Eckpunkt weiter innen zu
wahlen, als dieser durch Bauten im Ge-
wasser vorgegeben sei, ware eine (nicht
begrindbare) Unterschreitung der ge-
setzlichen Vorgaben. Auf Grund dieser
Vorgaben sei keine Mdglichkeit ersicht-
lich, dem Vorschlag des Ombudsmanns
zu folgen.

Was sodann ausgebliebene Beanstan-
dungen betreffe, musste flr den gegen-
teiligen Fall nach Ende der Konzessions-
dauer geprift werden, ob Uberhaupt
wieder eine Konzession erteilt werden
kdnnte. Auch aus diesem Grund falle so-
mit eine Reduktion der gebUhrenpflichti-
gen Flache ausser Betracht.

Bzgl. Unterhalt des Blocksteinwurfs halt
der Amtschef schliesslich, in Erganzung
zu den vorerwahnten «Allgemeinen Ne-

benbestimmungen», fest, dass sich der
Blockwurf zwar auf der Seeparzelle und
somit auf Grundeigentum des Kantons
befinde, jedoch dem o&ffentlichen Ge-
wasser bzw. dem Gemeingebrauch nicht
diene. Denn der Blockwurf erfille den
Zweck, die dahinterliegende Ufermauer
und die Landanlage zu schitzen, also
vorliegend das Eigentum von H. Somit sei
die Pflege und Bewirtschaftung des Block-
wurfs keine Leistung, welche der Konzes-
sionar fur den Kanton erbringe, sondern
sie diene (vorliegend in der gleichzeitigen
Eigenschaft von H als Konzessionar und
Grundeigentimer) vielmehr dem Schutz
seines Eigentums. In welchem Zustand
sich der Blockwurf zum Zeitpunkt der
letzten Konzessionierung der Bootssta-
tionierung im Jahr 2006 befunden hat,
sei daher unbedeutend. Zudem sei die
Unterhaltspflicht auch vor 2006 beim
Konzessiondr gewesen. Zum anderen
sei fur die Gebuhrenpflicht nur relevant,
dass die Flache dem Gemeingebrauch
entzogen sei. Sie sei in keiner Weise an
die Bedingung geknipft, dass der Boots-
platz Uber den Blockwurf «trockenen
Fusses» erreicht werden koénne. Wenn
beim Blockwurf aufgrund Bewuchses ein
Unterhalt (gemass der Verordnung Uber
den Hochwasserschutz und der Wasser-
baupolizei) notwendig werde, dann sei es
Aufgabe von H, diesen zu melden, allfal-
lige zusatzliche Bewilligungen einzuholen
und den Unterhalt auszufhren. Sollten
dabei Naturwerte festgestellt werden,
die einen Unterhalt nicht mehr zuliessen,
dann musste in einem nachsten Schritt
auch geprift werden, ob die konzessi-
onierte Bootsstationierung Uberhaupt
noch umweltvertrdglich sei. Denn dies sei
Voraussetzung dafir, dass eine (erneute)
Konzession erteilt werden durfe.
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Zusammenfassend sei folglich festzuhal-
ten, dass auch der Bewuchs des Block-
wurfes kein Argument fir die Reduktion
der Flache darstellen kénne. Einerseits
sei die Nutzbarkeit des Blockwurfes nicht
ausschlaggebend fir die Gebihrenpflicht
und andererseits liege die Unterhalts-
pflicht beim Konzessionar.

Im Ergebnis sei daher leider keine M&g-
lichkeit ersichtlich, der ersuchten Re-
duktion der gebihrenpflichtigen Flache
nachzukommen. Ohne Gegenbericht in-
nert Monatsfrist werde das AWEL nun die
neue Konzession mit der Flache gemass
vorliegendem Konzessionsentwurf (mit
87 m?2) erteilen.

Der Ombudsmann informiert H Gber die
weitere Rlickmeldung des Amtschefs und
halt abschliessend fest, dass er, mit die-
sem letzten Meinungsaustausch mit dem
AWEL, seine Mdglichkeiten im Ombuds-
verfahren als ausgeschdpft erachte, wes-
halb er den Amtschef zeitnah Gber dessen
Abschluss informieren werde. Mit Eroff-
nung der Konzessionsverflgung werde
H anschliessend zu prifen haben, ob er
dagegen rekurrieren und den Entscheid
des AWEL im Rechtsmittelverfahren tGber-
prufen lassen mochte. H bedauert, dass
ihm der Ombudsmann nicht habe helfen
kédnnen, dankt ihm aber trotzdem fir sei-
ne Bemihungen.

Hat der Ombudsmann vorliegend tat-
sachlich nicht helfen kénnen?

Die Antwort auf diese Frage muss diffe-
renziert ausfallen: Insoweit H seine (letz-
te) Hoffnung fur ein erfolgreiches Ergeb-
nis in seinem Sinne in den Ombudsmann
gesetzt hatte, wurde er tatsachlich in sei-
ner Erwartung auf entsprechende «Hilfe»

enttauscht. Hilfe ist im Ombudsverfahren
allerdings nicht nur auf Erfolg beschrankt,
sondern beinhaltet insbesondere auch
Klarung: Und solche hat vorliegend um-
fassend stattgefunden, ganz im Sinne des
gesetzlichen Auftrags gem. § 89 Abs. 1
des Zurcher Verwaltungsrechtspflegege-
setzes (VRG), wonach die Ombudsperson
prift, ob die Behoérden und Verwaltungs-
einheiten des Kantons und der Bezirke
nach Recht und Billigkeit verfahren. Bil-
ligkeit ist dabei nicht einfach mit Gnade
oder Mitleid gleichzusetzen. Es ist also
nicht Aufgabe der Ombudsperson, stets
darauf zu dringen, dass die Behorde ihren
Ermessensspielraum maglichst zugunsten
der Beschwerdefiihrenden ausschopft.
Zu deren Gunsten kann und soll sie aber
in jenen zahlreichen Fallen wirken, in de-
nen die Behorde aus (oft unbegrindeter
oder unberechtigter) Furcht, ein Prajudiz
zu schaffen, die besonderen, konkreten
Interessen des Privaten nicht gebihrend
gewichtet hat (vgl. zum Ganzen: TOBIAS
JAAG, in: Kommentar zum Verwaltungs-
rechtspflegegesetz des Kantons Zurich
(VRG), 3., vollstandig Uberarbeitete Auf-
lage, 2014, N 4 zu § 9).

Vorliegend hat sich der Ombudsmann
davon (berzeugen kdnnen, dass sich
das AWEL bzgl. Konzessionserteilung
an «Recht und Billigkeit» orientiert. Wie
so oft in vergleichbaren Fallen ist bereits
eine solche Klarung im Ombudsverfahren
geeignet, unndtige, zeit- und allseitig
kostenintensive Rechtsmittelverfahren zu
verhindern und dadurch die mit Einspra-
chen, Rekursen und Beschwerden be-
fassten Behorden praventiv zu entlasten
— ganz unabhangig davon, ob Beschwer-
deflihrende das Ergebnis eines Ombuds-
verfahrens fur sich — weil erfolgreich in
ihrem Sinne — als Hilfe sehen.



Zircher Fachhochschulen

Der Vorfall in der Vorlesung

B meldet sich mit einer knappen Anfrage bei der Ombuds-

stelle. Er schreibt: «Leider ist es bei meiner Weiterbildung an
einer Ziircher Fachhochschule zu einem sehr unschénen Vor-
fall gekommen, der unter anderem dazu gefiihrt hat, dass

ich mein Studium abgebrochen habe. Leider blieben mehrere
Versuche, dies intern zu klaren, ohne Erfolg, respektive ver-
schlimmerten die Lage zusatzlich. Mir ware es ein grosses
Anliegen, die Sache zu klaren und ich wiinsche mir eine Aussprache mit Unter-

stlitzung einer neutralen Person.»

Die Ombudsstelle méchte sich zunachst
einen etwas genaueren Uberblick Uber
den Sachverhalt verschaffen, und bittet
um genauere Informationen. B schickt
eine Chronologie der wichtigsten Ereig-
nisse. Es handelt sich um Email-Korres-
pondenz, in welcher B zunachst den die
Lehrveranstaltung abhaltenden Profes-
sor H selbst anschreibt mit den Worten
«lhr heutiges Verhalten hat mich dusserst
konsterniert zurlickgelassen...».

B schildert die folgenden Ereignisse:
Wéhrend einer Ubung im Weiterbil-
dungskurs habe er auf sein (tonlos ge-
schaltetes) Handy geschaut und realisiert,
dass er viele Anrufe und eine dringende
Nachricht von der Familie erhalten habe.
Als er daraufhin wahrend des Unterrichts
das Klassenzimmer verlassen habe, habe
H ihn vor versammelter Klasse zurechtge-
wiesen. B habe sich entschuldigt, worauf
Professor H noch gesagt habe, manchmal
musse man sich eben entscheiden.

Gleichzeitig hat B auch die fur die Weiter-
bildung verantwortliche Studienleitung

kontaktiert. Diese hat ihm ein Gesprach
an geboten, an welchem er den Vorfall
aus seiner Sicht schildern kann. Bei dieser
Gelegenheit hat er auch um eine Aus-
sprache mit Professor H gebeten.

Vorher hat auch die Studiengangleitung
selbst mit H gesprochen. Offenbar hat sie
zwei vOllig verschiedene Versionen des
gleichen Vorfalls erhalten.

B hat wahrend dieser Zeit einen wich-
tigen Entscheid gefallt. Er hat die Stu-
diengangleitung zehn Tage nach dem
Vorfall informiert: «Dieser Entscheid ist
mir nicht einfach gefallen, aber trotzdem
bin ich zum Entschluss gekommen, erst-
mal einen Schlussstrich zu ziehen. Der
Vorfall mit Herrn H hat mich sehr mitge-
nommen und auch bewogen, die ganze
Weiterbildung nochmals grundlegend
zu Uberdenken. Ich méchte ab Marz die
Weiterbildung X machen und dann wei-
terschauen.» Er will somit die konfliktbe-
lastete Weiterbildung nicht beenden.

Fast gleichzeitig hat B als Wiedergutma-
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chung einen Geschenkkorb der Fach-
hochschule erhalten. Auch hat die Stu-
diengangleitung einen Termin fur eine
Aussprache mit ihm und Professor H vor-
geschlagen.

B jedoch schreibt: «Ich erachte es auf-
grund der aktuellen Ausgangslage nicht
als zielfihrend, mit dir und Herrn H allei-
ne den Vorfall nochmals zu klaren, ins-
besondere darum, dass er ja eine andere
Wahrnehmung von dem Vorgefallenen
hat. Ich will eine kldarende Aussprache,
erachte dieses Setting aber nicht als ziel-
fUhrend fUr mein Anliegen.»

In der von B der Ombudsstelle vorgeleg-
ten Email-Korrespondenz findet sich kei-
ne Wortmeldung von Professor H.

Auch deswegen ist es der Ombudsstelle
aufgrund der bisherigen Informationen
nicht moglich, den Sachverhalt vollstan-
dig zu erfassen.

Nach der schriftlichen Information spricht
die Ombudsstelle zunachst mit B auch
am Telefon. Er ergdnzt die Ereignisse, die
in der Emailkorrespondenz thematisiert
worden sind, folgendermassen:

Nachdem er sich im Anschluss an sei-
nen erfolglosen Versuch, die Situation
zu klaren, entschlossen habe, die Wei-
terbildung abzubrechen, habe die Studi-
enleitung die Klasse informiert. Sie habe
bei dieser Gelegenheit auch offengelegt,
dass man ihm finanziell entgegengekom-
men sei.

Im Gesprach mit der Ombudsstelle dus-
sert B drei Winsche: Eine Entschuldigung
von Prof. H in einem persdnlichen, von
neutraler Stelle moderierten Gesprach;

dass die Fachhochschule den Fall aufar-
beite und daraus Konsequenzen ziehe;
dass sichergestellt werde, dass seine Pri-
vatsphare geschitzt werde und der Klas-
se gegenUber nur nicht vertrauliche Infor-
mationen weitergegeben wurden.

Nachdem die Ombudsstelle weiterhin nur
die Sicht von B kennt, nimmt sie Kontakt
mit der Fachhochschule auf. Diese zeigt
sich gesprachsoffen: Prof. H ist zu einer
Aussprache unter Moderation der Om-
budsstelle bereit.

Am Gesprach nehmen dann neben dem
Ombudsmann nicht nur B und Prof. H
teil, sondern auch Vertreter der Studien-
gangleitung sowie der Abteilungsleitung.
Letztere tun dies vor allem mit dem Ziel,
aus der Situation fur zukUnftige Konflikt-
falle zu lernen.

B erklart nochmals den Sachverhalt, wel-
chen er bereits vorher der Ombudsstelle
geschildert hatte.

Anschliessend erhdlt auch Prof. H die
Maoglichkeit, den Vorfall aus seiner Sicht
zu schildern. Er fuhrt aus: Wahrend
des Unterrichts habe er bemerkt, dass
B am Handy gewesen sei. Dadurch sei
die Veranstaltung blockiert worden. Er
sei deshalb zu ihm gegangen und habe
B personlich und nicht vor der ganzen
Klasse gefragt, ob es ein Problem gebe,
was dieser bejaht habe. Er habe darauf
hingewiesen, dass das Handy normaler-
weise im Unterricht nicht verwendet wiir-
de. Damit sei die Angelegenheit flr ihn
erledigt gewesen. Pl6tzlich habe dann
aber B nach vorne gerufen, er gehe jetzt
und habe so den Unterricht nochmals
gestort. Fur die Unterbrechung habe es
keinen Anlass gegeben und er habe kein



Verstandnis dafur. Er sehe deshalb keinen
Grund, weshalb er sich entschuldigen
musse.

Von dieser Darstellung weicht H auch
nach Rickfrage nicht ab. Er ist der An-
sicht, korrekt gehandelt zu haben, wah-
rend B weiterhin Uberzeugt ist, nicht rich-
tig behandelt worden zu sein.

Abschliessend ordnet der Ombudsmann
die Situation folgendermassen ein: Of-
fenbar bestehen Uber den Vorfall in der
Ubung grundlegend verschiedene Wahr-
nehmungen. Man werde sich wohl Gber
das tatsachlich vorgefallenen nicht eini-
gen kénnen.

Man verabschiedet sich schliesslich, ohne
sich auf eine gemeinsame Version des
Vorfalls geeinigt zu haben und auch Ent-
schuldigungen werden nicht ausgespro-
chen. Dennoch scheinen alle Beteiligten
zufriedener zu sein als vor dem Gesprach.

Positiv anzumerken ist auch, dass gemass
den Vertretern der Hochschule der Vorfall
den Anstoss gegeben habe, dass sie die
Schaffung einer eigenen Beschwerdestel-
le prifen wrde.

Dieser Fall zeigt deutlich, dass ein Om-
budsverfahren manchmal schon dann er-
folgreich sein kann, wenn man Uber ein
Thema spricht. Die Aussage «Es ist gut,
dass wir darlber geredet haben.» ist hier
sicher zutreffend, auch wenn grundle-
gende Uneinigkeit besteht Uber das tat-
sachlich Vorgefallene, und die Ereignisse
sehr unterschiedlich wahrgenommen
wurden.

Indem mit dem Ombudsmann eine neu-
trale Person das Gesprach moderiert hat,
war es allen Beteiligten maoglich, sich
auf das Gesprach einzulassen, die Sicht
des Gegenibers anzuhéren und letztlich
hoffentlich auch mit dem Vorgefallenen
abzuschliessen, auch wenn man danach
nicht Freunde sein wird.
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Ombudsgemeinde - Sozialamt

Verbesserung der Kommunikation mit der Gemeinde

Im Verlauf des Jahres 2022 entscheiden sich einige Gemein-
den, neu die Zustiéndigkeit der kantonalen Ombudsstelle in
ihre Gemeindeordnung aufzunehmen. Dies schlagt sich in der
Arbeit der Ombudsstelle nieder, sie muss sich vermehrt in

neue Rechtsgebiete aus der Gemeindezustandigkeit einarbei-
ten, und auch die Art und Weise der Arbeit kann sich dndern:

K, wohnhaft in eine Zircher Gemeinde,
bezieht eine Teil-IV-Rente. Er arbeitet als
Maler. Nach einer Operation leidet er an
starken Schmerzen, welche seine Arbeits-
fahigkeit einschranken. Zur Rente bezieht
er Erganzungsleistungen, zustandig fur
diese ist das Sozialamt der Gemeinde.

Die Kommunikation dort erweist sich als
schwierig. K schreibt deswegen der Om-
budsstelle: Er werde gedrangt, mehr zu
arbeiten, doch sei seine Arbeitsleistung
seit der Operation stark gesunken, er
musse immer wieder wegen Schmerzen
aussetzen. Deswegen habe er nur noch
unregelmassige Einklnfte und es gebe
saisonal massive Unterschiede im Lohn,
die das Sozialamt nicht zeitnah mit Er-
ganzungsleistungen ausgleichen wolle,
da es die Verfiigungen nur einmal im Jahr
anpassen wirde.

Um die Ausfiihrungen von K nachvollzie-
hen zu kdnnen, 1adt die Ombudsstelle ihn
zum Gesprach.

Er schildert sein Problem: Er wirde von
der SVA eine halbe Rente beziehen.
Gleichzeitig wirde er — zeitweise — vom
Sozialamt Ergdnzungsleistungen erhal-

ten. Seine Arbeitszeit sei sehr unregel-
massig, da er einerseits wetterabhdngig
arbeite und andererseits wegen Schmer-
zen oft kurzfristig ausfalle. Friher habe
das Sozialamt die Verfigung fur Ergan-
zungsleistungen deshalb alle drei Monate
angepasst. Nun werde das pl6tzlich nicht
mehr gemacht.

Dies habe kdrzlich dazu geflhrt, dass er
einen ganzen Stapel Verfiigungen erhal-
ten habe, die er nicht verstehen wirde.
Ausserdem gebe es eine Ruckforderung
Uber mehrere tausend Franken, die er
zwar nachvollziehen koénne, die er aber
momentan nicht bezahlen kénne. Hatte
er gewusst, dass er Geld zurlickzahlen
muUsse, hatte er mit den Zusatzleistungen
anders «gehaushaltet». Die ganze Situa-
tion sei vollig undbersichtlich. Er sei nicht
Uberzeugt, dass alle Verfigungen richtig
seien. Zudem winsche er, dass die Verfu-
gungen fur Erganzungsleistungen regel-
massiger angepasst werden, so dass er
keine Ruckforderungen bezahlen misse.

Der Ombudsstelle ist es mit den ihr zur
Verfligung stehenden beschrankten Res-
sourcen nicht maoglich, die von K vorge-
legten Abrechnungen im Detail auf ihre



Richtigkeit zu Uberprifen, insbesondere
da nicht die vollstandigen Unterlagen
vorhanden sind. Dies kann auch nicht
ihre Aufgabe sein.

Sie nimmt mit dem Sozialamt Kontakt
auf und erkundigt sich unter anderem,
ob die Verfigung zu den Erganzungsleis-
tungen von K haufiger angepasst werden
kdnnte, also wie friher alle drei Monate
oder wenigstens moglichst rasch, nach-
dem K die gednderten Einkommen ge-
meldet hat. Dies wiirde K das Budgetie-
ren erleichtern.

Kurz darauf meldet sich K nochmals bei
der Ombudsstelle: er sagt, die Gemeinde
habe nun zudem entschieden, Kranken-
kassenrechnungen nicht mehr nach Er-
halt, sondern nur noch halbjahrlich zu
erstatten. So wirden bei ihm weitere Un-
sicherheiten im Budget entstehen.

Die Stellungnahme der Gemeinde trifft
rasch ein. Sie schildert die Situation fol-
gendermassen: «Wie Sie erwdhnen, ha-
ben wir die Zusatzleistungen in den letz-
ten Jahren, je nach Erwerbssituation von
K angepasst. Dies fuhrte dazu, dass oft
mehr als sieben bis acht neue Berech-
nungen pro Jahr erstellt werden muss-
ten. Die zeitliche Verzdégerung der Mel-
dungen der neuen Einkommenssituation
ergaben nicht selten Rickforderungen,
da zu hohe Zusatzleistungen ausbezahlt
wurden, und wiederum Nachzahlungen,
wenn ein geringeres Einkommen resul-
tierte.

In einem persdnlichen Gesprach haben
wir K erklart, dass die vielen Berechnun-
gen und Anpassungen aufgrund des so
schwankenden Lohnes nicht zielfihrend
sind und die Berechnungen sehr untber-

sichtlich werden. Nach Méglichkeit woll-
ten wir die Zusatzleistungen zukUnftig
nur einmal, aufgrund des Lohnausweises
eines Jahres anpassen, zumal das Jahres-
einkommen, welches wir in der Berech-
nung berUcksichtigen, mehr oder weni-
ger dem verdienten Jahreseinkommen
entsprach».

Abschliessend schreibt die Gemeinde:
«FUr ein personliches Gesprach mit K sind
wir jederzeit gerne bereit».

Die Ombudsstelle nimmt telefonisch mit
K Kontakt auf und erldautert die Antwort
der Gemeinde. Es gelingt ihr auch, K die
verschiedenen Abrechnungen, die ge-
setzlichen Grundlagen und die Grinde
far das Vorgehen der Gemeinde zu erkla-
ren. K weist bei dieser Gelegenheit noch-
mals darauf hin, dass die Krankenkassen-
kosten viel zu spat vergttet wirden.

Bevor sich die Ombudsstelle weiter in der
Angelegenheit engagiert, empfiehlt sie
K, dass er das Gesprachsangebot der Ge-
meinde wahrnehme und seine Anliegen
dort nochmals bespreche.

Bald darauf ruft K nochmals bei der Om-
budsstelle an. Er erklart, er habe ein Ge-
sprach mit der Gemeinde gehabt und
man habe sich darauf einigen kénnen,
dass die K einerseits die Krankenkassen
monatlich vergltet werden, und dass K
sich melden kdénnte, wenn sein Einkom-
men sich andern wirde, dann wurde die
Hohe der Erganzungsleistungen Uber-
pruft.

K bedankt sich bei der Ombudsstelle und
fahrt aus, dass diese Lésung ohne die
Unterstitzung der Ombudsstelle kaum
maoglich gewesen ware.
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Der Ombudsstelle ist es in diesem Fall ge-
lungen, einerseits K die Vorgehensweise
in seiner Sprache zu erklaren, anderer-
seits konnte sie der Gemeinde die K's
Sichtweise naherbringen, so dass die bei-
den sich schliesslich finden konnten, und
die Angelegenheit zur Zufriedenheit aller
erledigt werden konnte.



Psychiatrische Universitdatsklinik (PUK)
«Es geht liber mein personliches

Schicksal hinaus ...»

Die Klarung, auf welchen Zeitpunkt Stundenlohn ausbe-

zahlt wird, erwies sich — in Abwagung rechtlicher und tech-
nisch-praktischer Grundaspekte - als komplex, wobei sich
schliesslich, als pragmatische und zielfiihrende Losung, der

im Personalrecht vorgesehene und nun auch in der Mitar-
beiterbroschiire der PUK transparent erwahnte Bezug eines
Vorschusses als «Lohnzahlung in zwei Raten» anerbot.

Das Anliegen von G

G gelangt kurz vor Ende seiner befris-
teten Anstellung bei der PUK im Stun-
denlohn (Aushilfe Pamdemie) an den
Ombudsmann. Anlass dazu geben ihm
die Auszahlungsmodalitaten des Stun-
denlohns: Wahrend im Monatslohn an-
gestellte Mitarbeitende den Lohn per 25.
des laufenden Monats erhielten, wirden
Stundenléhne erst im Folgemonat per
25., mit dem nachsten Lohnlauf, ausbe-
zahlt. Stundenléhner — sie lebten oft in
prekadren finanziellen Verhaltnissen — er-
hielten daher ihren ersten Lohn fast zwei
Monate nach Stellenantritt. Das ziehe
vielerlei finanzielle Schwierigkeiten nach
sich und kénne gar eine Verschuldung
bei Dritten ndtig machen. Ohne Belege
Uber die Lohnauszahlung durch die PUK
rechne auch die Arbeitslosenversiche-
rung nicht Gber den Zwischenverdienst
ab bzw. erbringe keine Leistungen.

In der mit G geflhrten Korrespondenz
weist die PUK darauf hin, dass im kan-
tonalen Personalrecht kein verbindlicher
Auszahlungstermin angegeben werde,
weshalb die Umschreibung (in § 40 Abs.
1 der Vollzugsverordnung zum Personal-

gesetz; VVO) «in der Regel» (Auszah-
lung am 25. Tag des Kalendermonats)
Spielraum offenlasse. Gem. Art. 323 des
Schweizerischen Obligationenrechts (OR)
sodann sei der Lohn Ende jedes Monats
auszurichten, sofern nicht kirzere Fristen
oder andere Termine «verabredet oder tb-
lich» seien. In der PUK sei es daher Ublich,
den Stundenlohn im Folgemonat auszu-
bezahlen, was entsprechend auch in der
Mitarbeiterbroschire so festgehalten sei:
«In der Regel Uberweisen wir hnen lhren
Lohn am 25. jedes Monats auf Ihr Konto.
FUr Angestellte im Stundenlohn erfolgt
die Auszahlung jeweils im darauf folgen-
den Monat ...». Zur weiteren Erhéhung
der Transparenz werde aber kinftig bei
Stundenlohnanstellungen der Satz gem.
der Broschire auch in die Anstellungsver-
figung aufgenommen. Anpassungen im
Auszahlungsprozess dagegen seien nicht
vorgesehen, denn die Auszahlungspraxis
entspreche den rechtlichen Rahmenbe-
dingungen. Und zur Abfederung allfalli-
ger Liquidationsprobleme kénne ein Vor-
schuss bezogen werden.

Im dargelegten Vorgehen der PUK — die-
se sollte seiner Auffassung nach als staat-
licher Betrieb ein Vorbild sein — sieht G
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einen Verstoss gegen geltendes Recht
bzw. ein diskriminierendes Verhalten
gegeniber den Schwachsten der Gesell-
schaft, welche im Stundenlohn arbeiten
mussten: «Es geht mir hier nicht um eine
Brandmarkung, sondern lediglich um
die Gleichstellung und Verbesserung fur
alle Mitarbeitenden. Dies wurde lediglich
eine Umstellung der Prozesse bzw. eine
Anpassung der IT erfordern. Es entstehen
fir die PUK weder zusatzliche Kosten
noch anderweitige Nachteile ...».

Anfrage beim kantonalen Perso-
nalamt

Der Ombudsmann wendet sich nun, — mit
anonymisierter Darstellung der Sachlage
— fUr vertiefte rechtliche Abklarungen an
das kantonale Personalamt (Finanzdirek-
tion):

Aufgrund seiner bisherigen Abklarungen
habe er keine konkrete Antwort auf die
Frage gefunden, wie nach dem kanto-
nalen Personalrecht die Auszahlung von
Stundenléhnen zeitlich zu handhaben
sei. § 40 Abs. 1 VVO halte nur ganz all-
gemein fest, dass der Monatslohn (also
nicht der Stundenlohn) «in der Regel am
25. Tag des Kalendermonats ausbezahlt»
werde. Soweit ersichtlich enthalte auch
das (online offentlich einsehbare) Hand-
buch Personalrecht keine konkretisieren-
den Angaben zum Auszahlungszeitpunkt
von Stundenléhnen.

Zur Stellungnahme (mit Angabe von ein-
schlagigem Recht, Praxis und Rechtspre-
chung) eingeladen teilt das Personalamt
mit, gemass dem Wortlaut von § 40
VVO seien entsprechend Abweichungen
von dieser Regelbestimmung durchaus
zulassig, sofern hierflr wichtige Grinde

sprachen. Die Bestimmung beziehe sich
sodann lediglich auf den Monatslohn.
Zur Frage des Zeitpunkts der Auszahlung
von Stundenlohn enthalte das Personal-
recht allerdings keine ausdriickliche Be-
stimmung, und es gebe dazu auch keine
allgemeine Weisung der Finanzdirektion.
Somit sei davon auszugehen, dass die An-
stellungsbehérde nach kantonalem Per-
sonalrecht fir den Auszahlungszeitpunkt
Uber einen gewissen Ermessensspielraum
verflige. Bei den Stundenléhnen seien die
gesamten Stunden des laufenden Mo-
nats Ublicherweise noch nicht bekannt,
weshalb eine spatere Auszahlung sach-
lich gerechtfertigt sein kénne. Je nach
Tatigkeit und Anzahl der Einsatzorte sei
zudem eine gewisse Bearbeitungsdauer
notwendig, bis samtliche Stundenrappor-
te ausgewertet werden kénnten.

Durch einen Vergleich mit dem Privat-
recht falle demgegentber auf, dass sich
das Privatrecht in Art. 323 OR allgemein
zum Lohn dussere: Gemass Abs. 1 dieser
Bestimmung sei der Lohn am Ende des
Monats auszurichten, sofern — vorbehalt-
lich eines Normal- oder Gesamtarbeitsver-
trags — nicht klrzere Fristen oder andere
Termine verabredet oder Ublich seien. Die
herrschende Lehre (vgl.: STREIFF ULLIN,
VON KAENEL ADRIAN, RUDOLPH RO-
GER, Arbeitsvertrag, Praxiskommentar
zu Art. 319-362 OR, 7. Auflage, 2012,
Noten 6, 8 und 11 zu Art. 323) sowie
die Rechtsprechung leiteten aus dieser
OR-Bestimmung ab, dass durch indivi-
duelle Vereinbarung bzw. Ubung (d.h.
durch langdauernde, ununterbrochene
und einheitliche Handhabung) beliebige
andere Zahlungstermine als der letzte Tag
des Monats vereinbart werden kénnten,
dass aber in jedem Fall die Lohnzahlungs-
frist bzw. Lohnperiode maximal einen



Monat betragen dirfe. Der Zahlungs-
termin kénne somit im privatrechtlichen
Arbeitsverhaltnis frei vereinbart werden,
sofern nur immer die einmonatige Lohn-
periode eingehalten werde. Unzulassig
ware es gestltzt auf die privatrechtlichen
Bestimmungen allerdings, wenn der Lohn
durch die Zahlungsfrist Uber einen Monat
hinaus ausgedehnt wirde (vgl. dazu den
Entscheid des Schweizerischen Bundes-
gerichts 4A_192/2008 vom 9. Oktober
2008, Ewagung 5: Unzuldssigkeit einer
Regelung, wonach der Lohn fir den Vor-
monat erst am 15. Tag des Folgemonats
bezahlt wird). Moglich ware jedoch, den
monatlichen Lohnzahlungstermin bei-
spielsweise auf den 5. oder 15. Kalender-
tag des Folgemonats festzulegen, sofern
auch die Arbeitsperiode entsprechend
erst am 6. oder 16. Kalendertag des Vor-
monats beginnen wiirde (vgl. dazu den
Entscheid LA110012 des Zircher Ober-
gerichts vom 4. September 2011). Auch
sei es maglich, mit dem Lohnlauf per
25. des laufenden Kalendermonats nur
die bis zu einem Stichdatum geleisteten
Stunden auszuzahlen und die restlichen
Stunden dann mit dem Lohnlauf des Fol-
gemonats zu verguten.

Der letztgenannte Ansatz entspreche
einerseits den Bestimmungen des Pri-
vatrechts sowie der bundesgerichtlichen
Rechtsprechung und sei andererseits —
gestUtzt auf den Grundsatz der Verhalt-
nismassigkeit staatlichen Handelns — ein
schonendes Vorgehen. Das Personalamt
tendiere fUr das kantonale Personalrecht
deshalb im Allgemeinen zu dieser Lo-
sung.

Zur Vermeidung finanzieller Engpasse
von Mitarbeitenden bestehe im Einzel-
fall und im Falle einer Notlage auch die

Maoglichkeit der Bevorschussung nach §
40 Abs. 2 VWO.

Schliesslich sollte noch berlcksichtigt
werden, ob die Zahlungsmodalitaten
zwischen den Parteien vorab vereinbart
bzw. verflgt worden seien. Zur Vermei-
dung von Unklarheiten ware der Auszah-
lungsmodus in der Anstellungsverfiigung
ausdricklich festzuhalten, weshalb die
entsprechende Absicht der Klinik zu be-
grussen sei.

Kontakt mit der PUK

Der Ombudsmann wendet sich jetzt an
die PUK mit einlasslicher Darlegung der
Sachlage (mit Fokus insbesondere auf
die bekannten strittigen Punkte) und der
Rechtslage (mit Hinweis auf die seiner
Einschatzung nach zutreffenden Stel-
lungnahme des Personalamtes sowie
auf Literatur und Rechtsprechung). Der
PUK empfiehlt er schliesslich, dass kinf-
tig Auszahlungen von Lohn flur bis zu
einem Stichdatum geleisteten Stunden
(und zwar ab dem ersten Anstellungs-
monat) mit dem Lohnlauf per 25. des
laufenden Kalendermonats erfolgen und
die VergUtung der restlichen Stunden
mit dem Lohnlauf des Folgemonats, so
dass diesen Angestellten der Lohn dann
tatsachlich zur Verfigung stehe und die
Monatsfrist zwischen zwei Lohnzahlun-
gen nicht Uberschritten wird. Ein entspre-
chender Text kdnnte ebenso Eingang in
die Mitarbeiterbroschire wie in die An-
stellungsverfigungen finden, wobei der
im geltenden Recht vorgesehene Bezug
eines Vorschusses durch die Angestellten
selbstverstandlich auch weiterhin mog-
lich bliebe.
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Stellungnahme der PUK

Zur Stellungnahme eingeladen antwortet
die PUK dem Ombudsmann wie folgt:

Eine nochmalige interne Prifung des Pro-
zesses bzgl. Lohnauszahlung bei Stun-
denlohnanstellungen habe ergeben, dass
das Datum des Datentransfers des PUK-
Zeiterfassungstools ins SAP (Lohnverar-
beitung) leider nicht vorverlegt werden
konne, da sonst die Nachvollziehbarkeit
von Anderungen nach diesem Datum
nicht mehr moglich ware. Einen zweiten
Lohnlauf kénne die PUK nicht generieren,
da sie am kantonalen SAP angeschlossen
sei und diesbezlglich tber keine Autono-
mie verflge. Dagegen sei nochmals der
interne Prozess gescharft worden: Bei
Stundenlohnanstellungen werde im Text
der Anstellungsverfiigung und im An-
stellungsbrief die «nachgelagerte» Lohn-
auszahlung erwahnt. Bei Bedarf werde
sodann jederzeit ein Vorschuss gewahrt.
Gemass den der PUK vorliegenden Infor-
mationen sei es auch bei anderen Spita-
lern so, dass der Stundenlohn Ublicher-
weise im Folgemonat ausbezahlt werde.

Ergianzende Anfrage beim Perso-
nalamt

Nachdem die PUK in ihrer Stellungnah-
me fur die Weiterfihrung des bisherigen
Auszahlungsmodus im  Wesentlichen
«technische Grinde» geltend machte,
bittet der Ombudsmann das Personalamt
um Stellungnahme insbesondere zur
Frage, ob solche technischen Einwande
derart seien, dass tatsachlich den recht-
lichen Anforderungen nicht entsprochen
werden kdnne. Ferner: Kénnte, ja muisste
die Technik (etwa durch Anpassung des
SAP) nicht dem Recht angepasst werden

oder sehe das Personalamt eine Méglich-
keit, wie vorliegend Technik und Recht
zumindest ausgewogen aufeinander ab-
gestimmt bzw. auf korrekte Weise «ins
Gleichgewicht» gebracht werden kénn-
ten?

In seiner Antwort halt das Personalamt
fest, der Kanton kenne nur einen Lohn-
lauf. Eingaben bzw. Datenerfassungen
seien je nach Terminplan jeweils bis
etwa zwischen dem 12. und 15. jeden
Monats maoglich. Die Lohnauszahlung
erfolge sodann sowohl fir Stunden- als
auch Monatsléhner um den 25. eines
jeden Monats. Aufgrund der Grosse der
kantonalen Verwaltung seien einzelne
abweichende Zeitfenster bzw. Zahlungs-
zwischenlaufe nicht moglich resp. wiirde
dies zu einem unverhaltnismassigen Auf-
wand in der Lohnadministration fuhren.

Die bereits vorgeschlagene Ldsung einer
Auszahlung (bis zu einem Stichdatum)
geleisteter Stunden mit dem Ublichen
Lohnlauf per 25. des laufenden Monats
— und entsprechend die restlichen Stun-
den dann mit dem Folgemonat — ware
juristisch gesehen eine sinnvolle Lésung.
Systemtechnisch umgesetzt werden kon-
ne diese Losung allerdings nur, wenn die
Zeitrapporte bereits vorgangig abgege-
ben werden kénnten, was gemadss der
Ruckmeldung der Lohnadminstrations-
stelle des Personalamtes insbesondere
vom jeweiligen System abhdnge und
auch von der systemtechnisch méglichen
Anzahl der Ubermittlungen der Stunden-
rapporte.

Schwierigkeiten ~ im  Zusammenhang
mit der Lohnverschiebung ergaben sich
schliesslich primar zu Beginn einer An-
stellung, zumal es dann vorkommen



konne, dass Mitarbeitende am Ende des
ersten Monats keine oder eine «reduzier-
te» Lohnzahlung erhielten. Anschlies-
send sollte es grundsatzlich aufgrund
der jeweils regelmassigen zeitlichen Ver-
zdgerung jedoch zu keinen weiteren fi-
nanziellen Einbussen kommen. Sollte die
vom Personalamt vorgeschlagene Lésung
durch die Klinik systemtechnisch nicht
umsetzbar sein, musste entsprechend
das Problem wohl Uber einen Vorschuss
im Sinne von § 40 Abs. 2 VWO geldst
werden. Das Gesetz spreche hier zwar
von «Notlage», jedoch werde der Vor-
schuss in der Praxis laut Mitteilung der
Lohnadministrationsstelle relativ grosszU-
gig gehandhabt.

Kldarung mit der PUK

Der Ommbudsmann informiert die PUK
nun auch Uber die beim Personalamt er-
ganzend eingeholte Stellungnahme: Die
fragliche Thematik des «Zeitpunkts der
Auszahlung von Stundenlohn» beschla-
ge entsprechend zwei einander zuwider-
laufende Grundaspekte: Einerseits den
rechtlichen Grundaspekt, wonach der
Aufschub der Lohnzahlung um mehr als
einen Monat nach getaner Arbeit gem.
der bundesgerichtlichen Rechtsprechung
nicht zulassig sei; andererseits den tech-
nisch-praktischen Grundaspekt, wonach
(die PUK) das Datum des Datentransfers
des Zeiterfassungstools ins SAP (Lohnver-
arbeitung) nicht vorverlegen kénne bzw.
kein zweiter Lohnlauf generiert werden
konne, da die PUK am kantonalen SAP
angeschlossen sei und diesbeziglich kei-
ne Autonomie habe.

Aufgrund der Informationslage scheine
eine kantonsweite Anpassung der Lohn-
verarbeitung (SAP) durch Einrichtung

eines zweiten Lohnlaufs fur die Auszah-
lung von Stundenléhnen zwar technisch
nicht zum vornherein bzw. ganzlich un-
maoglich, ware aber offensichtlich bzgl.
Abwicklung mit einigen Erschwernissen
und sicher (wegen der laufenden Bewirt-
schaftung eines solchen Beschaftigungs-
typus) mit erheblichem Zusatzaufwand
verbunden.

Ferner k&nne angenommen werden,
dass eine in den zweiten Monat verlager-
te erstmalige Lohnzahlung insoweit ein-
maligen Charakter habe, als ab dann (bei
in etwa gleichbleibenden monatlichen
Stundenleistungen) die  monatlichen
Lohnzahlungen regelmassig (aber nicht
mehr spUrbar verzogert) erfolgten.

Handle es sich beim Arbeitgeber gem.
dem zitierten Bundesgerichtsentscheid
noch um eine im Bereich des Innenaus-
baus von Gebduden tatige Aktiengesell-
schaft, erscheine fraglich, ob dieses Urteil
effektiv auch auf einen Arbeitgeber wie
den Kanton Zurich mit 25’725 Angestell-
ten allein der Zentralverwaltung (Stand:
2019 gem. Statistisches Jahrbuch des
Kantons Zurich 2021, S. 239) zugeschnit-
ten sein kdnne, was jedoch bedarfsweise
in einem weiteren Beschwerdeverfahren
vor Bundesgericht zu (Uber)prifen ware.

Die Losung kdnne vorliegend in der Be-
vorschussung von Lohn fur den laufen-
den Monat gem. § 40 Abs. 2 VVO liegen,
und zwar aufgrund folgender Uberlegun-
gen:

Rechtlich bedeute der Vorschuss (im
Umfang bereits geleisteter Arbeit) eine
«Lohnzahlung in zwei Raten» (STREIFF,
VON KAENEL, RUDOLPH, Arbeitsvertrag,
a.a.0. Note 7 zu Art. 323). Der Vorschuss

57



58

musse durch die Angestellten zwar bean-
tragt werden (Holschuld), dieser werde
aber gem. dem Personalamt, trotz dem
Begriff «Notlage» in der VVO, in der Pra-
xis «relativ grosszigig gehandhabt» und
gem. PUK sogar «bei Bedarf jederzeit ge-
wahrt.»

Mit einer auf diesem Wege relativ leicht
— und auf zumutbare Initiative der Ange-
stellten hin — zu erwirkenden ersten Rate
der Lohnzahlung werde daher im kon-
kreten Einzelfall (verhaltnismassig, weil in
Abwagung der Interessen) den tatsach-
lichen Bedirfnissen von Stundenldhner-
innen und Stundenléhnern hinreichend
entsprochen, namlich bereits z.B. zu
Ende des ersten Monats (oder auf einen
anderen gewdinschten Termin hin) fur
geleistete Arbeit Lohn zu erhalten, damit
sie dann ihre (privaten) Verbindlichkeiten
rechtzeitig erfillen kénnten.

Vor dem Hintergrund obiger Ausfiihrun-
gen macht der Ombudsmann daher der
PUK den erganzenden Vorschlag, kinf-
tig nicht nur im Text der Anstellungsver-
figung und im Anstellungsbrief (oder
auch in der Mitarbeiterbroschtre) auf
die «nachgelagerte» Lohnauszahlung bei
Stundenlohnanstellungen  hinzuweisen,
sondern in allen diesen drei Dokumenten
gleichzeitig auch die Mdglichkeit eines
Lohnvorschusses gem. § 40 Abs. 2 VVO
zu erwahnen.

Die PUK bestatigt daraufhin, nun auch in
der Willkommensbroschire unter der Ru-
brik «Lohn» bei den Stundenlohnanstel-
lungen die Mdglichkeit des Vorschusses
zu erwahnen (aktuell durch ein Einlage-
blatt, da noch kein frischer Druckauftrag
anstehe).

Das dem Ombudsmann durch die PUK
wunschgemass zugesandte Merkblatt
enthalt nun zum «Vorschuss» folgenden
Text:

«Es besteht die Moglichkeit im ersten
Anstellungsmonat einen Vorschuss zu
beziehen, fur die bis zum 15. des Monats
geleisteten Stunden. Um den Vorschuss
zu beantragen wenden Sie sich an die
Payroll-Abteilung. Ein Barbezug des Vor-
schusses ist nicht moglich.»

Dieser Text erweckt beim Ombudsmann
verschiedene rechtliche Bedenken, die er
der PUK im Einzelnen darlegt und statt-
dessen folgenden, verbesserten Text vor-
schlagt:

«Als Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter im
Stundenlohn haben Sie die Mdglichkeit,
im ersten Anstellungsmonat [ev. weglas-
sen: auch ohne Darlegung einer Notlage]
Vlorschiisse zu beziehen, sofern die Ein-
satzpldne festgelegt sind. Um den Vor-
schuss zu beantragen, wenden Sie sich
an die Payroll-Abteilung. Ein Barbezug
des Vorschusses ist nicht méglich. Fir die
Auszahlung von Vorschdissen gilt im Ubri-
gen § 40 Abs. 2 der Vollzugsverordnung
zum Personalgesetz (VV0O).»

Die PUK lasst dem Ombudsmann schliess-
lich das nochmals Uberarbeitete Einlage-
blatt zukommen und gibt gleichzeitig
ihrer Hoffnung Ausdruck, dass «wir so
fr unsere Mitarbeitenden klare und gute
Losung bieten kénnen.»

Auf Empfehlung des Ombudsmanns
heisst es schliesslich in der Mitarbeiter-
broschire bzw. im Einlageblatt:



«Als Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter im
Stundenlohn haben Sie die Méglichkeit,
im ersten Anstellungsmonat Vorschis-
se zu beziehen, sofern die Einsatzplane
festgelegt sind. Um den Vorschuss zu be-
antragen, wenden Sie sich an die Payroll-
Abteilung. Ein Barbezug des Vorschusses
ist nicht moglich. Fir die Auszahlung von
Vorschissen gilt im Ubrigen § 40 Abs. 2
der Vollzugsverordnung zum Personalge-
setz (VVO).»

Der Ombudsmann dankt einerseits der
PUK fur die Berticksichtigung des finalen
Textvorschlags, andererseits dem Perso-
nalamt fdr die hilfreichen beiden Stel-
lungnahmen.

Nachdem der Zeitpunkt der Auszahlung
von Studenlohn — in Beriicksichtigung
des technisch-praktischen Grundaspekts
— unverandert bleibt, wird sich kunftig
erst noch weisen mussen, ob und inwie-
weit der jetzt in der Mitarbeiterbroschire
der PUK erwdhnte mogliche Bezug eines
Lohnvorschusses fir die an sich beacht-
liche Rechtslage Pate stehen kann.
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Volkswirtschaftsdirektion — Amt fur Wirtschaft und Arbeit (AWA)

Was braucht es fiir Insolvenzentschadigung?

10

FALL

P schickt der Ombudsstelle eine Verfiigung der Arbeitslosen-
kasse des Kantons Ziirich (ALK). Aus dieser geht folgender
Sachverhalt hervor: P hat bei der Arbeitslosenkasse Insol-
venzentschadigung beantragt, nachdem sein ehemaliger

Arbeitgeber keinen Lohn bezahlt hatte. Die Arbeitslosenkas-

se hat verfiigt, dass er diese nicht erhalt, weil er seine Scha-
densminderungspflichten nicht wahrgenommen haben soll. Er habe namlich
nach dem ersten Lohnausstand im Mai 2021 bis zu einem Zahlungsbefehl vom
17. August 2021 nichts unternommen, um den Lohnanspruch zu realisieren.
Die Arbeitslosenkasse prazisiert, schriftliche Mahnungen (welche P am 11. Mai
und 9. Juni 2022 verschickt habe) wiirden nicht als rechtliche Schritte gelten.
Deswegen habe P nicht genug unternommen, um den ausstehenden Lohn ein-

zutreiben.

Zunachst stellt sich der Ombudsstelle das
folgende Problem: Die Einsprachefrist fir
den Entscheid ist zu dem Zeitpunkt, als
die Beschwerde sie erreicht, beinahe ab-
gelaufen. In den verbleibenden Tagen ist
eine fundierte Klarung des Sachverhalts
und der Rechtslage nicht mehr moglich.
Wenn das Einspracheverfahren aber ein-
mal lduft, so ist der Ombudsstelle gemass
§ 90 des Verwaltungsrechtspflegegeset-
zes des Kantons Zirich (VRG) eine Pri-
fung des Falles nicht mehr erlaubt. Die
Ombudsstelle schlagt deshalb P vor, dass
er zwar zur Fristwahrung Einsprache er-
hebe, dass er aber gleichzeitig darum bit-
te, das Einspracheverfahren zu sistieren,
so dass die Ombudsstelle den Fall prtfen
kédnne. Je nach Ergebnis dieser Prifung
kdnnte er anschliessend die Einsprache
zurlickziehen oder aber diese bearbeiten
lassen.

P erlaubt der Ombudsstelle zwar schrift-
lich, mit der Arbeitslosenkasse Kontakt

aufzunehmen, bestatigt aber nicht, ob er
um Sistierung des Einspracheverfahrens
gebeten hat.

Dennoch richtet die Ombudsstelle eine
Anfrage an die Arbeitslosenkasse. Diese
teilt der Ombudsstelle in der Folge mit,
P habe keine Einsprache erhoben, und
somit sei auch kein Einspracheverfahren
sistiert worden.

Dies bedeutet zwar, dass es der Ombuds-
stelle nun erlaubt ist, den Entscheid zu
prufen, aber auch, dass er in Rechtskraft
erwachsen und somit nur noch schwer
abzuandern ist.

Nachdem die Ombudsstelle in Telefon-
gesprachen aber festgestellt hat, dass P
nur schlecht Deutsch spricht und in der
schriftlichen Kommunikation MUhe zu
haben scheint, nimmt sie trotzdem noch-
mals mit der Arbeitslosenkasse Kontakt
auf.



Sie stUtzt sich bei ihrer Anfrage auf Art.
53 Abs. 2 des Bundesgesetzes Uber den
Allgemeinen Teil des Sozialversicherungs-
rechts (ATSG), welcher es der Behorde
erlaubt, auf rechtskraftige Entscheide
zurlckzukommen, wenn diese zweifellos
unrichtig sind und wenn ihre Berichti-
gung von erheblicher Bedeutung ist.

Die Ombudsstelle kontaktiert deshalb die
Arbeitslosenkasse mit folgendem Schrei-
ben: Herr P hat als Mitarbeiter R&umung
bei Q-Umzilge gearbeitet. Am 23. Marz
2021 kindigte die Arbeitgeberin ihm aus
wirtschaftlichen Grinden auf den 30.
April 2021. Am 11. Mai 2021 und am
9. Juni 2021 mahnte P die Arbeitgebe-
rin schriftlich per Einschreiben. Am 17.
August 2021 wurden die ausstehenden
Lohnforderungen per Zahlungsbefehl
eingefordert.

(...) Gemass bundesgerichtlicher Recht-
sprechung ist flr eine Leistungsverweige-
rung wegen Verletzung der Schadenmin-
derungspflicht ein schweres Verschulden
vorausgesetzt, wobei im Einzelfall auf-
grund der Umstdande zu entscheiden ist,
ob der Arbeitnehmer genligend und
rechtzeitig reagiert hat. Es kann dabei
nicht verlangt werden, dass er sich juris-
tisch fehlerlos verhalt. Laut Bundesgericht
ist es verstandlich, wenn ein Arbeitneh-
mer, der es nicht gewohnt ist, schriftlich
zu kommunizieren, eine Forderung zu-
nachst mundlich einfordert. Zusammen-
fassend halt das Bundegericht fest: «Fest-
zuhalten bleibt, dass ein Zuwarten von
drei Monaten vom Ausbleiben der ge-
schuldeten Lohnzahlung bis zur schrift-
lichen Geltendmachung kein grobes
Verschulden im Sinne von Art. 55 Abs. 1
AVIG darstellt» (Urteil 8C_643/2008).

Das Bundesgericht geht davon aus, dass
unter Umstanden eine mundliche Mah-
nung zur Wahrnehmung der Schaden-
minderungspflicht geniigt. Umso mehr
muss dies flr schriftliche, eingeschrieben
verschickte Mahnungen gelten.

Die Umstande von P sind jenen im zitier-
ten Entscheid ahnlich. Auch bei P, einem
vorlaufig in der Schweiz aufgenomme-
nen «Mitarbeiter Raumungen» muss
davon ausgegangen werden, dass er es
nicht gewohnt ist, schriftlich zu kom-
munizieren. Dennoch hat er eine erste
von zwei schriftlichen Mahnungen rund
zwei Wochen und einen Zahlungsbefehl
rund 3 %2 Monate nach Ausbleiben der
Lohnfortzahlung veranlasst. Er hat somit,
obwohl in einer vergleichbaren Situation
wie die Person im Bundesgerichtsent-
scheid, mehr unternommen als letztere.

Zu erwahnen ist zudem, dass die Berech-
nung, wonach er wahrend rund 4 %> Mo-
naten nichts unternommen habe, fasch
ist: Der letzte Lohn wurde Ende Marz
2021 bezahlt. Danach lief der Arbeits-
vertrag weiter bis Ende April 2021. Erst
zu diesem Zeitpunkt (und nicht zum Zeit-
punkt des letzten bezahlten Lohnes), war
der ausstehende April-Lohn geschuldet
und musste Herr P beflrchten, dass er
nicht bezahlt wirde. Zwischen Ausblei-
ben der Lohnfortzahlung und Zahlungs-
befehl liegen somit rund 3 %2 und nicht
4 %> Monate. In diesem Punkt wurde der
Sachverhalt offensichtlich falsch festge-
stellt.»

Aufgrund dieser Uberlegungen kommt
die Ombudsstelle zum Ergebnis, dass die
Verfligung der Arbeitslosenkasse offen-
sichtlich unrichtig ist. Sie bittet, darauf
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wiedererwagungsweise  zurtickzukom-
men und die Frage der Verletzung der
Schadenminderungspflicht nochmals zu
prifen.

Die Arbeitslosenkasse ist jedoch mit der
Argumentation der Ombudsstelle nicht
einverstanden. Sie halt fest, im Gegen-
satz zum Eindruck der Ombudsstelle
habe P bei der Anmeldung zum RAV an-
gegeben, er wlrde Uber gute mundliche
und schriftliche Deutschkenntnisse verfi-
gen. Zudem sei P vom RAV an die «kirch-
liche Fachstelle bei Arbeitslosigkeit» in
Winterthur verwiesen worden, die P ex-
plizit rechtliche Hilfe angeboten habe.

Weiter sei nicht klar, ob er tatsach-
lich Lohn bis Ende Méarz erhalten habe.
Schliesslich weist die Arbeitslosenkasse
auch auf folgendes Verhalten von P hin:
«Kaum wurde er Uber das Ende der Ar-
beitslosenentschadigungsbezugsdauer
informiert, ist er den weiteren Beratungs-
gesprachen im RAV unentschuldigt fern-
geblieben und hat sich auch nicht mehr
gemeldet.»

Schliesslich kommt die Arbeitslosenkasse
zum Ergebnis: «Der Rechtsdienst der Ar-
beitslosenkasse kommt auf Verfligungen
insbesondere dann zurlck, wenn diese
zweifellos unrichtig sind und wenn ihre
Berichtigung von erheblicher Bedeutung
ist. Da Herr P zudem, trotz Empfehlung
(der Ombudsstelle) und Unterstitzungs-
angebot, keine Einsprache gegen die
Verfligung erhoben hat, sieht der Rechts-
dienst der Arbeitslosenkasse keine Veran-
lassung fur eine Wiedererwagung».

Der Verlauf dieses Verfahrens ist aus Sicht
der Ombudsstelle unbefriedigend. Mit
Blick auf die bundesgerichtliche Recht-

sprechung ware nicht ausgeschlossen
gewesen, dass P selbst im Einsprache-
verfahren oder die Ombudsstelle bei ei-
ner Intervention hatte erreichen kdénnen,
dass ihm die Insolvenzentschadigung
doch noch zugesprochen hatte werden
kénnen. Indem P aber zundchst die Om-
budsstelle sehr spat kontaktierte und
dann keine Einsprache einreichte, mach-
te er dieses Ansinnen nahezu unmaoglich.

Deswegen muss die Ombudsstelle P
schliesslich mitteilen: «Zwar bin ich wei-
terhin der Ansicht, dass die Argumenta-
tion des AWA nicht vollstandig zu Uber-
zeugen vermag. Ich vermute, dass es bei
einer rechtzeitigen Einsprache nicht aus-
geschlossen gewesen wadre, eine Anpas-
sung der Verfligung zu erreichen.

Allerdings haben Sie verschiedentlich
Unterstitzungsangebote — der kirchli-
chen Fachstelle flr Arbeitslosigkeit, des
RAV und letztlich auch der Ombudsstelle
(indem Sie der Aufforderung rechtzei-
tig Einsprache zu erheben, nicht nach-
gekommen sind) — nicht angenommen,
was es schwer bis unmaoglich macht, ein
Zurlckkommen auf die Verfligung zur In-
solvenzentschadigung zu erreichen, oder
Sie bei lhrer Wiederintegration in den
Arbeitsmarkt zu unterstitzen. Ich be-
daure dieses Ergebnis, kann lhnen unter
diesen Voraussetzungen aber leider nicht
weiterhelfen.»

Es hat sich gezeigt: Wenn ein Beschwer-
defUhrer nicht mitwirkt, kann auch die
Ombudsstelle nichts ausrichten.



Volkswirtschaftsdirektion - Zircher Verkehrsverbund (ZVV)

Verfrithter Fahrtantritt — ein Fehltritt?

11

FALL

ginn.

G appelliert an den Ombudsmann, dass
ihrer Meinung nach etwas «gesunden
Menschenverstand»  walten  gelassen
werden sollte.

Dem Ombudsmann ist die Problematik
bekannt. Kurz zuvor hat den Ombuds-
mann eine dhnlich gelagerte Beschwerde
erreicht, wobei der betroffene Beschwer-
deflhrer gar «nur» drei Minuten zu frih
seine Fahrt mit dem o6ffentlichen Verkehr
angetreten hatte. Es drangt sich dem
Ombudsmann auf, sich ein Gesamtbild
der Thematik «verfrlhte Fahrtantritte»
zu machen und diese systemisch zu er-
grinden.

Der Ombudsmann bittet G zunachst, ihm
samtliche Unterlagen in der Angelegen-
heit zukommen zu lassen, darunter auch
die bisher erfolgte Korrespondenz mit
dem Zurcher Verkehrsverbund (ZVV). Er
stellt ihr bereits jetzt in Aussicht, dass er
sich an den ZVV wenden und um eine
Stellungnahme ersuchen kénnte.

Damit zeigt sich G einverstanden und
reicht dem Ombudsmann die erbetenen
Unterlagen (samt Vertretungsvollmacht
fur ihren Sohn) zur vorgangigen Durch-
sicht ein.

G wendet sich im Namen ihres Sohnes L an den Ombuds-
mann. Sie zeigt sich nicht einverstanden mit dem erteilten
Zuschlag an L. Dieser besass ein Ticket. L hat lediglich einen
Bus frilher genommen - neun Minuten vor Giiltigkeitsbe-

Gegeniber dem ZVV schildert der Om-
budsmann — stellvertretend fur L — die
Sichtweise von G und bittet um Prifung
dieses Einzelfalls. Ferner erfragt der Om-
budsmann beim ZVV im Allgemeinen die
gegenwartige Praxis im Falle von «ver-
frihten Fahrtantritten».

In seiner Stellungnahme bestatigt der
Z\V, dass L — wie von G dargelegt — die
Buslinie 9 Minuten bevor sein Ticket gul-
tig geworden ist, benutzt hatte.

Zur Rechtslage erklart der ZVV: Gemass
den geltenden rechtlichen Regelungen
liegt es grundsatzlich immer in der Ver-
antwortung des Fahrgastes, vor Antritt
einer Fahrt, im Besitz eines gultigen Bil-
letts zu sein.

Die Ausfihrungen des ZVV zur gegen-
wartigen Kulanzpraxis im Falle von ver-
frihten Fahrtantritten lautet im Wesent-
lichen wie folgt: Kauft ein Fahrgast — wie
dies vorliegend der Fall gewesen ist — via
Fahrplanabfrage in der SBB-App ein Ti-
cket fur seine Fahrt, wird der Gultigkeits-
beginn des betreffenden Tickets in der
Regel auf die Abfahrtszeit der gewahlten
Verbindung gesetzt. Diese Funktionswei-
se kann im Einzelfall dazu fuhren, dass
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ein Fahrgast ohne bose Absicht mit einem
Ticket reist, das eigentlich erst zu einem
spateren Zeitpunkt gultig ist. Haufigster
Fall ist hierbei, wenn Fahrgaste aufgrund
des sehr dichten Angebots insbesondere
in Stadten und Agglomerationen eine
frihere Verbindung erwischen als die ur-
springlich geplante.

Der ZVV ist sich dieser Problematik be-
wusst und behandelt solche Falle unter
gewissen Voraussetzungen auch kulant.
Ins Feld gefthrt wird ein Zeitrahmen von
bis zu 15 Minuten. Hingegen bleibt zu
beachten, dass auch die weiteren Um-
stande des Einzelfalls betrachtet werden
mussten.

Der ZVV vergleicht die Situation mit ei-
nem gultigen Kinoticket fur eine Vorstel-
lung um 16 Uhr, wobei auch nicht ohne
weiteres eine friihere Vorstellung besucht
werden kann, da der Film dann theore-
tisch zweimal geschaut werden kénnte.
Beim ZVV — ein bewusst offen konzi-
piertes System ohne elektronische oder
menschlichen Zugangsschranken — kénn-
te durch die verlangerte Ticketdauer the-
oretisch auch eine zusatzliche Leistung
des offentlichen Verkehrs in Anspruch
genommen werden. Der verursachte Ein-
nahmeausfall fir den ZVV wird insbeson-
dere dann nachvollziehbar, wenn man
sich vor Augen flhrt, dass durch einen
verfrihten Fahrtantritt die effektive Ge-
brauchszeit eines Tickets um bis zu 50%
verlangert wird. Alle ausserhalb der Gul-
tigkeitsparameter vorgenommenen Fahr-
ten werden gratis und somit unrechtmas-
sig unternommen.

In Bezug auf den Fall von L halt der ZVV
demnach fest, dass L zu Recht ein Zu-
schlag erhalten hat, da er im Kontroll-

zeitpunkt kein gultiges Ticket vorweisen
konnte. Da zwischen dem Kontrollzeit-
punkt und dem Giiltigkeitsbeginn seines
E-Tickets jedoch wenige Minuten lagen
und es sich bei ihm um den ersten Fall
des Fahrens ohne giltiges Billett inner-
halb der letzten beiden Jahre handelt, ist
der ZVV hingegen bereit, den Zuschlag
ohne Anerkennung einer Rechtspflicht
zu erlassen.

Uberdies fuhrt der ZVV aus, dass in der
Folge von Kundenreaktionen die Inkasso-
stellen der Kontrolldienste im ZVV (Post-
Auto, SBB und VBZ) angewiesen wurden,
Falle wie den vorliegenden bis auf weite-
res moglichst kulant zu behandeln.

Der Ombudsmann leitet G die Stellung-
nahme weiter — dies samt seiner Schluss-
einschatzung, dass er das Vorgehen des
ZVV als angemessen und fair betrachtet.
Die Antwort von G erreicht den Ombuds-
mann rasch: Unter erneuter Bezugnahme
auf den «gesunden Menschenverstand»
spricht sie dem Ombudsmann ihren Dank
aus.

Mit der Information an den ZVV Uber
den Abschluss des Dossiers leitet der
Ombudsmann dem ZVV den Dank von G
weiter.

Als positiven Ausgangs dieses Falls nimmt
der Ombudsmann mit, dass im Einzelfall
durchaus Spielraum fir die Anwendung
von Kulanz besteht. Insbesondere bei der
Haufung von thematisch vergleichbaren
Fallen kann diese gar geboten sein. Umso
erfreulicher prasentiert sich fir den Om-
budsmann die vorlaufig erfolgte Anwei-
sung an die Kontrolldienste, Falle wie den
vorliegenden bis auf weiteres moglichst
kulant zu behandeln. Nichtsdestotrotz



kennt auch die Kulanz ihre Grenzen: In
einem weiteren — zeitlich nahegelegenen
— vergleichbaren Fall des Ombudsmanns
konnte der ZVV keine Kulanz gewahren,
da es sich bereits um den zweiten Vorfall
innert zwei Jahren handelte.

Der Ombudsmann leitet dem ZVV den
Dank von G weiter und nimmt als Fazit
mit, dass auch einem «Fehltritt» eines
verfrihten Fahrtantritts durchaus schon-
mal mit Nachsicht begegnet werden
kann, sofern keine Vorbelastung oder all-
zu grosse zeitliche Diskrepanz zwischen
Fahrtantritt und Gdltigkeitsbeginn des
Tickets besteht.
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Gebdudeversicherung des Kantons Zirich (GVZ)
«Als Sturmwinde gelten regelmassig nur Winde,

die eine bestimmte Starke aufweisen»

FALL

12

Am 20./21. Februar 2022 hatte das Sturmtief «Antonia» wei-
te Teile der Schweiz Uberquert. Obwohl er, so A in seiner
Eingabe an den Ombudsmann, der GVZ das Vorliegen eines
schweizweiten Sturms habe dokumentiert nachweisen kon-

nen, ignoriere diese seine Argumente und lehne die Kosten-
tiibernahme des gemeldeten Schadens ab.

Der Sturm habe das Schragfenster auf
dem Dach seiner Liegenschaft aufge-
wuchtet, wodurch dieses sowie der
Rahmen stark beschadigt worden seien.
«Was kann ich tun, wenn eine kantonale
Versicherung ihren Pflichten nicht nach-
kommt?», fragt A den Ombudsmann.

Die GVZ hatte in ihrem urspringlichen
Entscheid den Schadenfall im Wesent-
lichen mit folgender Begriindung nicht
anerkannt:

Bei der Beurteilung des Vorliegens eines
Sturmereignisses richte sich die GVZ nach
der Definition des Interkantonalen Ruck-
versicherungsverbandes (IRV) [der kan-
tonalen Gebadudeversicherungen] und
der standigen Rechtsprechung. Fir die
massgeblichen Kriterien verwies die GVZ
sodann auf das beigelegte Merkblatt. Im
vorliegenden Fall treffe keines der mass-
geblichen Kriterien zu, weshalb es sich
um kein bei der GVZ versichertes Sturm-
ereignis handle.

Seine anschliessende Einsprache begrin-
dete A im Wesentlichen mit Verweis auf
Links zu verschiedenen Online-Presse-
berichten Uber das Sturmtief sowie mit

einer nach Windstarken eingefarbten
Meteokarte der Schweiz, wodurch die
geltend gemachten Schaden klar bewie-
sen seien.

In ihrem Einspracheentscheid verwies die
GVZ auf § 19 [Ziff. 1.] des Gesetzes Uber
die Gebdudeversicherung (GebVG). Da-
nach seien Schaden infolge Sturmwinds
versichert. Nicht versichert seien dagegen
Schaden, die auf Wind zurtckzufthren
seien, der nicht Sturmstarke erreiche.

Gem. der Definition des IRV werde das
Vorliegen eines Sturms vermutet, wenn in
der Umgebung des versicherten Objekts
an einer Mehrzahl von ordnungsgemass
erstellten und unterhaltenen Gebduden
insbesondere Dacher ganz oder zum Teil
abgedeckt oder gesunde Baume erheb-
lich beschadigt wiirden. Sei das Kollektiv-
schadenbild nicht in der beschriebenen
Intensitat gegeben, kénne die Gebau-
deversicherung den Schaden vergiten,
wenn beziiglich des versicherten Objek-
tes Windgeschwindigkeiten von mindes-
tens 63 km/h (10-Minunten-Mittel) oder
mehrere Bdenspitzen von mindestens
100 km/h gemessen worden seien. Liege
aus umgebungsbedingten Grinden kein



Kollektivschadenbild vor und kénnten die
genannten Windgeschwindigkeiten nicht
auf das versicherte Objekt angewendet
werden, kénne die GVZ den Schaden
auch dann verglten, wenn aufgrund des
Schadenbildes am versicherten Objekt
davon ausgegangen werden musse, dass
die erwahnten Windgeschwindigkeiten
erreicht worden seien bzw. die Vorausset-
zungen fir einen Kollektivschaden erfillt
gewesen waren.

Auf den Fall von A bezogen hielt die
GVZ fest, ein Kollektivschadenbild sei
vorliegend nicht gegeben. So sei in der
Umgebung des Gebdudes von A am 21.
Februar 2022 kein Schaden mit der ge-
forderten Intensitat (Dacher ganz oder
teilweise abgedeckt oder gesunde Bdu-
me erheblich beschadigt) gemeldet wor-
den. Aufgrund der Aufzeichnungen der
am nachsten gelegenen Messstationen
(Spreitenbach AG und Zirich Affoltern)
sei zudem davon auszugehen, dass an
diesem Datum die geforderten Windge-
schwindigkeiten nicht aufgetreten seien.
So habe die maximal gemessene Wind-
geschwindigkeit am 21. Februar 2022 im
10-Minuten-Mittel rund 32 km/h (Sprei-
tenbach/AG) und 40 km/h (Zurich Affol-
tern) anstelle der mindestens geforderten
63 km/h betragen und es sei eine Bden-
spitze von rund 70 km/h (Spreitenbach/
AG ) und 72 km/h (Zlurich Affol-tern)
anstelle der mindestens geforderten 100
km/h erreicht worden. Der Wind am 21.
Februar 2022 habe also nicht Sturm-star-
ke erreicht. Die weiteren Winddaten
(gem. dem beigelegten Winddatenblatt)
bestatigten diese Situation. Hinsichtlich
der von A eingereichten Darstellung der
Werte von meteonews sei darauf hinzu-
weisen, dass es sich um eine recht grobe
Darstellung bezlglich gemessener Wind-

bden handle. Die Werte [am Ort der
Liegenschaft] mussten die Farbe violett
erreichen (vgl. 100-120 km/h), um die
geforderten Windgeschwindigkeiten zu
erreichen, was aber nicht der Fall sei.

Ein Blick des Ombudsmanns in die von
der GVZ erwahnte Rechtsprechung be-
statigte die im Einspracheentscheid
vertretene Rechtsauffassung. So flhrte
das Zurcher Verwaltungsgericht in sei-
nem Entscheid VB.2008.00099 vom 19.
September 2008 (einsehbar via: https:/
www.zh.ch/de/gerichte-notariate/verwal-
tungsgericht.html; mit Hinweis auf die
juristische Literatur) u.a. folgendes aus
(vgl. Erwagung 4.1 1.):

«Als Sturmwinde gelten regelmassig
nur Winde, die eine bestimmte Starke
aufweisen. Diese werden nach der Ge-
schwindigkeit gemessen, mit welcher
sich der Wind fortbewegt. Allerdings
kdnnen Windgeschwindigkeiten ortlich
verschieden sein, so dass Windmessun-
gen in der Regel nur im Sinne von Indi-
zien Aufschluss darlber geben kénnen,
welche Windstarke an einem bestimm-
ten Ort zu einem bestimmten Zeitpunkt
geherrscht hat. Dem Umstand, dass ein
direkter Beweis regelmadssig nicht mog-
lich ist, tragt bei Sturmschaden im Ge-
baudeversicherungsrecht das Erfordernis
der sogenannten Kollektivschaden Rech-
nung. Von solchen spricht man, wenn
gleichzeitig mehrere Gebaude vom sel-
ben Sturmereignis, allenfalls an verschie-
denen Orten, betroffen werden.»

Diese Grundsdtze sowie entsprechend
die versicherungsrechtliche Sturmdefini-
tion des IRV, so das Verwaltungsgericht
weiter, erwiesen sich als Voraussetzun-
gen flar die Annahme eines Sturmwin-
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des im Sinne von § 19 Ziff. 1 GebVG als
transparent und sie beruhten auf sachli-
chen Grinden. Insbesondere triigen sie
dem Umstand Rechnung, dass Stlrme
auch eng begrenzt auftreten und Wind-
geschwindigkeiten nicht flachendeckend
exakt gemessen werden und daher im
Regelfall nur als Indizien herangezogen
werden kénnten. Damit erweise sich die
Auslegung des Begriffs «Sturmwind» in §
19 Ziff. 1 GebVG durch die GVZ als ver-
tretbar, so dass kein Anlass bestehe, die-
se in Frage zu stellen. Im Ubrigen sei es,
entgegen der Ansicht des Beschwerde-
fUhrers, jedenfalls rechtmassig, wenn die
GVZ ihre Schadenvergitung bei Stirmen
auf solche von einer gewissen Intensitat
beschranke. Art und Umfang des Scha-
dens allein seien demnach lediglich dann
als Indizien relevant, wenn sich die Fra-
ge stelle, ob ein versichertes Elementa-
rereignis vorgelegen habe. Die Deckung
samtlicher Schaden an Gebduden durch
die Gebaudeversicherung stiinde dem
Grundprinzip der Elementarschadenversi-
cherung entgegen und wurde die dafur
zu erbringende Gegenleistung (Pramie)
jedenfalls massiv verteuern, hange doch
deren Héhe unmittelbar mit der héheren
bzw. geringeren Wahrscheinlichkeit eines
Ereigniseintritts zusammen.

Weil folglich A weder ein Kollektivscha-
denbild noch (bzgl. seiner Liegenschaft)
die erforderlichen Messungen bzgl.
Windgeschwindigkeiten fur eine Ent-
schadigung nachzuweisen in der Lage
war (bzgl. der von ihm den Medien ent-
nommenen und der GVZ vorgelegten,
nach Windstarken eingefarbten Meteo-
karte der Schweiz ergab eine Nachpri-
fung, dass es sich dabei erst um «prog-
nostizierte» maximale Windspitzen fir
die Schweiz handelte), und auch sonst

keine Anhaltspunkte vorlagen, wonach
die fraglichen Windgeschwindigkeiten —
entgegen den Angaben der GVZ - den-
noch erreicht worden waren, musste es
im Fall von A folglich beim als korrekt zu
beurteilenden Einspracheentscheid der
GVZ bleiben, auch wenn nicht zum Vorn-
herein auszuschliessen war, dass der von
A behauptete Schaden tatsachlich durch
Winde bzw. Bden verursacht worden sein
kénnte.

Das Anliegen von A: Ein «Sturm im Was-
serglas»? Keineswegs, denn im Rahmen
des Diskurses zum Klimawandel ist die
Zunahme von Stirmen sowie deren In-
tensitat ein Thema, auch wenn — gem.
Angaben des National Centre for Climate
Services (NCCS, www.nccs.admin.ch; als
Netzwerk des Bundes [Schweizerische
Eidgenossenschaft] fiar Klimadienstleis-
tungen: -> Klimaextreme) — der Einfluss
des Klimawandels auf Winterstirme und
extreme Windgeschwindigkeiten zum
jetzigen Zeitpunkt [Stand: 09. Dezember
2019] unklar sei.

Eine Zunahme der in § 19 GebVG ver-
sicherten Elementarschaden  (nebst
Sturmwind weiter: Hagel; Uberschwem-
mungen infolge von Niederschlagen;
Lawinen, Schneedruck und -rutsch;
Steinschlag; Erdrutsch) musste dann, den
Uberlegungen des Verwaltungsgerichts
folgend, eine Verteuerung der Pramien
bewirken, wenn die Pramienhdhe unmit-
telbar mit der héheren bzw. geringeren
Wahrscheinlichkeit eines Ereigniseintritts
zusammenhangt.



Sicherheitsdirektion — Strassenverkehrsamt (STVA)

«Staat» ist nicht gleich Staat

13

FALL

Damit sich der Ombudsmann ein bes-
seres Bild machen kann, handigt S dem
Ombudsmann zudem die ihm vorhande-
nen Unterlagen in der Angelegenheit ein.

Aufgrund dieser Dokumente sowie den
Schilderungen von S, prasentiert sich die
Situation fir den Ombudsmann zu die-
sem Zeitpunkt wie folgt: S hat dem STVA
bereits im September 2021 ein Gesuch
fir den Umtausch eines auslandischen
FUhrerausweises zusammen mit einer
Ubersetzung des Fiihrerausweises (sowie
einer amtlichen Beglaubigung der Unter-
schrift des Dolmetschers) eingereicht. Auf
der Ubersetzung wird der Fiihrerausweis
aus der Regionalregion Kurdistan-Irak
stammend tituliert. In einem Schreiben
vom Oktober 2021 teilt das STVA S so-
dann mit, dass es seinen auslandischen
FUhrerausweis nicht umtauschen kann,
da es nach Rickfrage beim Eidgendssi-
schen Departement flr auswartige Ange-
legenheiten (EDA) in Erfahrung gebracht
hat, dass die Schweiz die autonome Regi-
on Kurdistan nicht als «Staat» anerkennt
und keine formellen bilateralen Bezie-
hungen mit ihr unterhalt. Gleichzeitig
weist es S darauf hin, wie er in den Besitz
eines Schweizer Flhrerausweises gelangt
—indem er einen Lernfahrausweis erwirbt
und eine theoretische sowie praktische
FUhrerprifung besteht. Ausserdem mus-

S mochte seinen auslandischen Fiihrerausweis beim Strassen-
verkehrsamt (STVA) anerkennen lassen, um in der Schweiz eine
Arbeit zu finden. Da er in der Sache jedoch nicht weiterkommt,
wendet er sich hilfesuchend an den Ombudsmann.

se ein Nothilfekurs sowie ein Kurs Uber
die Verkehrskunde absolviert werden.
Auch nach Erhalt einer Echtheitsbestati-
gung im August 2022 — ausgestellt durch
die irakische Botschaft in Bern — gelangt
das STVA weiterhin zum Schluss, dass es
aus den bereits genannten Grinden, den
FUhrerausweis nicht umtauschen kann.

Auf der Grundlage dieser «Echtheitsbe-
statigung» entschliesst sich der Ombuds-
mann, sich an das STVA zu wenden. Er
fuhrt dem STVA gegenilber aus, dass
die durch die irakische Botschaft in der
Schweiz ausgestellte Bestatigung den
FUhrerausweis einerseits als irakischen
Fahrausweis tituliert sowie andererseits
deren Echtheit und ordnungsgemasse
Ausstellung durch die irakische Behor-
de bekraftigt. In der Gegenuberstellung
dessen zu den Ausfihrungen des STVA,
welches die Ablehnung des Fihreraus-
weises damit begrindet hatte, dass die
Schweiz die Region Kurdistan nicht als
«Staat» anerkennt und mit der Schweiz
keine bilateralen Beziehungen unterhalt,
bittet der Ombudsmann das STVA um
eine Stellungnahme.

Die Stellungnahme sowie die dem Fall
zugrundeliegenden Akten des STVA er-
reichen den Ombudsmann rasch.
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In seiner Stellungnahme bestatigt das
STVA zunachst, dass S das «Gesuch fir
Umtausch eines auslandischen Flhrer-
ausweises» eingereicht hatte sowie, dass
es dieses mit einem erneuten Schreiben
vom August 2022 abgelehnt habe, da es
bereits im Juni 2022 beim Bundesamt flr
Strassen (ASTRA) abgeklart habe, ob eine
Umschreibung eines kurdischen Fuhrer-
ausweises moglich sei.

Nach Erhalt der Echtheitsbestatigung
habe sich das STVA — vor Erlass des ab-
lehnenden Schreibens im August 2022
— erneut mit dem ASTRA in Verbindung
gesetzt. Aus den dem Ombudsmann
Ubermittelten Akten geht hervor, dass
das STVA in seiner erneuten Anfrage an
das ASTRA ebenfalls ins Feld gefihrt hat,
dass in der erhaltenen Echtheitsbestati-
gung nichts von Kurdistan erwdhnt wer-
de. Das ASTRA hat wiederum an seiner
Korrespondenz mit dem STVA vom Juni
festgehalten, in welcher das ASTRA, in-
folge seiner Abklarungen beim EDA, dem
STVA mitgeteilt hatte, dass es aufgrund
der fehlenden staatlichen Anerkennung
und der fehlenden formellen bilateralen
Beziehungen mit der autonomen Region
Kurdistan den FUhrerausweis nicht um-
tauschen musse.

Zuletzt sei das STVA mit S sowie der iraki-
schen Botschaft in Bern in Kontakt gewe-
sen, da S gemass seinen Aussagen eine
Prifungsbestatigung von Bagdad bean-
tragt habe. Aufgrund dieser Abklarungen
sowie den dem STVA vorliegenden Unter-|
agen ist das STVA sodann zum Schluss
gekommen, dass es «in diesem speziellen
Fall» die Mdglichkeit fir den Umtausch
geben und S zur Kontrollfahrt aufbieten
wird.

Dieses Ergebnis hat der Ombudsmann
S weitergeleitet und ihn darUber infor-
miert, dass er sich fur das weitere Vorge-
hen direkt mit dem STVA in Verbindung
setzen kénne.

Der Dankesanruf von S liess nach diesem
fur ihn erfreulichen Ausgang nicht lange
auf sich warten. Dem Ombudsmann ver-
bleibt S fir die Kontrollfahrt viel Glick zu
winschen.

Zum Handeln des STVA halt der Om-
budsmann vorliegend fest, dass zum Zeit-
punkt seiner Intervention bei diesem, das
STVA bereits alle relevanten Abklarungen
getatigt hatte und zu einer Einschatzung
gekommen ist. Diese wiederholten Be-
mihungen seitens des STVA — auch in-
folge neu eingereichter Unterlagen von S
— kénnen als sorgfaltig benannt werden.
Dass dem STVA im weiteren Verlaufe —
aufgrund der neuen Tatsachen — nicht
noch Zweifel an seinem urspringlichen
Entscheid gekommen sind, hdlt der Om-
budsmann fur nicht ausgeschlossen. Dass
das STVA letzten Endes dann doch noch
seine zweimalig bestatigte und gut fun-
dierte Einschatzung gekippt hat, zeigt,
dass sich die Linie bei Abwdgungen in
die eine oder andere Richtung teilweise
als diinn erweist und sich nicht selten mit
gutem Grund auch einmal verschieben
lasst. Wie stark das Zutun des Ombuds-
mannes daflr jeweils den Ausschlag gibt,
kann vorliegend offengelassen werden.



Sicherheitsdirektion - Kantonspolizei (Kapo)

Die Signalwirkung der Sprache

R und W ersuchen den Ombudsmann um seine Hilfe, da ihr

14

FALL

Vertrauen in die Polizei erschiittert ist. Grundlage fiir den
Vertrauensverlust und Nahrboden fiir deren Entsetzen bil-
den die in einem Polizeirapport verwendeten Formulierun-

gen «geistige Verwirrtheit» und «geistige Veranderung»,
welche ihrer Ansicht nach nicht der Wahrheit entspricht.

H und W legen gegenltber dem Ombuds-
mann dar, dass sie ein Problem mit ihrer
Nachbarin hatten. Vor einigen Wochen
sei auf Einbestellung der Nachbarin die
Polizei bei ihnen vorbeigekommen.

Zum zugrundeliegenden Vorfall schildern
sie, dass sie aufgrund eines Problems mit
einem Pflanzentrog bei ihrer Nachbarin
geklingelt hatten. Die Nachbarin habe
die Tur nicht aufgemacht, was sie dazu
veranlasst habe, zu klopfen. Erganzend
berichten die Beschwerdefihrer, dass
sie seit Langerem immer wieder mit der
Nachbarin aneinandergeraten wirden.

Der erhaltene Polizeirapport zum Vorfall
habe bei ihnen Gefuhle von Erstaunen,
Schock und Enttduschung ausgeldst.
Der Polizeirapport entbehre ihrer Ansicht
nach jeglicher Objektivitat. Es ist ihnen
ein Anliegen, die fur sie unzutreffende
und stossenden Formulierungen aus dem
Polizeirapport zu I6schen.

Der besagte Polizeirapport liegt dem
Ombudsmann in seinen Akten vor. Dar-
aus entnimmt er, dass ein offenbar seit
Langerem anhaltender Nachbarschafts-
konflikt besteht. Gemass Polizeirapport
berichten beide Parteien von Disputen —

typischerweise jedoch je aus einer ande-
ren Sichtweise.

Im Rahmen eines persdnlichen Gesprachs
teilt der Ombudsmann den Beschwerde-
fUhrern mit, dass es bei einem Polizeirap-
port gewissermassen in der Natur der
Sache liege, dass dieser eine subjektive
Pragung beinhaltet. Hingegen ist bei der
Benutzung von Wertungen — insbeson-
dere bei pathologisierenden Einschatzun-
gen und damit diagnostisch anmutenden
Aussagen — gemass Ansicht des Ombuds-
mannes Vorsicht geboten, zumal dies
eine entsprechende fachliche Qualifika-
tion voraussetzen musste.

Um sich ein besseres Bild der Situation
machen zu kénnen und auch die behord-
liche Perspektive vernehmen zu kénnen,
ladt der Ombudsmann — nebst den bei-
den Beschwerdefihrern — unter anderem
auch die Polizei auf die Ombudsstelle zu
einem personlichen Gesprach ein.

Im Rahmen dieses Gesprachs kristallisiert
sich Nachfolgendes schnell heraus: Die
Polizistin, welche den Polizeirapport er-
stellt hat, beabsichtigte in keiner Weise ir-
gendeine Verunglimpfung der Beschwer-
deflhrer. Die Wortwahl «Verwirrtheit»
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werde gemass Angaben der Polizistin
oftmals in (ausschliesslich internen) Poli-
zeirapporten verwendet, um Ubrigen Po-
lizeikraften eine subjektive Einschatzung
der Situation zu vermitteln. Der Polizei-
rapport beschranke sich zudem auf die
Wiedergabe einer Momentaufnahme.

Zusammen mit der Polizei diskutiert der
Ombudsmann verschiedene Mdéglichkei-
ten, um die in seinen Augen Uberscharfe
Wortwahl abzuandern bzw. abzumildern
im wahrend funf Jahren intern ersichtli-
chen Polizeirapport: Einerseits zeigt sich
hierbei, dass eine Rapportabanderung in-
folge technischer Hindernisse ausser Be-
tracht fallt. Andererseits erweist sich auch
eine Loschung als ausgeschlossen, zumal
die geltenden rechtlichen Vorschriften
eine Aufbewahrungsfrist von funf Jahren
flr den Polizeirapport vorsehen. Um den-
noch eine Entscharfung der Wortwahl
zu erreichen, einigen sich der Ombuds-
mann und die Polizei schliesslich auf die
Moglichkeit eines Rapportnachtrags.

Im ausgearbeiteten Nachtrag, welchen
die Polizei, vor der definitiven Abfassung,
dem Ombudsmann zur Uberpriifung
vorlegt, wird der urspringliche Rapport
insofern prazisierend erganzt, dass bei
den verwendeten Begrifflichkeiten kei-
neswegs von einer medizinisch anlasten-
den Suggestion auszugehen ist. Ferner
beinhaltet der Nachtrag eine Richtigstel-
lung dahingehend, dass es sich bei jeder
Einschatzung seines Gegenlbers um eine
Momentaufnahme handelt, welche nicht
auf zuklnftiges Verhalten schliessen
lasst.

Das Ergebnis dieses Nachtrags leitet er
Ombudsmann sodann den Beschwerde-
fUhrern weiter.

Die Ruckmeldung dieser zeigt hingegen,
dass ihnen die nachtragliche Relativie-
rung bzw. Erkldrung der ihnen zuge-
schrieben Attribute der «geistigen Ver-
wirrtheit» oder «geistigen Veranderung»
zu wenig weit geht.

Obschon dieses Ergebnis fur die Be-
schwerdefuhrer nicht vollstandig zufrie-
denstellend ist, nimmt der Ombudsmann
als Kernbotschaft mit, dass Personen un-
terschiedlich sensitiv auf die Verwendung
gewisser Formulierungen und den Ein-
satz von Sprache im Allgemeinen reagie-
ren. Insbesondere wenn Beschreibungen
Personlichkeitsziige betreffen, kann dies
— wie sich fur den Ombudsmann zeigt —
Triggerpotenzial beinhalten.

Vor dem Grundsatz der Verhaltnismassig-
keit sollte Nachfolgendes nicht vergessen
werden: Zwar kann bei der Erfassung
und Beschreibung einer Situation durch-
aus eine subjektive Wertung mitschwin-
gen, hingegen gilt es — insbesondere im
Bereich der Persdnlichkeit — besonders
auf den Einsatz von Sprache und der da-
mit verbundenen Signalwirkung Acht zu
geben. Die Tragweite fur die betroffenen
Personen wird in Anbetracht der Dauer
der Aufbewahrungsfrist und der Perso-
nenanzahl, welche wahrend dieser Zeit
theoretisch Zugriff auf den Polizeirapport
hat, ersichtlich.

Abschliessend hofft der Ombudsmann
demnach, fur den Einsatz von Sprache
und die damit verbundene Signalwirkung
sensibilisieren zu kénnen.
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