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Einleitung

Priifung der Geschdftsfiihrung des Regierungsrates und der Verwaltung

Gemiss § 49 b des Kantonsratsgesetzes ist die Geschiftspriifungskommission insbeson-
dere zustindig fiir die Priifung der Geschiftsfithrung des Regierungsrates und der Ver-
waltung sowie der vom Regierungsrat beschlossenen Geschiifte. Neben der Priifung des
Geschiftsberichts nimmt die Geschiftspriifungskommission ihre Aufsichtsaufgabe unter
anderem im Rahmen ihrer Themenschwerpunkte wahr. Sie wihlt diese Schwerpunkte je-
weils zu Beginn des Amtsjahres moglichst ausgewogen iiber alle Direktionen, Amter und
Betriebe aus. Daneben hat die Geschiftspriifungskommission fiir die Abkldrung ausser-
gewohnlicher Entwicklungen und Ereignisse geniigend Arbeitskapazititen sicherzustel-
len.

Die Geschiftspriifungskommission hat fiir die einzelnen Direktionen Referentinnen und
Referenten bestimmt, die regelmissig iiber ihre Abklidrungen in der Gesamtkommission
Bericht erstatten. Fiir direktionsiibergreifende Bereiche und spezielle Vorkommnisse setzt
die Geschiftspriifungskommission Subkommissionen ein.

Im Berichtsjahr traf sich die Geschiftspriifungskommission zu 31 Sitzungen (bis und mit
26. Mirz 2015). Die Subkommissionen wurden ihrem Bedarf entsprechend zu separaten
Sitzungen einberufen.

Feststellungen zur Arbeit des Gesamtregierungsrates

Mit der nachfolgenden Berichterstattung legt die Geschiftspriifungskommission gegen-
iiber dem Kantonsrat und der Offentlichkeit Rechenschaft ab iiber die Ergebnisse ihrer
Abklidrungen zu den Themenschwerpunkten gemiss Jahresprogramm 2014/2015. Es kann
bereits an dieser Stelle festgehalten werden, dass die gepriiften Amter und Betriebe fach-
kundig gefiihrt und die jeweiligen Mitarbeitenden ihre Aufgaben kompetent und moti-
viert erledigen.

Wie im letzten Jahr ist aber das Fazit hinsichtlich der direktionsiibergreifenden Zusam-
menarbeit des Gesamtregierungsrates bzw. der Direktionen nicht zufriedenstellend. Ver-
wies die Geschiftspriiffungskommission im letzten Berichtsjahr insbesondere auf das Im-
mobilienmanagement, basieren ihre Feststellungen in diesem Berichtsjahr hauptsédchlich
auf ihren Abkldrungen zum kantonalen Beschaffungswesen und zum IT-Bereich in der
kantonalen Verwaltung. Effiziente und zielfiihrende direktionsiibergreifende Strukturen
in den Funktions- und Querschnittbereichen werden durch die Eigeninteressen der Direk-
tionen oftmals verhindert oder verzégert. So wird beispielsweise die IT-Strategie des Re-
gierungsrates stark verzogert oder unvollstandig umgesetzt. Aus Sicht der Geschéftsprii-
fungskommission ist es unabdingbar, dass der Regierungsrat diesen Bereichen und Auf-
gaben mehr Relevanz zumisst und sicherstellt, dass seine strategischen Entscheide zeitge-
recht umgesetzt werden und die Umsetzung direktionsiibergeordnet kontrolliert wird.
Einmal mehr weist die Geschiftspriifungskommission darauf hin, dass der Gesamtregie-
rungsrat seine Fiithrungsfunktion insbesondere auch direktionsiibergreifend wahrzuneh-
men hat.

Weitere Aufgaben der Geschdiftspriifungskommission

Die Parlamentarische Untersuchungskommission PUK BVK gab in ihrem Abschlussbe-
richt verschiedene Empfehlungen an die BVK Personalvorsorge des Kantons Ziirich, den
Regierungsrat und den Kantonsrat ab. In der Folge beauftragte die Geschiftsleitung des
Kantonsrates die Geschiftspriifungskommission mit diversen Nachfolgearbeiten aus der
PUK BVK. Mit Bericht vom 14. November 2013 orientierte die Geschéiftspriifungskom-
mission den Kantonsrat ein erstes Mal iiber die eingeleitete Reorganisation der BVK und
die Umsetzungen der Empfehlungen der PUK BVK. Eine weitere Berichterstattung ist



auf Ende Legislatur vorgesehen. Am 12. Februar 2015 genehmigte die Geschéiftsprii-
fungskommission den Schlussbericht und leitete ithn an die Geschiftsleitung weiter mit
dem Antrag, diesem dem Kantonsrat zur Kenntnis zu bringen. Damit ist der von der Ge-
schiftsleitung erteilte Auftrag erfiillt.

Die Geschiftspriifungskommission iibt weiter die Oberaufsicht iiber die anerkannten kan-
tonalen kirchlichen Koérperschaften und die anerkannten weiteren Religionsgemeinschaf-
ten aus. Sie priift deren Jahresberichte und Jahresrechnungen und stellt dem Kantonsrat
entsprechend Antrag (sieche Vorlage 5116 a).

Gemiss § 49b lit. ¢ des Kantonsratsgesetzes ist die Geschiftspriifungskommission zudem
zustdndig fiir die Vorberatung des Geschiftsberichts und der Jahresrechnung der BVG-
und Stiftungsaufsicht des Kantons Ziirich und fiir die Antragstellung an den Kantonsrat
(siehe Vorlage 5093 a).

Nachdem in den vergangen Jahren immer wieder einzelne Antworten des Regierungsra-
tes auf kantonsritliche Anfragen beméngelt worden waren, beauftragte die Geschiftsprii-
fungskommission eine Subkommission, diese Antworten zu iiberpriifen. Kommt sie zum
Schluss, dass die Kritik berechtigt ist, teilt sie dies der Einreicherin oder dem Einreicher
sowie dem Regierungsrat mit. Es ist aber nicht — oder nur in Ausnahmefillen — Aufgabe
der Subkommission, vollstindige oder verstindlichere Antworten auf einzelne Anfragen
beim Regierungsrat einzuholen bzw. die Antworten ,,nachbessern zu lassen. Die Sub-
kommission sammelt die gepriiften Antworten, wird sie vor Ende der Legislatur auswer-
ten und der Geschiftspriifungskommission Bericht erstatten. Diese wird danach entschei-
den, ob es angezeigt ist, die Regierungsprisidentin bzw. den Regierungsprisidenten oder
besonders betroffene Regierungsmitglieder zu einer Besprechung einzuladen.

Zu den Aufgaben der Geschiftspriifungskommission zéhlt schliesslich die Bearbeitung
von Eingaben aus der Bevolkerung, die den Regierungsrat und die kantonale Verwaltung
betreffen. Die Subkommission fiir Aufsichtseingaben bereitet die Eingaben jeweils zu-
handen der Geschiftspriifungskommission vor. Da bei diesen Geschiften in der Regel
besonders schiitzenswerte Daten vorliegen, verzichtet die Geschéftspriifungskommission
wie in fritheren Jahren auf eine Berichterstattung.

Mit Beschluss vom 5. Juni 2014 beantragte die Geschiftspriifungskommission dem Kan-
tonrat, die Frist fiir die Berichterstattung und Antragstellung zur Motion
KR-Nr. 84/2011 betreffend Finanzierung der stationdren Jugendhilfe um sechs Monate
zu erstrecken. Der Kantonsrat ist diesem Antrag an seiner Sitzung vom 7. Juli 2014 ge-
folgt.

Mit Bericht vom 20. November 2014 orientierten die Geschiftspriifungskommission und
die Finanzkommission zudem iiber die gemeinsamen vertieften Abklirungen zum Be-
schaffungswesen der kantonalen Verwaltung (KR-Nr. 346/2014). Dieser Bericht wurde
am 26. Januar 2015 im Kantonsrat beraten und zur Kenntnis genommen.

Mit Bericht vom 16. Dezember 2014 orientierten die Geschiftspriifungskommission und
die Kommission fiir Bildung und Kultur zudem iiber die gemeinsamen Abkldarungen zur
Opernhaus Ziirich AG (KR-Nr. 364/2014). Dieser Bericht wird voraussichtlich im Ap-
ril 2015 im Kantonsrat beraten und zur Kenntnis genommen.

1. Regierungsrat / Staatskanzlei:
Themenschwerpunkt ,,Open Data Pilotversuch*

Ausgangslage und Rechtsgrundlagen

Die offentliche Verwaltung bewirtschaftet zur Erfiillung ihrer gesetzlichen Aufgaben um-
fangreiche und qualitativ hochstehende Datenbestinde. Diese Daten enthalten wertvolle
Informationen iiber eine Vielzahl von Lebensbereichen und stossen daher in der Offent-



lichkeit auf zunehmendes Interesse. Mit Behordendaten zur freien Wiederverwendung
stehen der Wirtschaft Rohdaten fiir neue Nutzungsméglichkeiten und Geschiftsmodelle
zur Verfiigung und es kann die Transparenz der Verwaltungstitigkeit gefordert werden.
Dieses Potenzial wurde gemiss Regierungsrat in verschiedenen Studien belegt.

Der Bund hat mit der Open-Government-Data-Strategie 2014-2018 eine verbindliche
Grundlage fiir die Bundesverwaltung geschaffen. Die Veroffentlichung nach Open Data
Government (OGD) als Handlungsprinzip soll fiir alle geeigneten Behordendaten gelten,
sofern diese gemaiss den bestehenden rechtlichen Grundlagen verodffentlicht werden kon-
nen. Allenfalls ist eine Anpassung der rechtlichen Grundlagen zu priifen. Im Interesse ei-
ner iiber die foderalen Ebenen hinweg koordinierten Umsetzung von OGD strebt der
Bund eine Zusammenarbeit mit den Kantonen und Gemeinden an.

Der Kanton Ziirich hat im Rahmen der E-Government-Strategie 2013-2016 die Publikati-
on und einfache Zuginglichkeiten von sogenannten offenen Behordendaten als Zielset-
zung verankert. Im Umsetzungsplan zur E-Government-Strategie wurde ein entsprechen-
des Vorprojekt vorgesehen, das klidren soll, wie OGD im Kanton gefordert und umgesetzt
werden kann. Ausgehend von dem bereits praktizierten Umgang mit offenen Behorden-
daten, namentlich Geo- und Statistikdaten, sind Grundlagen fiir einen einheitlichen Um-
gang und die koordinierte Umsetzung zu entwickeln.

Mit OGD sollen an sich keine neuen Daten erzeugt, sondern bestehende, maschinenlesba-
re Daten, die zur Erfiillung eines gesetzlichen Auftrages erstellt werden, zugédnglich und
nutzbar gemacht werden. Zum Teil bestehen in den Fachgesetzen — beispielsweise dem
kantonalen Geoinformationsgesetz — bereits ausdriickliche Vorgaben zur Veroffentli-
chung und freien Datennutzung.

Pilotversuch und Zusammenarbeit mit dem Bund

Das Schweizerische Bundesarchiv als federfithrende Stelle, das Bundesamt fiir Landesto-
pographie, das Bundesamt fiir Meteorologie und Klimatologie, das Bundesamt fiir Statis-
tik und die Schweizerische Nationalbibliothek haben im Januar 2013 gemeinsam das
Open Government Data Pilotprojekt (OGD@Bund) eingeleitet, um ihre offenen Daten
iiber ein gemeinsames OGD-Portal zu publizieren. Weitere Bundesdmter, Kantone und
Gemeinden wurden eingeladen, sich dieser Initiative anzuschliessen. Seit 18. Septem-
ber 2013 ist das Pilotportal in Betrieb.

Im Sommer 2013 hat der Staatsschreiber die Stabsstelle E-Government mit der Durchfiih-
rung des kantonalen Pilotprojektes Open Government Data (OGD @ZH) beauftragt mit
dem Ziel, Erfahrungen mit der spezifischen Situation im Kanton zu sammeln und zu kla-
ren, ob die zentrale Erschliessung der Datenbestédnde praktikabel ist. Weiter sei zu priifen,
ob der gewihlte Ansatz richtig sei fiir die Erschliessung der Datenbestiinde der gesamten
kantonalen Verwaltung sowie der Gemeinden. Schliesslich stellte sich noch die Frage,
mit welchen Massnahmen der Pilotbetrieb OGD @ZH in einer permanenten Form weiter-
gefiihrt werden kann.

Bereits offene Daten des Kantons — vorrangig Geodaten des GIS-Zentrums und Daten des
Statistischen Amtes — sollen der Offentlichkeit iiber das Portal des Bundes bekannt und
zuginglich gemacht werden. Der Kanton hat am 30. Oktober 2013 die ersten Datensétze
publiziert. Bis Ende Oktober 2014 hat er im Rahmen seines Pilotprojektes insgesamt 52
kantonale Datensitze — 42 Geoinformationsdatensitze des GIS-Zentrums und zehn Statis-
tikdatensdtze des Statistischen Amtes — iiber das OGD-Pilotportal zugédnglich gemacht.
Diese publizierten Daten fanden gemiss Regierungsrat in der Offentlichkeit grosse Be-
achtung und fiihrten zu positiven Reaktionen in den Medien sowie zu ersten OGD-
Anwendungen ausserhalb der Verwaltung.



Bisherige Erfahrungen und weiteres Vorgehen

Nachdem der kantonale Pilotversuch bis Méarz 2014 befristet war, wurde er bis Ende
2014 verlangert. In Zusammenarbeit mit den Projektbeteiligten hat die Stabsstelle
E-Government einen Schlussbericht zum Pilotprojekt OGD@ZH verfasst, der den Pro-
jektverlauf und die Projektergebnisse beschreibt und diese aus verschiedenen Blickwin-
keln beurteilt. Die Plattform opendata.admin.ch hat sich gemiss Regierungsrat fiir die
Publikation von offenen Behordendaten bewihrt. Sie eigne sich als Publikations- und
Kommunikationskanal fiir die kantonale Verwaltung, um frei wiederverwendbare Daten
besser zuginglich zu machen. Es wurde folgendes Fazit gezogen: Der Ansatz des
OGD@ZH ist praktikabel und findet sowohl innerhalb wie auch ausserhalb der Verwal-
tung Akzeptanz. Aufgrund der Erfahrungen mit dem GIS-Zentrum und dem Statistischen
Amt erweist sich der technische und organisatorische Ansatz fiir die Erschliessung von
OGD in der gesamten kantonalen Verwaltung als geeignet. Auf den Aufbau eines eigenen
Portals kann verzichtet werden. Wichtigste Voraussetzung ist neben dem zentralen OGD-
Portal des Bundes entsprechendes Personal in den Verwaltungseinheiten, das sich um die
OGD-Publikation sowie die Kommunikation mit den Datenherren und den OGD-
Nutzenden kiimmert. Schliesslich sei der Pilotbetriecb OGD@ZH in einen dauerhaften
Betrieb zu iiberfiihren. Es seien weitere begleitende, auf die Open-Government-Strategie
Schweiz 2014-2018 abgestimmte Massnahmen notwendig, um den Publikationskanal
weiterhin anbieten zu konnen.

Basierend auf dem Schlussbericht wurde ein Massnahmenplan erstellt. Diese beiden Do-
kumente bildeten die Grundlagen fiir den Regierungsratsbeschluss vom 26. November
2014 betr. Aufbau eines Open-Government Data-Angebots. Daten, die den Erfordernis-
sen von OGD entsprechen, sollen geméss dem Beschluss als kantonale OGD-Daten im
Portal des Bundes veroffentlicht werden. Zudem sollen die Voraussetzungen geschaffen
werden, dass der weitere Ausbau des OGD-Angebots im Sinn der E-Government-
Strategie koordiniert und bediirfnisgerecht erfolgen kann. In der Aufbauphase sollen wei-
terhin unbestrittene Datensitze bevorzugt werden, die ohne zusitzliche Abkldrungen zur
Publikation geeignet sind.

Eine Bereitstellung von Daten als OGD ist nur dann zuléssig, wenn sie nicht gegen Da-
tenschutz-, Urheberrechts- und Informationsschutzbestimmungen verstdsst. Zu beachten
ist insbesondere das Gesetz iiber die Information und den Datenschutz (IDG). Fiir die
konkrete Datenfreigabe wurde ein Freigabeprozess in Grundziigen festgelegt. Als erstes
hat der verantwortliche Datenherr im Einzelfall zu entscheiden, ob Daten publiziert wer-
den sollen. Danach nimmt ein Fachausschuss dazu Stellung und es wird entschieden, ob
die Daten freigegeben werden konnen. Gemaéss Staatskanzlei ist dieser Freigabeprozess
innerhalb der betrieblichen Umsetzung detaillierter zu formalisieren. Dazu brauche es
aber weitere Erfahrungswerte. Im Ubrigen ist der kantonale Datenschutzbeauftragte iiber
das Projekt informiert und es finden regelméssige Gespriche mit ihm statt.

Nach Abschluss der Aufbauphase wird die Staatskanzlei dem Regierungsrat Bericht er-
statten und das weitere Vorgehen beantragen.

Die Ergebnisse aus der Umsetzung der OGD-Strategie Schweiz diirften geméiss Regie-
rungsrat zu weiterer Kldrung fithren und damit den Kreis der Daten langfristig erweitern.
Wesentlich dafiir sei auch die Entwicklung der Gesetzgebung der jeweiligen Fachberei-
che. Unter anderem seien darin der Gebiihrenverzicht und die Publikationspflicht zu re-
geln.

Weiter fithrt der Regierungsrat aus, der Aufbau des OGD-Angebots entspreche einem
Bediirfnis, eroffne fiir die Zukunft Chancen und stelle sicher, dass der Kanton kiinftig auf
eine stirkere Nachfrage vorbereitet sei. Angesichts der beschrinkt verfiigbaren personel-
len und finanziellen Mittel miisse vorerst jedoch auf eine stirkere Forderung von OGD
verzichtet werden. Sollte sich zeigen, dass die Mittel nicht mit dem wirklichen Bedarf



und der Zielsetzung iibereinstimmen, werde die Stabsstelle E-Government die Ressour-
censituation unter Einbezug des OGD-Fachausschusses iiberpriifen und gegebenentalls
neu beantragen.

Nachfrage nach OGD, Nutzungsregelungen und Anwendungsmoglichkeiten

Die Datennutzung ist grundsitzlich anonym. Riickfragen gingen bisher von Medienschaf-
fenden, Hochschulen und Einzelpersonen ein. Das Verhéltnis zwischen dem Aufwand fiir
die Datenbereitstellung und der Zahl der konkreten Datennutzungen kann nach der kur-
zen Pilotphase noch nicht abschliessend beurteilt werden. Gemessen am Datenumfang lag
die Nutzung gemiss Regierungsrat in kurzer Zeit tiber den Erwartungen. Mittel- und
langfristig sagten Studien ein grosses Nutzenpotenzial voraus.

Wie bereits erwidhnt wurden ausschliesslich Daten publiziert, die schon vorhanden und
offentlich waren. Neben der Verfiigbarkeit war die fachliche Einschidtzung durch die be-
teiligten Stellen entscheidend. Orientierungspunkte waren bestehende Angebote anderer
Gemeinwesen wie beispielsweise Geo- oder Finanzdaten, allgemeines offentliches Inte-
resse oder Aktualitdt. Grundsitzlich wurde versucht, die Nachfrage nach mehr offenen
und frei zugédnglichen Behordendaten zu erfiillen. Vereinzelt erfolgten auch Anfragen
nach bestimmten Daten.

Eine kostenpflichtige Datennutzung im Rahmen von OGD ist nicht geplant. Begriindet
wird dies damit, dass offene Behordendaten Daten sind, die bereits mit Steuergeldern be-
zahlt worden sind. Mit ihnen konne der grosste volkswirtschaftliche Nutzen erzielt wer-
den, wenn sie gebiihrenfrei verfiigbar seien.

Gemiss Nutzungsregelung des Statistischen Amtes diirfen Daten mit Hinweis auf die
Quelle vervielfiltigt, verbreitet und weiter zugénglich gemacht, angereichert und bearbei-
tet sowie kommerziell genutzt werden. Demnach unterstehen die freigegebenen Daten-
sitze grundsitzlich keinen Nutzungsbeschrinkungen mit Ausnahme des Quellenhinwei-
ses. Die Daten konnen mit den fiir OGD typischen Moglichkeiten genutzt werden, bei-
spielsweise fiir kommerzielle Auskunftsdienste. Sie konnen auch mit eigenen Datensét-
zen kombiniert oder in Medienprodukten visualisiert werden.

Der Verein opendata.ch veranstaltet regelmissig Anlédsse, wo sich Laien und Experten
zum Thema offene Daten austauschen kénnen. So macht er auf die Bedeutung von OGD
aufmerksam und biindelt die Interessen von OGD-Interessierten. Fiir das Pilotprojekt war
es wichtig, kompetente Ansprechpartner zu finden, die zu den Anliegen der Interessierten
— der OGD-Communitiy — Auskunft geben konnten. Der Kanton ist jedoch nicht Mitglied
des Vereins. Vertreter des Pilotprojekts haben aber an Informations- und Austauschver-
anstaltungen, die durch den Verein organisiert wurden, mitgewirkt.

Konkrete Nutzungsbeispiele mit kantonalen Daten: Die App der anthrazit AG verkniipft
als kommerzielle Nutzung die Daten von Haltestellen mit Geoinformationen des GIS-
Zentrums. Die Web-Anwendung ,.Finanzlage der Ziircher Gemeinden* wurde von Stu-
denten der Universitdt Bern im Rahmen einer Studienarbeit entwickelt zur Berechnung
von Bewertungsnoten fiir die Gemeinden. Wihrend des OGD-Anlasses ,,Hacknights
2013 der Stadt Ziirich wurde der Prototyp fiir eine ,,Denkmalpflege-App entwickelt.

Feststellungen und Empfehlungen der Geschiftspriifungskommission

Die Veranstaltung fiihrte die Geschiftspriifungskommission transparent in OGD ein und
zeigte die Moglichkeiten dieser neuen Plattform und die damit verbundenen Fragen ver-
standlich auf. Die Fragen der Geschiftspriifungskommission wurden umfassend beant-
wortet.

Grundsitzlich unterstiitzt die Geschiftspriifungskommission die Teilnahme des Kantons
Ziirich am Pilotprojekt des Bundes. Sie begriisst es jedoch, dass sich der Regierungsrat



nicht fiir ein offensives Vorgehen entschieden hat. Auf eine gezielte Forderung wird ver-
zichtet. Es soll in erster Linie die bestehende Nachfrage gedeckt werden.

Der Bund hilt das Vorgehen bei der Freigabe der Behordendaten in der Open-
Government-Data-Strategie Schweiz 2014-2018 fest. Auf kantonaler Ebene gibt es ge-
genwirtig noch keinen standardisierten Freigabeprozess mit objektiven Entscheidungskri-
terien. Ob Daten freigegeben werden, wird im konkreten Fall mit einer Giiterabwégung
entschieden. Fiir die Geschiftspriifungskommission ist der Freigabeprozess jedoch ein
zentrales Element von OGD. Sie empfiehlt deshalb dem Regierungsrat, diesen in standar-
disierter Form und transparent sicherzustellen.

Aus Sicht der Geschiftspriiffungskommission muss weiter gewihrleistet sein, dass die
technischen Zugangsanforderungen zu OGD nicht zu hoch sind. Es sollen moglichst brei-
te Bevolkerungskreise die Moglichkeiten von OGD nutzen kénnen.

Weiter empfiehlt die Geschiftspriifungskommission, ein standardisiertes Verfahren ein-
zufithren, damit Nutzer und Nutzerinnen auf einfache Art und Weise Riickmeldungen
machen konnen. Aus solchen Meldungen kann unter anderem der Nutzen der zur Verfii-
gung gestellten Daten abgeleitet werden.

Der Grundsatz der Kostenlosigkeit solcher Datenfreigaben 16ste in der Geschiftsprii-
fungskommission eine Diskussion aus. Es wurde zum einen geltend gemacht, dass aus
der kommerziellen Verwendung von solchen Daten ein volkswirtschaftlicher Mehrwert
resultiere. Demgegeniiber vertritt ein anderer Teil der Geschiftspriifungskommission die
Meinung, dass es bei wirtschaftlicher Nutzung gerechtfertigt sei, Gebiihren zu erheben.
Da es sich hier um politische Fragen handelt, befasste sich die Geschiftspriifungskom-
mission nicht abschliessend damit. Fiir sie steht im Vordergrund, dass OGD die geltenden
Gesetze und Richtlinien des Bundes und des Kantons einhilt, was bisher der Fall ist.

Das Projekt steht gegenwirtig in der Aufbauphase. Diese soll 2016 abgeschlossen sein.
Die Geschiftspriifungskommission wird sich dannzumal iiber die Ergebnisse und das ge-
plante weitere Vorgehen informieren lassen.

2.  Direktion der Justiz und des Innern:
Themenschwerpunkt ,,Gemeindeamt, Aufsicht iiber die KESB*

Zustandigkeiten und Aufgabenteilung zwischen Bund und Kantonen

Das neue Kindes- und Erwachsenenschutzrecht, das am 1. Januar 2013 in Kraft getreten
ist, erforderte eine umfassende Neuregelung des kantonalen Rechts. Neben dem Erlass
diverser Ausfiihrungsbestimmungen war insbesondere die neue Behordenorganisation zu
regeln.

Der Bund ist zustdandig fiir den Erlass des materiellen Kindes- und Erwachsenenschutz-
rechts sowie der Grundziige der Behordenorganisation. Das Bundesrecht verlangt, dass
die Kindes- und Erwachsenenschutzbehorden (KESB) als Fachbehorden ausgestaltet
werden miissen. Die KESB haben professionell zu arbeiten und miissen interdisziplinir
zusammengesetzt sein. Das heisst im Wesentlichen, dass die fiir die Aufgabenerfiillung
massgebenden Kernkompetenzen in der Behorde vertreten sein miissen und die Behor-
denmitglieder hauptberuflich titig sind. Zudem miissen die Einzugsgebiete der einzelnen
KESB ausreichend gross sein, damit die Behorden eine kohérente Praxis entwickeln kon-
nen. Im Kanton Ziirich wohnen mindestens 50‘000 Personen in jedem Einzugsgebiet der
dreizehn KESB.

In diesem vorgegebenen Rahmen sind die Kantone grundsétzlich frei, die Behordenorga-
nisation festzulegen. Schliesslich haben sie die gerichtlichen Beschwerdeinstanzen, die
Aufsichtsbehordenorganisation sowie die Ausfithrungs- und die Verfahrensbestimmun-
gen zu regeln.



Organisation, Aufgaben und Zustindigkeiten der KESB im Kanton Ziirich

Gemaiss Einfiihrungsgesetz zum Kindes- und Erwachsenenschutzrecht (EG KESR) kon-
nen mehrere Gemeinden mittels Anschlussvertrag oder mittels anderer Formen der inter-
kommunalen Zusammenarbeit eine gemeinsame KESB schaffen. Von den 13 neu gebil-
deten KESB betreibt nur die Stadt Ziirich eine eigene KESB. Die iibrigen zwolf KESB-
Kreise umfassen pro Kreis jeweils mehrere Gemeinden. Je sechs KESB haben sich in der
Form des Zweckverbandes bzw. mittels Anschlussvertrag (Sitzgemeindemodell) organi-
siert.

Beim Sitzgemeindemodell haben die Anschlussgemeinden ihre Kompetenzen an die
Sitzgemeinde delegiert. Beim Zweckverbandsmodell schliessen sich die Gemeinden zu
einer Korperschaft zusammen. Unabhiingig von der Organisationsform sind die KESB
gemiss EG KESR bei ihren Entscheiden an keine Weisungen gebunden. Die Tréger-
schaften diirfen demnach auch nicht mittels entsprechender Vorgaben indirekt auf die
Behordentitigkeit Einfluss nehmen.

Die KESB arbeiten mit zahlreichen Behorden und Amtern zusammen: auf kommunaler
Ebene beispielsweise mit ihren Triagerschaften, den Sozial- und Schulbehorden, den So-
zialdiensten sowie den Zivilstands- und Betreibungsdmtern. Auf kantonaler Ebene sind
dies insbesondere das Amt fiir Jugend und Berufsberatung (AJB), die gerichtlichen Be-
schwerdeinstanzen sowie die Aufsichtsbehorde. Schnittstellen bestehen zu Heimen und
psychiatrischen Einrichtungen, zum Kinder- und Jugendpsychiatrischen Dienst, zu priva-
ten Organisationen wie Pro Senectute, zu Gutachtern, Arzteschaft, Strafverfolgungsbe-
horden, Sozialversicherungen sowie Auslanderbehorden.

Abgesehen von gesetzlichen Vorgaben zur Fiithrung der Beistandschaften ist die Zusam-
menarbeit nicht einheitlich geregelt. Es ist daher wichtig, dass die KESB den regelmaéssi-
gen Austausch mit den anderen beteiligten Institutionen pflegen. Es bestehen zudem Ar-
beitsgruppen, welche die Zusammenarbeit weiterentwickeln.

Aufsicht iiber die KESB

Das Gemeindeamt iibt namens der Direktion der Justiz und des Innern die Aufsicht iiber
die KESB aus. Innerhalb des Amtes ist die Abteilung Gemeinderecht zustiandig. Inner-
halb der Abteilung nimmt diese Aufgabe wiederum die Fachstelle KESR wahr. Insgesamt
stehen fiir diese Aufsichtsfunktion drei Mitarbeitende zur Verfiigung. Diese sind jedoch
daneben in anderen Bereichen des Gemeinderechts titig. Bei Geschiften von grosserer
Tragweite, beispielsweise Vorstosse des Kantonsrates oder Gesetzgebungsprojekte, hat
die Fachstelle eine Ansprechpartnerin im Generalsekretariat der Direktion.

Der Aufsichtsbehorde obliegt die Gewdhrleistung und Weiterentwicklung der Qualitt
der KESB-Titigkeit. Sie ist jedoch nicht befugt, im Einzelfall zu korrigieren. Gemiss
Bundesrecht ist dies den beiden gerichtlichen Beschwerdeinstanzen — Bezirksrat und
Obergericht — sowie letztinstanzlich dem Bundesgericht vorbehalten. Im Zentrum steht
die praventive Aufsicht. Folgende Mittel stehen zur Verfligung: Visitationen, Schulun-
gen, Arbeitshilfen, Dokumentation der Rechtspraxis. Fiihren diese Massnahmen nicht
zum Ziel, kann die Aufsichtsbehorde notigenfalls mittels verbindlicher Anordnungen in
genereller Weise korrigierend eingreifen. Das Gemeindeamt erstellt jéhrlich einen Be-
richt iiber die Titigkeit der Aufsichtsbehdrden.

2014 wurden erstmals halbtdgige Visitationen bei allen KESB durchgefiihrt. Dabei iiber-
priifte die Aufsichtsbehorde verschiedene, im Vorfeld definierte Bereiche. Zunichst ver-
schaffte sie sich einen allgemeinen Eindruck iiber die Ridumlichkeiten. Weiter waren
Sicherheitsaspekte, die Erreichbarkeit und der Stellenetat der Behorde, die Belastungssi-
tuation der Mitarbeitenden, die Personalfluktuation, die Ablauforganisation sowie die Ge-
schifts- und Terminkontrollen Gegenstand der Priifung. Materiell mussten die KESB



Dossiers von hingigen Verfahren und laufenden Massnahmen présentieren. Dabei wurde
auch die Aktenordnung iiberpriift. Schliesslich mussten die KESB fiinf Dossiers mit den
im Zeitpunkt der Visitation lingsten Rechtshingigkeiten vorlegen. Mit dieser Uberprii-
fung sollten allféllige Bearbeitungsliicken erkannt werden. Die Aufsichtsbehorde wird die
KESB kiinftig jahrlich visitieren, wobei sie neben dem ordentlichen Priifbereich jeweils
einen Schwerpunkt festlegen wird.

Aus den ersten Visitationen hat sich fiir die Aufsichtsbehorde folgendes Fazit ergeben:
Die Belastungssituation der KESB ist mehrheitlich nach wie vor gross. Trotzdem ist die
Fluktuationsrate gering. Bei wenigen Dossiers, die von den altrechtlichen Vormund-
schaftsbehorden iibernommen wurden, bestehen Bearbeitungsliicken, die mit Terminkon-
trollen geschlossen werden sollen. — Mit der Aufnahme ihrer Arbeit mussten die KESB
insgesamt 20°000 altrechtliche Dossiers iibernehmen. Diese sind innerhalb von drei Jah-
ren ins neue Recht zu iiberfithren. — Die laufende Auswertung der Rechtsprechung der
Bezirksrite und des Obergerichts zeigt zudem keine Auffilligkeiten, die ein auf-
sichtsrechtliches Einschreiten erfordern wiirde. Gemiss Aufsichtsbehorde darf die Quali-
tiat der KESB insgesamt als hoch eingestuft werden.

Neben der Fachaufsicht unterstehen die KESB als Verwaltungseinheiten der allgemeinen
Aufsicht, die fiir die entsprechenden Sitzgemeinden und Zweckverbinde zusténdig ist.
Diese Aufsicht umfasst beispielsweise das Personal und die Finanzen. Sie wird durch den
Bezirksrat, die Direktion der Justiz und des Innern sowie den Regierungsrat ausgeiibt.

Schnittstellen zwischen KESB und Gemeinden

Empfehlung der Aufsichtsbehorde betreffend Einbezug der Gemeinden in KESR-
Verfahren mit erheblicher Kostenfolge

Durch die Regionalisierung der Behordenorganisation im Kindes- und Erwachsenen-
schutz fallen die anordnende sowie die finanzierende Ebene auseinander. Nachdem diese
Regelung zu starker Kritik gefiihrt hatte, erliess die Aufsichtsbehorde eine Empfehlung
zum Einbezug der Gemeinden in KESR-Verfahren mit erheblicher Kostenfolge. In der
Regel handelt es sich um Verfahren betreffend Anordnung von Fremdplatzierungen Min-
derjdhriger. Dabei ist zwischen Platzierungen in Pflegefamilien, in Kinder- und Jugend-
heime und in Schulheime zu unterscheiden. Die Finanzierungsregelungen und
-strome sind jedoch komplex und basieren auf diversen Gesetzen und Verordnungen.
Grundsitzlich haben die Eltern die Kosten fiir angeordnete Massnahmen fiir Minderjéhri-
ge zu iibernehmen. Konnen diese die Kosten nicht tragen, gehen sie in der Regel zulasten
der Sozialhilfe.

Die Empfehlung sieht insbesondere vor, dass die KESB bei der betroffenen Gemeinde ei-
ne Stellungnahme einzuholen hat, falls die Kosten fiir die in Erwédgung gezogene Mass-
nahme pro Minderjdhrigen Fr. 3‘000 monatlich iibersteigt. Die KESB haben diese Emp-
fehlung seit August 2014 zu beachten. Eine Umfrage der Aufsichtsbehorde, die nach drei
Monaten durchgefiihrt wurde, ergab auf der Basis von elf Riickmeldungen folgendes Er-
gebnis: In diesen drei Monaten waren 1°176 Kindesschutzverfahren (ohne Stadt Ziirich)
erdffnet worden. In 36 Verfahren hatten die KESB entsprechend den Empfehlungen eine
Stellungnahme der betroffenen Gemeinde einzuholen, was einem Anteil von 3% ent-
spricht. Gemadss diesen Stellungnahmen zeigte sich die iiberwiegende Mehrheit der Ge-
meinden einverstanden mit der von der KESB angedachten Kindesschutzmassnahme.
Knapp ein Drittel verzichtete auf eine Stellungnahme. In einem Fall war die betroffene
Gemeinde nicht einverstanden. Die Aufsichtsbehorde beurteilt die ersten Erfahrungen mit
der Empfehlung als positiv. Sie weist aber gleichzeitig darauf hin, dass eine vertiefte
Analyse nach so kurzer Beobachtungsdauer nicht vorgenommen werden koénne. Im Ubri-
gen weist die Direktion der Justiz und des Innern darauf hin, dass 2013 die Verfahren mit
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erheblichen Kostenfolgen (Obhutsentziige und Fremdplatzierungen) gegeniiber 2012 zu-
riickgegangen sind.

Pflicht der Gemeinden zur Bereitstellung einer ausreichenden Zahl von Berufsbeistdn-
dinnen und Berufsbeistinden

Die Gemeinden haben fiir eine ausreichende Zahl von Berufsbeistindinnen und Berufs-
beistinden zur Fiihrung von Massnahmen des Erwachsenenschutzes zur sorgen. Dieser
Pflicht konnen sie entweder allein oder gemeinsam mit anderen Gemeinden in der Form
der interkommunalen Zusammenarbeit nachkommen. Die Berufsbeistdndinnen und Be-
rufsbeistinde unterliegen einer Doppelunterstellung: Einerseits werden sie von den Ge-
meinden angestellt, andererseits von den KESB als Mandatspersonen bestellt. Die Ge-
meinden sind vorgesetzte Stelle mit den entsprechenden personalrechtlichen Kompeten-
zen. Sie konnen beispielsweise organisatorische Vorgaben machen. Demgegeniiber ob-
liegt es den KESB, Berufsbeistandspersonen als Mandatstriagerinnen und Mandatstriger
fiir die Fiihrung einer Beistandschaft zu ernennen und deren Aufgaben im Einzelfall zu
definieren und festzulegen.

Fiir nebenamtlich tdtige Personen gibt es in Bezug auf ihre Zahl keine Vorschriften. Das
EG KESR hilt aber fest, dass die Gemeinden den KESB Personen melden, die fiir die
Ubernahme eines Mandates in Frage kommen. Der Entscheid iiber die Mandatierung liegt
ausschliesslich bei der KESB. Massgebend ist dabei die Geeignetheit der Person fiir die
zu iibernehmende Beistandschaft. Die Rechtsstellung von nebenamtlich tatigen Personen
und Berufsbeistandspersonen im Verhiltnis zu den betreuten Personen ist identisch. Eine
Hierarchisierung zwischen privaten Beistindinnen und Beistianden sowie Berufsbeistén-
dinnen und -beistinden existiert grundsitzlich nicht. Es ist jedoch zu beachten, dass fiir
gewisse Massnahmen — beispielsweise bei psychischer Erkrankung oder Drogenabhén-
gigkeit der verbeistdndeten Person — private Mandatspersonen eher nicht geeignet sind.

Mandatspersonen im Bereich Kindesschutz
Im Bereich des Kindesschutzes werden die Massnahmen mehrheitlich von den regionalen
Jugendhilfestellen des AJB gefiihrt. In Ausnahmefillen konnen solche Mandate auch ne-
benamtlich tdtigen Personen erteilt werden.

Erste Erfahrungen mit den KESB

Gemaiss Direktion der Justiz und des Innern wurde die vom Bundesrecht vorgegebene
Professionalisierung erreicht. Die KESB seien zudem funktionsfihig und erfiillten ihre
Aufgaben gesetzeskonform. Herausforderungen seien nach wie vor zu meistern, was vor
dem Hintergrund des Reorganisationsumfangs, den neuen Instrumenten sowie des neuen
Rechts nicht erstaune. Zu den Herausforderungen zéhle insbesondere die Bewéltigung der
zahlreichen Schnittstellen. Hier seien bereits Massnahmen getroffen worden, die sich
etabliert hitten oder deren Einfithrung geplant sei. Grundsétzlich sei von einer Konsoli-
dierungsphase von mindestens fiinf Jahren auszugehen, weshalb es Ende 2014 verfriiht
erscheine, ein abschliessendes Fazit ziehen zu wollen.

Nach Ansicht der Aufsichtsbehorde besteht kein gesetzgeberischer Handlungsbedarf auf
kantonaler Stufe. Der neuen Behordenorganisation solle die notwendige Konsolidie-
rungsphase zugestanden werden. Das gelte auch fiir die Empfehlung zum Einbezug der
Gemeinden in KESR-Verfahren mit erheblichen Kostenfolgen. Auf Bundesebene wire
eine bundesweite Vereinheitlichung des Verfahrens vor der KESB zu priifen, da die gel-
tende Regelung uniibersichtlich, kompliziert und ineffizient sei. Eine separate Verfah-
rungsordnung fiir die KESB wire angezeigt. Im Bereich Fiirsorgerische Unterbringung
wire es angebracht, die Vorschriften zur Anhérung sowie die Koordination der verschie-
denen Verfahrensabschnitte zu hinterfragen. Schliesslich stelle sich die Frage, ob fiir die



Gemeinden ein Beschwerde- und Akteneinsichtsrecht eingefiihrt werden sollte. Solche
Anpassungen hitten im Schweizerischen Zivilgesetzbuch und nicht auf kantonaler Ebene
zu erfolgen.

Feststellungen und Empfehlungen der Geschiftspriifungskommission

Im Rahmen der Besprechung mit dem Vorsteher der Direktion der Justiz und des Innern,
dem Chef des Gemeindeamtes sowie dem zustidndigen Fachstellenmitarbeitenden wurde
die Geschiftspriifungskommission detailliert und versténdlich informiert. Zusammen mit
den schriftlichen Antworten wurden die Fragen der Geschiftspriifungskommission voll-
stindig beantwortet. Insbesondere der zustindige Mitarbeitende der Fachstelle im Ge-
meindeamt fiel durch sein profundes Fachwissen im Bereich KESR positiv auf.

Die Geschiftspriifungskommission schliesst sich dem vorldufigen Fazit der Direktion der
Justiz und des Innern weitgehend an: die KESB sind funktionsfidhig und die gesetzten
Ziele wurden mehrheitlich erreicht. Verbesserungspotenzial besteht jedoch weiterhin. Die
Geschiftspriifungskommission hat den Eindruck erhalten, dass ein Ausloser fiir die kriti-
schen Stimmen aus den Gemeinden ein Kommunikationsdefizit zwischen diesen und den
KESB sein konnte. Sie empfiehlt der Direktion, mit geeigneten vertrauensbildenden
Massnahmen diesem Defizit entgegen zu wirken. Die Weiterentwicklung der Zusammen-
arbeit zwischen den Beteiligten ist dringend zu intensivieren.

Auch die komplizierten Finanzstrome — zwischen dem Kanton und den Gemeinden sowie
direktionsiibergreifend — konnen Missverstindnisse hervorgerufen haben. Aus Sicht der
Geschiftspriifungskommission besteht hier Klarungsbedarf gegeniiber den beteiligten
Akteuren. Es ist aber auch zu priifen, ob diese Finanzstrome transparenter und einfacher
geregelt werden konnten. Die Geschiftspriifungskommission wird dieses Thema auf ihre
Pendenzenliste setzen und sich zu einem spéteren Zeitpunkt vertiefter informieren lassen.
Unklarheiten bestehen fiir die Geschiftspriifungskommission hinsichtlich der Aufsicht im
Schnittstellenbereich der beteiligten Behorden und Amitsstellen. Sie wird auch diesen
Fragen zu einem spéteren Zeitpunkt nachgehen.

Die Geschiftspriifungskommission unterstiitzt die Vorschlige des Gemeindeamtes fiir
mogliche Gesetzesanpassungen auf Bundesebene. Sie empfiehlt der Direktion, diese an
geeigneter Stelle — Konferenz der kantonalen Polizei- und Justizdirektoren oder kantonale
Bundesparlamentarierinnen und -parlamentarier — vorzubringen.

Schliesslich vermutet die Geschiftspriifungskommission, dass sowohl die Gesetzgeber
auf eidgendossischer und kantonaler Ebene als auch die Gemeinden den Umfang bzw. die
Auswirkungen der Reorganisation, die neuen Instrumente sowie das neue Recht unter-
schitzt haben diirften. Aus Sicht der Geschiftspriifungskommission ist von einer mehr-
jahrigen Konsolidierungsphase auszugehen, weshalb es zum heutigen Zeitpunkt verfriiht
ist, ein abschliessendes Fazit zu ziehen.

Die Besprechung mit der Direktion der Justiz und des Innern fand Mitte November 2014
statt, demnach vor den tragischen Ereignissen am Neujahrstag 2015 in der Gemeinde
Flaach. Die Geschiftspriifungskommission ist in der Zwischenzeit bei der Direktion vor-
stellig geworden und hat Einsicht in die von der Direktion angeforderten Berichte ver-
langt. Danach wird die Geschiftspriifungskommission entscheiden, ob fiir sie weiterer
Klédrungsbedarf besteht.
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3.  Sicherheitsdirektion:
Themenschwerpunkt ,,Projekt Forensisches Institut Ziirich FOR*

Inhalt und Ziele des Projekts FOR

Anfang Juli 2008 ist das Projekt ,,Polizeiwissenschaften Ziirich* gestartet worden. Mit
diesem Projekt soll eine gemeinsame Trigerschaft fiir die Kriminaltechnische Abteilung
(KTA) der Kantonspolizei Ziirich und fiir den Wissenschaftlichen Dienst (WD) der
Stadtpolizei Ziirich sowie fiir den dem WD angegliederten Wissenschaftlichen For-
schungsdienst (WFD) geschaffen werden. Das Ziel der Zusammenfiihrung von KTA,
WD und WED liegt in der Nutzung von Synergien und der Schaffung einer zukunftsori-
entierten Organisationseinheit. Mit der Bildung eines umfassenden forensischen Kompe-
tenzzentrums sollen die Voraussetzungen geschaffen werden, um eine national fiihrende
Stellung zu behaupten und auch international mithalten zu konnen.

Projektverlauf und Terminplanung

Seit Anfang Mirz 2010 operieren die KTA der Kantonspolizei Ziirich und der WD der
Stadtpolizei Ziirich als eine Einheit. Seither treten die beiden Organisationen als Forensi-
sches Institut Ziirich (FOR) auf. Zum damaligen Zeitpunkt war der Entscheid iiber die
kiinftige Rechtsform der von Stadt und Kanton Ziirich getragenen, selbststindigen Orga-
nisation noch offen.

Im November 2011 wurde die Sicherheitsdirektion erméchtigt, gemeinsam mit dem Poli-
zeidepartement der Stadt Ziirich zur Anderung des Polizeiorganisationsgesetzes vom
29. November 2004 und zur Vereinbarung zwischen dem Kanton Ziirich und der Stadt
Ziirich tiber Errichtung und Betrieb des FOR ein Vernehmlassungsverfahren durchzufiih-
ren. Die Vernehmlassungsvorlage sah vor, das FOR gemeinsam durch Kanton und Stadt
Ziirich in der Form einer 6ffentlich-rechtlichen Anstalt zu betreiben. Die Zusammenfiih-
rung fand in der Folge grosse Zustimmung. Auf Ablehnung stiess aber die Idee, dass im
FOR titige Polizistinnen und Polizisten — zwar unter Beibehaltung des Polizeistatus —
Angestellte des FOR werden sollten und damit aus ihrem Polizeikorps ausscheiden miiss-
ten. Gemiss Sicherheitsdirektion ist diese Ablehnung mit dem ausgeprigten Korpsgeist
und dem grossen Berufsstolz der Polizeiangehorigen zu begriinden.

Spitestens seit der von beiden Kommandanten im Mirz 2013 unterzeichneten Uber-
gangsregelung zum Betrieb des FOR befindet sich dieses faktisch nicht mehr im Projekt-
stadium. Mit dieser Regelung werden nebst Finanzen und Infrastruktur auch Aufgaben
und Betrieb sowie die Fithrung mit korpsiibergreifendem Vollzug des Personalrechts ge-
regelt. Der Projektcharakter beschriankt sich heute im Wesentlichen noch auf die vorge-
sehene rechtliche Verselbststandigung. Die bisherigen getrennten Abldufe der KTA der
Kantonspolizei sowie des WD der Stadtpolizei wurden in einheitliche prozessorientierte
Titigkeitsbereiche zusammengefiihrt. Geméss Sicherheitsdirektion wurden damit die we-
sentlichen Zielsetzungen — mit Ausnahme der rechtlichen Verselbststindigung — erreicht.
Die Stirke des FOR liegt im engen Bezug zur polizeilichen Praxis in Kombination mit
wissenschaftlichem Know-how. Unabhingig von der geplanten Rechtsform ist deshalb
auch in Zukunft die Zusammenarbeit von zivilen Mitarbeitenden mit spezifischem Fach-
wissen und Polizeiangehorigen mit entsprechender Polizeiausbildung und Polizeierfah-
rung notwendig. Mehrheitlich diirften die Polizeiangehdrigen aber nur fiir eine be-
schriankte Anzahl Jahre beim FOR titig sein und danach wieder eine andere Funktion in
ithrem Korps tibernehmen. Man einigte sich deshalb und wegen der bereits erwihnten
Vorbehalte darauf, dass die Polizeiangehorigen auch in Zukunft fiir die Dauer ihrer Ti-
tigkeit beim FOR von ihren jeweiligen Stammkorps abkommandiert werden. Da die ak-
tuelle Zusammenarbeit im FOR gut verldauft, nehmen sowohl die Sicherheitsdirektion als
auch das Polizeidepartement die etwas komplizierte Organisation in Kauf.



Gemiss geltender Mehrwertsteuer-Gesetzgebung wird die Abkommandierung von Poli-
zeiangehorigen zu dem in der Form einer selbstindigen offentlich-rechtlichen Anstalt
verselbststindigten FOR als mehrwertsteuerpflichtiger Personalverleih qualifiziert. Dies
hitte fiir Kanton und Stadt Ziirich aus Sicht der Sicherheitsdirektion nicht vertretbare
Mehrkosten in Millionenhohe zur Folge. Eine derzeit laufende Revision der Mehrwert-
steuer-Gesetzgebung sieht unter anderem eine Anderung vor, durch die der Personalver-
leih unter Gemeinwesen und deren Organisationseinheiten sowie an privat- oder offent-
lich-rechtliche Gesellschaften, an denen ausschliesslich Gemeinwesen beteiligt sind,
nicht mehr mehrwertsteuerpflichtig wiren. Aus diesem Grund soll mit der Verselbststén-
digung des FOR zugewartet werden, bis diese Anderung in Kraft tritt. Die Sicherheitsdi-
rektion geht davon aus, dass dies Anfang 2016, spitestens aber Anfang 2017 der Fall sein
wird.

Organigramm des FOR, Fiihrungsorganisation, Kompetenzen und Zustindigkeiten
Organe des FOR sind der Institutsrat und die Geschiftsleitung. Der Institutsrat setzt sich
aus folgenden Mitgliedern zusammen: die Kommandanten der Kantons- und der Stadtpo-
lizei Ziirich, der Chef des Kommandobereichs 2 der Kantonspolizei sowie der Chef Lo-
gistik/Informatik der Stadtpolizei Ziirich. Der Chef des FOR und sein Stellvertreter neh-
men mit beratender Stimme an den Sitzungen des Institutsrates teil. Im Hinblick auf die
pendente rechtliche Verselbststindigung nehmen der Generalsekretdr der Sicherheitsdi-
rektion und der Departementssekretidr des Polizeidepartements ebenfalls mit beratender
Stimme teil. Der Institutsrat ist das oberste Fiihrungsorgan. Er bestimmt die strategische
Ausrichtung und iibt die Aufsicht iiber das FOR aus.

Die Geschiftsleitung setzt sich aus folgenden Mitgliedern zusammen: der Chef FOR, der
Chef Wissenschaft/Technik (stv. Chef FOR) sowie der Chef Support/Administration. Der
Chef FOR und sein Stellvertreter stammen aus unterschiedlichen Stammkorps. Die Ge-
schiftsleitung ist das operative Fiihrungsorgan des FOR.

Korpsiibergreifende Belange wie beispielsweise Personalrecht und Finanzen werden
durch den Steuerungsrapport koordiniert. Dieser besteht aus dem Chef Kommandobe-
reich 2 der Kantonspolizei, dem Chef Logistik/Informatik der Stadtpolizei, dem Chef
FOR sowie den Chefs Wissenschaft/Technik und Support/Administration des FOR.
Mitarbeitende des FOR mit Kaderfunktion sind gegeniiber ihren unterstellten Mitarbei-
tenden weisungsbefugt. Dies gilt unabhédngig von der jeweiligen personalrechtlichen Un-
terstellung. Die Mitarbeitendenbeurteilungen werden nach dem zusténdigen Personal-
recht der unterstellten Mitarbeitenden durchgefiihrt.

Mitarbeitende des FOR

Das FOR beschiftigt insgesamt 159 Mitarbeitende. Davon sind 92 Polizeiangehorige: 73
gehoren dem Korps der Kantonspolizei und 19 dem Korps der Stadtpolizei an. 67 Mitar-
beitende sind Zivilangestellte: 23 sind bei der Kantonspolizei und 44 bei der Stadtpolizei
angestellt. Das FOR strebt insbesondere in den Fachbereichen eine ausgeglichene perso-
nelle Durchmischung an. Das heisst, dass in den einzelnen Fachbereichen nach Moglich-
keit kantonale und stiddtische Polizeiangehorige wie auch zivile Mitarbeitende in einem
ausgewogenen Verhiltnis tétig sind.

Alle Mitarbeitenden — Polizeiangehorige und Zivilangestellte — sind bei ihren Stamm-
korps nach dem entsprechenden Personalrecht angestellt und bei der jeweiligen Vorsor-
geeinrichtung versichert. Im Hinblick auf die geplante Verselbststindigung miissen die
Stellen der zivil angestellten FOR-Mitarbeitenden neu bewertet und eingestuft werden, da
alle stidtischen und kantonalen Zivilangestellten neue Anstellungsverfiigungen nach kan-
tonalem Personalrecht erhalten und im verselbststindigten FOR neu angestellt werden
miissen. Sie bleiben aber bei ihrer bisherigen Vorsorgeeinrichtung versichert. Neu eintre-
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tende Zivilangestellte werden nach der Verselbststindigung bei der kantonalen Vorsorge-
einrichtung versichert werden.

In den letzten drei Jahren sind bei den Angestellten der Kantonspolizei fiinf Altersriick-
tritte sowie acht Versetzungen oder Kiindigungen zu verzeichnen. Bei den Angestellten
der Stadtpolizei waren es acht Altersriicktritte und zwei Versetzungen. In diesem Zeit-
raum wurden bei der Kantonspolizei 20 und bei der Stadtpolizei sieben neue Mitarbeiten-
de eingestellt. Mit dem Nettozuwachs konnten seit lingerem offene Stellen besetzt wer-
den. Gemiss Sicherheitsdirektion sind die Personalfluktuation und das Interesse der
Korpsangehorigen, Stellen im FOR anzunehmen, ein Indiz fiir das Vertrauen in die Zu-
kunft des FOR.

Aufgaben und Dienstleistungen des FOR

Das FOR erbringt fiir die Kantonspolizei und die Stadtpolizei folgende Dienstleistungen:
spurenkundliche Tétigkeiten am Ereignisort, standardméssige Untersuchung der Asserva-
ten, erkennungsdienstliche Erfassung und Probeentnahmen geméss Strafprozessordnung
sowie kriminaltechnisch-wissenschaftliche Beratung und Schulung.

Das FOR kann zudem Dienstleistungen fiir die anderen kantonalen Strafverfolgungsbe-
horden, fiir Gerichte, fiir den Bund, fiir andere Kantone und Gemeinden sowie fiir weitere
externe Leistungsbeziiger erbringen.

Finanzielle Fragen

Der gegenwirtige Gesamtaufwand des FOR beléduft sich auf rund 36 Mio. Franken. Da-
von deckt der Kanton 23,1 Mio. Franken und die Stadt 12,9 Mio. Franken. Diese Betrige
reduzieren sich um die folgenden Ertrige: 0,2 Mio. Franken fiir den Kanton und 4,2 Mio.
Franken fir die Stadt. Das heisst, der Kanton hat effektiv Kosten in der Hohe von
22,9 Mio. Franken zu tragen, die Stadt 8,7 Mio. Franken. Die Leistungen des FOR an
Dritte werden in der Regel kostendeckend nach geltender Tarifordnung in Rechnung ge-
stellt.

Solange die rechtliche Zusammenfiihrung noch nicht vollzogen ist, werden fiir Aufwand
und Ertrag weiterhin je eine Rechnung beim Kanton und der Stadt gefiihrt. Nach der
Uberfiihrung in eine selbststindige 6ffentlich-rechtliche Anstalt fiihrt das FOR eine eige-
ne Rechnung. Die dannzumaligen Kosten werden zu 60% vom Kanton und zu 40% von
der Stadt getragen. Die Sicherheitsdirektion weist aber darauf hin, dass diese Aufteilung
in einem spéteren Zeitpunkt bei Bedarf iiberpriift werden konne.

Aufgabenteilung und Zusammenarbeit mit anderen kantonalen und stidtischen Po-
lizeibereichen

Das FOR arbeitet hauptsidchlich mit der Grundversorgung beider Stammkorps sowie der
Kriminalpolizei eng zusammen. Die Zusammenarbeit und Aufgabenteilung richtet sich
insbesondere nach der Strafprozessordnung und dem Polizeiorganisationsgesetz des Kan-
tons Ziirich.

Das FOR iibernimmt bei entsprechender Kapazitit auch fiir andere Kantone Auftrige aus
der Spezialversorgung der Kriminaltechnik und -wissenschaft, da nur wenige Kantone
iber eine solche verfiigen. Teilweise existieren aber auch verpflichtende Leistungsauftra-
ge, so beispielsweise mit dem Kanton Schwyz.

Schliesslich iibernimmt das FOR fiir den Bund gewisse Zentralstellenaufgaben, so etwa
die Zentralstelle zur Auswertung von Schusswaffendelikten. Ferner erfiillt das FOR einen
Vertrag zwischen der Stadt Ziirich und dem fedpol beziiglich Sprengstoffdelikte. Dieser
Auftrag fiihrte frither der WFD aus.



Stellungnahme des Vorstehers des Polizeidepartements der Stadt Ziirich

Zwar hat die Geschiftspriifungskommission keinerlei Aufsichtsfunktion gegeniiber dem
stadtischen Polizeidepartement. Trotzdem interessierte sie die Einschédtzung des Vorste-
hers zu den ersten Erfahrungen mit der Zusammenfiithrung und zur Arbeit des FOR. Die
Geschiftspriifungskommission ersuchte deshalb den Vorsteher des stiddtischen Polizeide-
partements um eine entsprechende schriftliche Stellungnahme. In seiner Stellungnahme
fithrte der Vorsteher aus, dass die Zusammenarbeit zwischen Sicherheitsdirektion des
Kantons und Polizeidepartement der Stadt Ziirich respektive zwischen der Kantonspolizei
und der Stadtpolizei sehr gut verlaufe. Die geplante Fusion zwischen der KTA und dem
WD/WEFD zum FOR mache aus Griinden der betriebswirtschaftlichen Synergie und der
Marktfihigkeit in der schweizerischen Polizeilandschaft Sinn.

Die Ubergangsregelung vom 15. Mirz 2013 betreffend Fragen des Betriebs des FOR reg-
le den korpsiibergreifenden Vollzug des Personalrechts mittels Weisungsbefugnis. Die
Tatsache, dass fiir gleiche Funktionen unterschiedliche anstellungsrechtliche Regelungen
bestehen, fithre unweigerlich zu Diskussionen. Eine negative Auswirkung auf die aktuelle
Zusammenarbeit im Team oder im Fachbereich und dadurch auf die Leistungen sei aber
nicht erfolgt. Der Polizeivorsteher weist darauf hin, dass vor allem bei den stddtischen
Zivilangestellten eine gewisse Verunsicherung zu spiiren sei, da fiir diese
Mitarbeitendengruppe die neuen Anstellungsverfiigungen der noch zu griindenden selbst-
standigen Offentlich-rechtlichen Anstalt als Arbeitgeberin noch nicht bekannt seien.

Feststellungen und Empfehlungen der Geschiftspriifungskommission

Die Besprechung mit dem Sicherheitsdirektor, seinem Generalsekretdr und mit verschie-
denen Kadermitarbeitenden der Kantonspolizei, der Stadtpolizei und des FOR sowie die
Fiithrung durch das FOR vermittelten der Geschiftspriifungskommission einen Gesamt-
eindruck einerseits iiber die Arbeit und Aufgaben des FOR und anderseits iiber den Um-
setzungsstand des Zusammenfiihrungsprojekts.

Aus Sicht der Geschiftspriifungskommission arbeitet das FOR professionell auf hohem
Niveau. Die Aufgaben sind sowohl unter polizeilichem als auch unter wissenschaftlichem
Aspekt vielfdltig und zugleich anspruchsvoll. Das mag auch erkldren, weshalb das Inte-
resse der Polizeiangehorigen der Kantons- und der Stadtpolizei an einer Mitarbeit im
FOR gross ist.

Anlisslich der Fiihrung tauchte die Frage auf, ob allenfalls die Kontrolle bei der Einliefe-
rung konfiszierter Drogen zu optimieren sei. Um Schwierigkeiten vorzubeugen und ins-
besondere zum Schutz der zustindigen Mitarbeitenden empfahl die Geschiftsprii-
fungskommission deshalb in der ersten Berichtsfassung dem FOR, eine systematische
Eingangskontrolle in Erwigung zu ziehen. Im Rahmen der Stellungnahme zum Bericht
wies die Kantonspolizei darauf hin, dass eine systematische Eingangskontrolle erfolge,
indem das Betdubungsmittel-Lager das Bruttogewicht der Drogen festhalte, das FOR im
weiteren bei der Delaborierung der Drogen das Nettogewicht der zu untersuchenden Dro-
gen dokumentiere und die durch das FOR entnommenen Referenzproben gewichtsmaéssig
festgehalten und dokumentiert wiirden. Nach Abschluss der Untersuchung wiirden die
Drogen unter Beilage der entsprechenden Protokolle wieder an das Betdubungsmittel-
Lager zuriickgeschoben. Sdamtliche Arbeitsschritte und Untersuchungsresultate (Gewicht
und Analysen) wiirden in der Applikation FATS (Forensisches Asservate Tracking Sys-
tem) dokumentiert. Aus Sicht der Kantonspolizei erfiille dieses Kontrollsystem die An-
forderungen. Die Geschiftspriiffungskommission nahm diese Stellungnahme zur Kennt-
nis, doch konnten die anldsslich der Fiithrung gewonnenen Zweifel nicht vollstidndig aus-
gerdumt werden.

Grundsitzlich ist sich die Geschéftspriifungskommission einig, dass das FOR im Rahmen
der Ubergangslosung trotz unterschiedlicher Arbeitsverhiltnisse fiir die kantonalen und
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stadtischen Mitarbeitenden effektiv und zuverlédssig seine Aufgaben erfiillt. Eine Minder-
heit der Mitglieder der Geschiftspriifungskommission erwartet jedoch, dass nach der
rechtlichen Zusammenfiihrung des FOR in eine selbststindige offentlich-rechtliche An-
stalt einheitliche personalrechtliche und vorsorgerechtliche Bedingungen geschaffen wer-
den miissen; sowohl fiir die Polizeiangehorigen wie auch fiir die Zivilmitarbeitenden. Ei-
ne Mehrheit der Geschiftspriifungskommission wiirde ldngerfristig ebenfalls eine voll-
standige Vereinheitlichung im Personalbereich begriissen, geht aber davon aus, dass eine
solche nur schrittweise und iiber einen lidngeren Zeitraum hinweg umgesetzt werden
kann. Fiirs erste kann die Mehrheit mit der aktuellen Situation gut leben. Die Ge-
schiftspriifungskommission ist sich aber wiederum einig, dass es ihre Aufgabe ist zu prii-
fen, ob die Aufgabenerfiillung des FOR trotz der gewihlten ,,Kompromiss‘“-Losung wei-
terhin effizient und zielfithrend moglich ist.

Schliesslich gab es einzelne skeptische Stimmen zur Kostenaufteilung zwischen Kanton
und Stadt. Politische Diskussionen — insbesondere seitens der Stadt Ziirich — seien denk-
bar. Auch bei der parlamentarischen Kontrolle wird Kldrungsbedarf geortet.

4. Finanzdirektion:
Themenschwerpunkt ,,IT-Strategie / IT in der kantonalen Verwaltung*

Ausgangslage

Die Geschiftspriifungskommission befasst sich seit Jahren regelméssig mit Fragen zum
IT-Bereich in der kantonalen Verwaltung. In den Jahren 2008/2009 nahm eine Subkom-
mission der Finanzkommission und der Geschiftspriifungskommission vertiefte Abkla-
rungen dazu vor. Thr Bericht wurde von den beiden Aufsichtskommissionen am 24. Sep-
tember 2009 bzw. am 1. Oktober 2009 genehmigt. Der Bericht zeigt unter anderem die
Entwicklung der IT in der kantonalen Verwaltung ab den 90er-Jahren auf:

,»Ausgelost durch grossere EDV-Probleme in der Stadt Ziirich beschloss der Regierungs-
rat im Jahr 1993 eine erste direktionsiibergreifende Informatikstrategie. Es wurde ein ex-
terner Berater mit der Uberpriifung der Informatiksituation im Kanton beauftragt. Der
Bericht zeigte auf, dass es um die Informatik grundsétzlich gut bestellt sei. Ein wichtiger
Schwachpunkt sei jedoch die ungeniigende direktionsiibergreifende Zusammenarbeit. In
der Folge wurde ein direktionsiibergreifendes Projektteam ernannt, um Losungen fiir die
aufgezeigten Schwachpunkte zu erarbeiten. Die daraus hervorgehende Informatikstrate-
gie basierte auf dem Grundsatz ‘So dezentral wie moglich, so zentral wie notig’.

1997 wurde im Rahmen der Verwaltungsreform das wif!-Projekt ‘Neuausrichtung Ver-
waltungsinformatik’ beschlossen und neue Formen der Zusammenarbeit gepriift. Der
Grundsatz fiir diese Neuausrichtung lautete ‘So zentral wie moglich, so dezentral wie n6-
tig’. Mit moglichen Standardisierungen und Vereinheitlichungen erhoffte man sich Ein-
sparungen in der Grossenordnung von etwa 10 Mio. Franken pro Jahr. Als direktions-
iibergreifendes Planungsgremium unter der Leitung des Finanzdirektors wurde die
KOSIF (Kommission fiir strategische Informatikfiihrung) ernannt. Forderte das Projekt
wif! grundsitzlich die Dezentralisierung der Verwaltungsaufgaben, stand hier die Zentra-
lisierung von IT-Basisdiensten im Vordergrund, was starken Widerstand hervorrief. Eine
Umsetzung der neuen Zusammenarbeitsformen war nicht moglich, da die Verwaltungs-
struktur und das politische Umfeld dies nicht zuliessen. Das wif!-Projekt ‘Neuausrichtung
Verwaltungsinformatik’ wurde schliesslich von einer externen Stelle evaluiert. Dabei
wurde unter anderem festgestellt, dass die direktionsiibergreifende Zusammenarbeit zu
wenig wirksam sei. Die IT-Strategie sei im Bereich der Organisation zu verbessern.

Im Sommer 2002 traf der Regierungsrat einen Grundsatzentscheid fiir die neue Informa-
tikstrategie, der die grossten Problemfelder und deren Auswirkungen in der iibergreifen-



den Informatik identifizierte. Im November 2003 beschloss der Regierungsrat ein neues
Organisations- und Fithrungsmodell fiir die strategische Fiihrung der IT in der kantonalen
Verwaltung, das auf dem Kernsatz ‘Fiir ein Problem gibt es eine Losung.” basierte. Bei
der Umsetzung der bisherigen Informatikprojekte zeigte es sich, dass die Direktions-
interessen oftmals den Gesamtinteressen der Verwaltung vorgingen und es zu Doppelspu-
rigkeiten infolge mangelnder Zusammenarbeit kam.

Das neue Modell sah vor, mit dem ‘Kantonalen IT Team’ (KITT) alle bisherigen Gremi-
en im Bereich iibergreifende IT in der kantonalen Verwaltung abzul6sen. Es setzt sich je
aus einer Vertretung aller Direktionen und der Staatskanzlei zusammen. Die Geschifts-
stelle des KITT wurde in der Finanzdirektion angesiedelt. Anfang 2004 nahm KITT seine
Arbeit auf. Im Juni 2004 ernannte der Regierungsrat den Leiter der Geschéftsstelle KITT.
Im Dezember 2006 genehmigte der Regierungsrat das Informatikleitbild der kantonalen
Verwaltung. Dieses umschreibt das Verstidndnis des verwaltungsweiten Informatikeinsat-
zes in Form von Rahmenbedingungen, Geltungsbereich, Zielsetzungen, Fiihrungs- und
Einsatzleitlinien. Aufbauend darauf sollte die kantonale Informatikstrategie entwickelt
werden. Aus unterschiedlichen Griinden kam es im weiteren Verlauf zu Verzogerungen.
Schliesslich erfolgte eine Neupositionierung des Projektes, welche die Inhalte, die Aus-
richtung wie auch die Projektorganisation wesentlich beeinflusste. Neben der eigentli-
chen Informatikstrategie sollte den Entscheidungsgremien auch eine Planung fiir die Stra-
tegieumsetzung, den ungefihren finanziellen Aufwand und die Meilensteine vorgelegt
werden. Auf diese Weise soll der Nutzen der Informatikstrategie den Kosten gegeniiber-
gestellt werden. Die Informatikstrategie und deren Umsetzungsplanung wurden vom
KITT im Juni 2007 zuhanden der Generalsekretdren-Konferenz verabschiedet. Diese
empfahl der Finanzdirektion, dem Regierungsrat zunéchst die grundsitzlichen Fragen zu
einer Neubeurteilung der Zentralisierung im Informatikbereich vorzulegen. Im Zeitraum
November 2007 bis Mai 2008 iiberarbeitete das KITT die Informatikstrategie, wobei Fra-
gen der Zentralisierung besondere Beachtung erfuhren. Danach wurde die iiberarbeitete
Strategie durch die Finanzdirektion liberpriift und dem Regierungsrat unterbreitet, der sie
mit Beschluss 9. Dezember 2008 genehmigte.*

Die Geschiftspriifungskommission liess sich in den folgenden Jahren regelmissig iiber
die Umsetzung der kantonalen IT-Strategie informieren.

Aktuelle Abkliarungen der Geschiftspriifungskommission

Im laufenden Berichtsjahr beschloss die Geschiftspriifungskommission fiir die Finanzdi-
rektion einmal mehr das Schwerpunktthema ,,IT-Strategie / IT in der kantonalen Verwal-
tung®. Fiir ihre Abkldrungen lud sie eine Delegation der Finanzkommission ein. Als ers-
tes liess sie sich in einem aufschlussreichen Gespridch vom Leiter der Finanzkontrolle in-
formieren. Die Finanzkontrolle fiihrte im Zusammenhang mit der Priifung des Internen
Kontrollsystems in den Jahren 2012 und 2013 flachendeckende IT-Kurzchecks durch.
Diese basierten auf einer Methode, die sich auf ein Modell der Treuhinderkammer ab-
stiitzt und auch in der Privatwirtschaft etabliert ist. Die Kurzchecks wurden ausgewertet
und die Erkenntnisse im Semesterbericht vom 10. September 2013 dargestellt. Liicken
wurden in den IT-Bereichen Fiihrung und Sicherheit festgestellt. Diese Liicken konnten
gemdss Finanzkontrolle auch ein Hinweis zum Umsetzungsstand der kantonalen IT-
Strategie sein. Die Finanzkontrolle fithrte im Rahmen der Auswertung der Kurzchecks je
ein Interview mit allen KITT-Mitgliedern und dem Leiter der KITT-Geschiftsstelle durch
zum Umsetzungsstand der kantonalen IT-Strategie. Danach erstattete sie gegeniiber dem
Regierungsrat und den gepriiften Direktionen Bericht und gab Empfehlungen ab. Die
verantwortliche Direktion forderte in der Folge vom KITT Massnahmen, welche in die
Umsetzungsplanung eingearbeitet wurden.
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Basierend auf den Auskiinften der Finanzkontrolle formulierte die Geschiftsprii-
fungskommission Fragen zum IT-Bereich und legte diese der Finanzdirektorin und dem
neuen Leiter der KITT-Geschiftsstelle zur schriftlichen Beantwortung vor. Danach wur-
den die schriftlichen Antworten an einer Besprechung — wiederum unter Teilnahme einer
Delegation der Finanzkommission — mit der Finanzdirektorin und dem KITT-
Geschiftsstellenleiter besprochen.

IT-Strategie und Umsetzungsplanung

IT-Strategie

Mit Beschluss vom 9. Dezember 2008 verabschiedete der Regierungsrat die neue kanto-
nale IT-Strategie. Der begleitende Umsetzungsplan beinhaltete eine priorisierte Liste von
Vorhaben zur Umsetzung dieser Strategie. Die Strategie stellt eine verbindliche Ar-
beitsgrundlage dar. Sie legt fest, wie die Informatik die Verwaltungstitigkeit unterstiitzen
und fiir eine zuverldssige und wirtschaftliche Leistungserbringung der kantonalen Ver-
waltung sorgen soll. Es gelten folgende Grundsitze: Bei der Leistungserstellung stehen
Wirtschaftlichkeit, Effizienz und Sicherheit im Vordergrund. Informatikdienstleistungen
werden nach dem KITT-Grundsatz ,,nur eine Losung fiir gleichartige Anforderungen*
erbracht. Bedeutende Informatikvorhaben und -leistungen werden in einem zentralen
Portfolio gesteuert. Kompetenz- und Servicezentren sorgen fiir eine anwendergerechte
Erbringung von Informatikleistungen.

Die Strategie sieht grundsitzlich eine dezentrale Organisation vor. Das KITT ist lediglich
verantwortlich fiir die direktionsiibergreifenden IT-Belange. Die Direktionen und die
Staatskanzlei haben je eigene Strategien. Diese verweisen auf die kantonale IT-Strategie.
Die Umsetzung der Massnahmen, welche in den Direktionsstrategien definiert sind, wird
nicht direktionsiibergreifend kontrolliert.

Umsetzungsplanung

Der Umsetzungsplan sah vor, die Strategie von Anfang 2009 bis Ende 2013 umzusetzen.
Er beinhaltete vier Umsetzungseinheiten: Strategische Ausrichtung, Informatik-
Sicherheit, Dokumentenmanagement und Portal. Geméss Bericht vom 15. Juli 2014 sieht
das KITT weite Teile des Umsetzungsplans erfiillt. Das direktionsiibergreifende Doku-
mentenmanagement und die Schaffung einer allgemeinen Portallosung wiirden durch
verdnderte Anforderungen innerhalb der 6ffentlichen Verwaltung als obsolet eingestuft.
Fiir die Applikationen in der Umsetzungseinheit Dokumentenmanagement haben die
Baudirektion und die Direktion der Justiz und des Innern Realisierungsprojekte gestartet.
Es werde gepriift, ob diese als direktionsiibergreifende Losungen eingesetzt werden konn-
ten. Gleiches gelte fiir die Umsetzungseinheit Portal; hier habe die Staatskanzlei ein di-
rektionsiibergreifendes Content-Management-System eingefiihrt.

Mit der abschliessenden Umsetzungseinheit 3 werde die Realisierung der Informatikstra-
tegie 2008 voraussichtlich Ende 2015 abgeschlossen werden. Diese Einheit umfasst fiinf
Teilprojekte: Griindung eines KITT Competence Center Projektmanagement, Machbar-
keitsstudie ~ Zentralisierung der Betriebsstandorte, Machbarkeitsstudie ~ KITT-
Servicecenter IT-Beschaffungen, Umsetzung mobile Einsatzstrategie sowie Erarbeitung
einer ICT-Kommunikationsstrategie 2019. Ab dem Jahr 2015 soll die Strategie 2008 zu-
dem sorgfiltig analysiert und wo notwendig aktualisiert werden.

Bisherige Erfahrungen mit der IT-Strategie

Die Zusammenarbeit der IT-Verantwortlichen der Direktionen im KITT wurde zwar stark
verbessert. Die grosse Autonomie der Direktionen erschwert jedoch eine rasche und kon-
sistente Ein- und Umsetzung von Standards und Massnahmen. Die IT-Organisationen in



den Direktionen sind gegenwértig noch sehr unterschiedlich. Aus betrieblicher Sicht
wurde lediglich die Zusammenfiihrung der Lotus Notes-Betreuung umgesetzt. Antrige
des KITT, die vom Regierungsrat beschlossen sind, werden von den einzelnen Direktio-
nen eigenstidndig und in unterschiedlichen Zeitspannen und unterschiedlicher Qualitét
umgesetzt.

In der IT-Strategie ist festgehalten, dass bedeutende Informatikvorhaben und -leistungen
in einem zentralen Portfolio gesteuert werden. Die Geschiftspriifungskommission geht
davon aus, dass dies auch fiir das Rechtsinformationssystem RIS 2 gilt. Das KITT hatte
zwar Kenntnis von diesem Projekt, da es vor dem Start vorgestellt und der Konformitéts-
priifung unterzogen wurde. Trotzdem war es nicht involviert bei den nachtriglichen Bud-
geterhohungen. Diese waren notwendig, weil zu Beginn des Projektes der Entwicklungs-
aufwand stark unterschitzt wurde. Aus Sicht der Finanzdirektion wére bei solchen Pro-
jekten ein Controlling durch die KITT-Geschiftsstelle wiinschenswert; insbesondere mit
Blick auf die Qualitits- und Kostenkontrolle.

Gemiss Finanzdirektion wird die Zentralisierung von IT-Betriebsprozessen als grosse
Einsparungsmoglichkeit gesehen. Notwendig sei aber eine Anderung der IT-Strategie.
Anpassungsbedarf bestehe auch bei der KITT-Verordnung, insbesondere zur Optimie-
rung der Entscheidungsprozesse. IT-Budgetkiirzungen beim KITT durch den Kantonsrat
wiirden den notwendigen Verianderungsprozess erschweren.

KITT und KITT-Geschiiftsstelle

Das KITT setzt sich zusammen aus je einer Vertretung der Direktionen und der Staats-
kanzlei. Der Leiter der KITT-Geschiftsstelle ist Vorsitzender des KITT, jedoch ohne
Stimmrecht. Das KITT ist verantwortlich fiir die direktionsiibergreifenden IT-Belange. Es
entscheidet, welche direktionsiibergreifenden IT-Services, -Prozesse und -Standards ver-
wirklicht werden und in welcher Form dies geschieht. Bei Beschliissen iiber die Festle-
gung oder Aufthebung von solchen direktionsiibergreifenden Services, Prozessen und
Standards miissen alle Mitglieder vertreten sein. Fallen solche Beschliisse nicht einstim-
mig aus, miissen sie vom Regierungsrat genehmigt werden unabhingig von ihrer Trag-
weite. Die KITT-Geschiftsstelle unterstiitzt das KITT fachlich und administrativ.

Gemiss Finanzdirektion kann mit der geltenden Organisation kein professioneller direk-
tionsiibergreifender IT-Betrieb unterstiitzt werden. Diese stelle vielmehr eine Koordinati-
onsgruppe fiir die dezentrale, direktionale IT-Organisation dar. Falls eine effektive kan-
tonale IT-Organisation gewiinscht werde, miisse die Organisation gedndert werden. Vor-
erst miisse eine umfassende IT-Strategie mit allen beteiligten Partnern erarbeitet und eine
detaillierte Umsetzungsplanung erstellt werden. Aus diesen Ergebnissen lasse sich dann
die optimale Organisation ableiten.

Die KITT-Geschiftsstelle miisse als kantonale IT-Organisation definiert und mit entspre-
chenden Kompetenzen ausgestattet sein. Bisher habe sie keine Fithrungsrolle beansprucht
und dementsprechend keine Ziele oder Vorgaben gemacht. Die Unterstiitzung sei viel-
mehr administrativer Natur. Der Leiter der KITT-Geschiftsstelle, welcher den Vorsitz im
KITT inne hat, miisse iiber ein Stimmrecht in diesem Gremium verfiigen. Ein Weisungs-
recht wiirde zwar begriisst, doch entspreche eine solches nicht den geltenden Kantons-
strukturen.

Feststellungen und Empfehlungen der Geschiftspriifungskommission

Im Rahmen der Veranstaltung wurde die Geschiftspriifungskommission von der Finanz-
direktorin und dem Leiter der KITT-Geschiftsstelle transparent und offen iiber die IT-
Strategie und deren Umsetzung informiert. Zusammen mit den schriftlichen Antworten
wurden die Fragen der Geschiftspriifungskommission vollstindig beantwortet. Der Leiter
der Geschiftsstelle hinterliess bei der Geschéftspriifungskommission einen sehr motivier-
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ten und engagierten Eindruck. Sie begriisst insbesondere seine Bestrebungen, die Zentra-
lisierung im IT-Bereich voranzutreiben.

Wie eingangs erwéhnt, befasst die Geschiftspriifungskommission seit Jahren regelméssig
mit der kantonalen IT. Und mit der gleichen Regelmaissigkeit fithren ihre Abkldarungen zu
nahezu identischen Schlussfolgerungen, nimlich:

Die kantonale IT-Strategie 2008 ist verzogert und unvollstindig umgesetzt worden. So
werden wichtige Teilprojekte der Umsetzungseinheiten 1 und 2 erst mit der neuen ab-
schliessenden Umsetzungseinheit 3 bis Ende 2015 umgesetzt werden, das heisst mit zwei
Jahren Verzogerung zur urspriinglichen Planung. Auf die direktionsiibergreifende Umset-
zung der urspriinglichen Einheiten 3 und 4 wurde ganz verzichtet. Fraglich ist aus Sicht
der Geschiftspriifungskommission zudem, ob bis Ende 2015 die von der Finanzkontrolle
festgestellten Liicken in den IT-Bereichen Fiihrung und Sicherheit beseitigt sind.

Die kantonale IT-Organisation ist nicht optimal angelegt zur Um- bzw. Durchsetzung der
kantonalen IT-Strategie, die schlussendlich vom Regierungsrat als verbindliche Ar-
beitsgrundlage verabschiedet wurde. Aus Sicht der Geschiftspriifungskommission dringt
es sich auf, dass die KITT-Geschiftsstelle mit den notwendigen Kompetenzen und insbe-
sondere mit einem Weisungsrecht gegeniiber den Direktionen und der Staatskanzlei aus-
gestattet wird. Zu priifen ist, ob sie ihre Aufgaben besser wahrnehmen konnte, wenn sie
in ein kantonales Amt iiberfiihrt wiirde. Es wire Aufgabe des Regierungsrates zu ent-
scheiden, bei welcher kantonalen Einheit — Direktion oder Staatskanzlei — dieses Amt an-
gegliedert wiirde. Die KITT-Verordnung vom 14. Dezember 2005, in Kraft seit 1. Januar
2006, ist diesen Erkenntnissen entsprechend anzupassen.

Damit dem IT-Bereich in der kantonalen Verwaltung die notwendige Prioritit zukommt,
ist es aus Sicht der Geschiftspriifungskommission unabdingbar, dass der Gesamtregie-
rungsrat diesem Thema mehr Relevanz zumisst. Er hat sicherzustellen, dass seine ent-
sprechenden Beschliisse korrekt und termingerecht umgesetzt werden.

Die Empfehlungen der Geschiftspriifungskommission aus fritheren Jahren wurden vom
Regierungsrat allenfalls gepriift, jedoch nicht umgesetzt. Sollten auch die Empfehlungen
in diesem Bericht zu keinen neuen Ergebnissen fiihren, wird die Geschéftspriifungskom-
mission unter Beizug der Finanzkommission priifen, ob mit der Einreichung eines ent-
sprechenden parlamentarischen Vorstosses die notwendige Verbindlichkeit der Erkennt-
nisse und Empfehlungen sichergestellt werden kann.

5.  Volkswirtschaftsdirektion:
Themenschwerpunkt ,,Ziircher Verkehrsverbund ZVV*

Organisation, Aufgaben, Zustindigkeiten

Die Grundlage des ZVV ist das Gesetz iiber den oOffentlichen Personenverkehr. Dieses
bezweckt, das Kantonsgebiet durch einen leistungsfiahigen offentlichen Verkehr nach
wirtschaftlichen Grundsitzen zu erschliessen. Zu dem Zweck wurde der Ziircher Ver-
kehrsverbund als unselbststindige Anstalt des kantonalen offentlichen Rechts errichtet.
Der ZVV hat fiir ein koordiniertes, auf wirtschaftliche Grundsitze ausgerichtetes, freizii-
gig benutzbares Verkehrsangebot mit einheitlicher Tarifstruktur zu sorgen. Die Verord-
nung iiber das Angebot im Offentlichen Personenverkehr (LS 740.3) regelt die Details.
Die vorgeschriebene Wirtschaftlichkeit zielt nicht auf eine volle Kostendeckung ab. Die
Vorgabe wird mit einem Kostendeckungsgrad zwischen 60% und 65% erfiillt. Damit
weist der ZVV schweizweit den hochsten Kostendeckungsgrad aus.

Der ZVV besteht seit bald 25 Jahren. Seine Strukturen haben sich seither nicht veréndert.
Am ZVYV sind rund 50 Unternehmen angeschlossen, die das Leistungsangebot auf Schie-
ne, Strasse und offentlichen Gewissern erbringen. Um die Fiithrung zu straffen, arbeitet



der ZVV nur mit den acht marktverantwortlichen Verkehrsunternehmen direkt zusam-
men.

Die Aufgaben des ZVV umfassen: Festlegen des Verkehrsangebotes und der Tarife, Fi-
nanzierung der Verkehrsunternehmen, verbundweite Vermarktung der ZVV-Leistungen,
Refinanzierung des Systems bei Bund, Kanton und Gemeinden sowie Planung und Fi-
nanzierung von Infrastrukturbauten. Gemiss ZVV trigt dessen politische Steuerung viel
zu seinem Erfolg bei. Mit der Strategie iiber jeweils vier Jahre beschliesst der Kantonsrat
die Grundsitze iiber die Entwicklung von Angebot und Tarif im 6ffentlichen Personen-
verkehr. Die Strategie stellt auch Vorgaben fiir das Fahrplanverfahren auf. Mit dem
Rahmenkredit spricht der Kantonsrat die Mittel, um die Strategie umzusetzen. Mit diesen
beiden Instrumenten sei es gelungen, die Kontinuitit beim ZVV seit Beginn sicherzustel-
len.

Die Fiihrung des ZVV obliegt dem Verkehrsrat. Er wird prisidiert vom Volkswirt-
schaftsdirektor und besteht aus acht weiteren Mitgliedern: eine weitere Kantonsvertre-
tung, drei Gemeindevertretungen, je eine Vertretung aus den Stadten Ziirich und Winter-
thur, eine Vertretung des Bundes und eine Vertretung der SBB. Die Aufgaben und Kom-
petenzen des Verkehrsrates sind im Geschéftsreglement des Verkehrsverbundes festge-
halten.

Die 169 Gemeinden des Kantons Ziirich sind in zwolf Regionalen Verkehrskonferenzen
organisiert. Deren Aufgaben sind in der Fahrplanverordnung festgehalten. Sie koordinie-
ren insbesondere die Interessen der vertretenen Gemeinden in der Angebotsplanung, im
Fahrplanverfahren, in Tariffragen und in weiteren Fragen des 6ffentlichen Verkehrs.

Verfahren zur Erstellung des Fahrplans

Gesetzliche Grundlage fiir das Fahrplanverfahren ist die Fahrplanverordnung im Ver-
kehrsverbund des Kantons Ziirich (LS 740.35). Der Verkehrsrat setzt den Fahrplan fest.
Die Fahrplanidnderungen haben den Zielen und Stossrichtungen der aktuellen ZVV-
Strategie zu entsprechen und die entsprechenden finanziellen Vorgaben einzuhalten. Die
wichtigsten Aufgaben der Gemeinden im Rahmen des Fahrplanverfahrens sind die Ein-
gaben von eigenen Wiinschen und Begehren. Sie haben zudem den Einbezug der Bevol-
kerung zu gewihrleisten. Wenn immer moglich wird im Fahrplanverfahren versucht, eine
Einigung iiber die neuen Angebote zu erzielen. Massgeblich sind dabei die zur Verfiigung
stehenden finanziellen Mittel. Zwischen 30% bis 50% aller Begehren aus den Gemeinden
konnen im langjdhrigen Durchschnitt erfiillt werden. Kann keine Einigung erzielt werden,
steht den Gemeinden ein Rekurs an den Regierungsrat offen. Pro Fahrplanverfahren wer-
den zwischen null und sieben Rekurse eingereicht.

Das Fahrplanverfahren dauert knapp zwei Jahre. Es beginnt jeweils im Januar nach dem
»grossen‘* Fahrplanwechsel und endet mit der Festsetzung des neuen Fahrplans durch den
Verkehrsrat im Sommer vor dem néchsten ,,grossen* Fahrplanwechsel. In den Zwischen-
jahren konnen kleinere Fahrplananpassungen vorgenommen werden. Im Mirz vor dem
Wechsel werden die geplanten Angebotsdnderungen oOffentlich aufgelegt und bekannt
gemacht. Die Bevolkerung kann Begehren zu den geplanten Anderungen an die Wohn-
gemeinde richten. Diese hat die Begehren zu beurteilen und an das marktverantwortliche
Verkehrsunternehmen zur Priifung weiterzuleiten.

Die acht marktverantwortlichen Verkehrsunternehmen des ZVV — PostAuto Ziirich,
Stadtbus Winterthur, Sihltal Ziirich Uetliberg Bahn SZU AG, VBG Verkehrsbetriebe
Glattal AG, Verkehrsbetriebe Ziirichsee und Oberland VZO, Verkehrsbetriebe Ziirich
VBZ, Ziirichsee Schifffahrtsgesellschaft sowie SBB — entwickeln die Angebotskonzepte
und erstellen die Fahrpline. Sie berechnen die genauen Kosten und erstellen eine Progno-
se zur erwarteten Nachfrage. Zudem sorgen sie fiir den Einbezug der Regionalen Ver-
kehrskonferenzen und der Gemeinden.
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Die Arbeiten beim ZVV und bei den marktverantwortlichen Verkehrsunternehmen im
Rahmen des Fahrplanverfahrens sind Teil der reguldren Personalkosten. Die Vertreter der
Gemeinden werden fiir ihre Téatigkeit durch die Gemeinden entschidigt. Fiir die Arbeiten
der Sekretariate der Regionalen Verkehrskonferenzen entrichtet der ZVV einen Pau-
schalbetrag von je Fr. 1°500 pro Jahr.

Sicherheit im 6ffentlichen Personenverkehr

Mit dem Inkrafttreten des Bundesgesetzes iiber den Sicherheitsdienst der Transportunter-
nehmen (SR 745.2) wurde die Sicherheitsorganisation des ZVV auf den 1. Januar 2011
neu organisiert. Der ZVV hat der SBB einen Leistungsauftrag erteilt, der sowohl die qua-
litativen als auch die quantitativen Kriterien festhilt. Unter dem Kommando der Trans-
portpolizei SBB Police sind die Transportpolizei, der Sicherheitsdienst und die Kontroll-
dienste vereinigt. Dies erlaubt eine verbundweite Einsatzplanung je nach Bediirfnissen.
Die Aufgaben der Transportpolizei sind unter anderem die Lagebildung, Planung und In-
tervention. Der Sicherheitsdienst ist fiir die sichtbare Prisenz auf dem Netz verantwort-
lich und hilft bei der Durchsetzung der Hausordnung. Die Transportpolizei verfiigt iiber
50 Vollzeitstellen, der Sicherheitsdienst iiber 150 Vollzeitstellen. Rund 50% aller einge-
setzten Stunden des Sicherheitsdienstes sind durch die Grundversorgung vorgegeben.
Diese beinhaltet fixe Prisenzzeiten in jeder der 15 Sicherheitszonen sowie die integrale
Begleitung aller Nachtziige. Mit der neuen Sicherheitsorganisation wollte man die sub-
jektive Sicherheit bzw. die gefiihlte Personalprisenz erhohen, was geméss ZVV gelungen
ist. Thr Wert hat sich deutlich dem objektiven Sicherheitswert angenéhert. Die Neuorgani-
sation erfolgte im Ubrigen kostenneutral. Der Aufwand betrigt rund 20 Mio. Franken pro
Jahr.

Die Zusammenarbeit der Polizeiorgane im offentlichen Verkehr wird durch folgende Ge-
fdasse sichergestellt: In der Sicherheitsplattform sind die Kantonspolizei, die Stadtpolizei-
en Ziirich und Winterthur, die Transportpolizei sowie die VBZ und der ZVV vertreten.
Die Plattform ist fiir die Beseitigung von Hindernissen zustidndig und sie optimiert die
Zusammenarbeit. Anfanglich tagte sie zweimal pro Jahr. Heute treffen sich die Beteilig-
ten einmal pro Jahr. Im Sicherheitszirkel, in dem zusitzlich weitere Beteiligte Einsitz
nehmen, wird eine einheitliche Lagebeurteilung und Stossrichtung erarbeitet. Er trifft sich
alle ein bis zwei Monate. In den Arbeitsteams sind wiederum die Kantonspolizei und die
beiden Stadtpolizeien vertreten. Sie sind fiir gemeinsame Aktionen zustiandig.

Das Krisenmanagement und die Notfallorganisation ist auf dem SBB-Netz Sache der
SBB. Sie betreibt wihrend 24 Stunden an 365 Tagen im Jahr eine Netz- und Verkehrs-
managementzentrale fiir ihr Schienennetz und verfiigt iiber ein professionell aufgebautes
Notfall- und Krisenmanagement. Dieses ist fiir die strategische Planung sowie fiir die
Festlegung der Vorgaben und Anforderungen zustindig. Es stellt sicher, dass die verant-
wortlichen Personen entscheidungsfihig sind. Weiter gewdhrleistet es die Grund- und
Weiterbildung der Notfall- und Krisenstabmitglieder und fiihrt entsprechende Ubungen
durch. Die Intervention im Storungsfall ist schweizweit in 14 Rayons aufgeteilt und be-
schiftigt insgesamt 370 Mitarbeitende.

Langerfristige Entwicklung des éffentlichen Personenverkehrs

Gemiss ZVV ist die Planung des Angebotes im offentlichen Personenverkehr ein dusserst
langfristiges Geschift. Die Volksabstimmung fiir die Durchmesserlinie beispielsweise er-
folgte 2001. Im Jahr 2007 wurde die Durchmesserlinie definitiv festgelegt, da sich die
Ausfiihrungsbauten auf dieses Konzept abstiitzten. Das heisst, Konzeptinderungen waren
nach 2007 nicht mehr moglich. Eine erste Fertigstellung erfolgte auf Anfang 2015. Letzte
Ausbauschritte konnen 2018 beendet werden.



Der ZVV geht von einer weiter steigenden Nachfrage im Verbundgebiet aus. Fiir jedes
Teilnetz — S-Bahn, Tram- und Stadtbahn, Bus, Nachtnetz — bestehen deshalb lingerfristi-
ge Ausbaukonzepte, an denen sich die ZVV-Planung ausrichtet. Bestandteil sind Grund-
sdtze fiir die Angebots- und Netzgestaltung, die bei der Planung einzuhalten sind. Basis
fiir die Konzepte bilden Nachfrageabschitzungen basierend auf kantonalen Bevolke-
rungs- und Arbeitsplatzprognosen. So wurde beispielsweise die Frage gestellt, wie mit
der Situation umzugehen ist, wenn sich die Fahrgastzahl von 2007 verdoppeln wiirde.
Falls die bisherige Entwicklung anhilt, wird diese Zahl bereits vor 2030 erreicht sein.
Will man heute einen zusitzlichen Zug einsetzen, entstehen geméss ZVV enorme Kosten,
da das bestehende Netz vollstindig ausgelastet ist. Auf der Achse Stadelhofen-
Hauptbahnhof-Hardbriicke verkehren beispielsweise pro Stunde und Richtung 22 Ziige.
Will man hier einen zusitzlich Zug einfiigen, gerit das System in eine Instabilitdt. Um
Losungen fiir solche Situationen zu finden, wurden vor sechs Jahren die Arbeiten fiir die
bereits erwdhnten Konzepte aufgenommen.

Fiir die S-Bahn besteht mit dem Konzept S-Bahn 2G ,,Leuchtturm* eine sehr langfristige
Vision. Ein Grundsatzentscheid war, dass an der S-Bahn festgehalten wird. U-Bahn und
Hochbahn stehen damit nicht mehr zur Diskussion. Mit dem Ausbauschritt 2030 ist ein
erster Umsetzungsschritt in Planung. Fiir das Teilnetz Tram- und Stadtbahn besteht eine
Stadtbahnstrategie und fiir das Busnetz sind fiir die langfristigen Uberlegungen Netzge-
staltungsgrundsitze und Angebotsstandards in der Fldche festgelegt. Alle Strategien sind
mit dem Raumordnungskonzept des Kantons Ziirich eng abgestimmt und konsistent.

Das vom Kantonsrat verabschiedete Finanzierungsziel des ZVV hilt fest, dass sich die
Kostenunterdeckung im Rahmen des erwarteten Wirtschaftswachstums, gemessen am
Bruttoinlandprodukt, entwickeln soll. Gemiss ZVV wird dieses Ziel bei Beriicksichti-
gung der geplanten Angebotsentwicklung erreicht. Voraussetzung ist jedoch eine massi-
ge, aber regelmissige Tariferhohung in der Gréssenordnung von 2,5% bis 3%.

Mit der Umsetzung von S-Bahn 2G ist eine Neukonzeption der Ziircher S-Bahn vorgese-
hen. Dabei soll die Innere S-Bahn (ISB) die Haltestellen im Kernbereich des ZVV-Netzes
in den Zentren erschliessen. Diese neue S-Bahn-Kategorie wird durch die Express S-
Bahn (ESB) ergiénzt, welche die weiter entfernten Gebiete erschliesst und schnell durch
das Kernnetz fihrt.

Fiir einen stabilen Betrieb wird fiir die ISB leistungsfihiges Rollmaterial mit geniigend
Kapazitit benotigt, das zudem ein rasches Ein- und Aussteigen und somit einen kiirzeren
Fahrgastwechsel ermoglicht, um die grosse Nachfrage bewdltigen zu konnen. Daher sind
hier stehplatzorientierte Ziige angedacht. Die ESB soll wie bisher mit doppelstockigem
Rollmaterial betrieben werden. Diese Fahrzeuge sind sitzplatzorientiert, was bei den eher
langeren Reisezeiten gemiss ZVV gerechtfertigt ist.

Weitere Themen sind im Konzept 2030 die Fussgingerfliisse und Abstellanlagen. Es
wurde simuliert, wie die Fussgingerfliisse in den Bahnhofen ablaufen konnen. In diesem
Zusammenhang wurde {ibrigens das neue Wort ,,Fussgidngerhydraulik® kreiert. Weiter
braucht es zusitzliche Abstellanlagen fiir die zusitzlichen Ziige. Diese Flachen sind
raumplanerisch auszuscheiden. Der ZVV geht davon aus, dass es fiir den Schritt ,,Ver-
doppelung der Fahrgastzahlen* rund 25 bis 27 Kilometer Abstellgleise braucht. Diese
Flachen haben so zu liegen, dass die Ziige beispielsweise am Morgen zweckmaéssig ins
Netz eingespeist werden konnen.

Ein erster Umsetzungsschritt von S-Bahn 2G ist im Horizont 2030 geplant. Neues Roll-
material fiir die ISB wird auf diesen Zeitpunkt zu beschaffen sein.

Feststellungen und Empfehlungen der Geschiftspriifungskommission
Die Veranstaltung, die in den Rédumlichkeiten des ZVV stattfand, war gut vorbereitet und
die Prisentation gab der GPK einen guten Einblick in den offentlichen Personenverkehr im
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Kanton Ziirich. Insbesondere die Komplexitit der langerfristigen Planung und Entwicklung
— Verdoppelung der Fahrgastzahlen, Grenzen des Verkehrsnetzes und dementsprechend
eingeschriankte Moglichkeiten zum Ausbau des Angebotes etc. — wurden der Geschéftsprii-
fungskommission nachvollziehbar und verstindlich aufgezeigt.

Mit den Strategien und Rahmenkrediten bestehen Instrumente, welche die kiinftige Ent-
wicklung des offentlichen Personenverkehrs sowohl in finanzieller Hinsicht als auch hin-
sichtlich des Angebots sicherstellen. Diese politische Steuerung ist ein wichtiger Erfolgs-
faktor des ZVV. Der ZVV hat zudem die Kompetenz, das Geschift ,,6ffentlicher Verkehr*
aus einer Hand zu fiihren. Der Verkehrsrat kann das Angebot festsetzen und die Preise
festlegen. Sowohl die Finanzierung wie auch die Refinanzierung sind geregelt. Mit dem
Verkehrsfonds kann in die Infrastruktur und damit in den weiteren Ausbau investiert wer-
den. Mit berechtigtem Stolz weist der ZVV darauf hin, dass es europaweit keine vergleich-
bare Organisation gibt. Die Geschiftspriifungskommission schliesst sich dieser Beurtei-
lung mit Uberzeugung an.

Im Anschluss an die Besprechung fand eine Besichtigung der Grossbaustelle Bahnhof
Oerlikon statt, die eindriicklich die schwierige Bauausfithrung bei vollem Bahnhofsbe-
trieb aufzeigte.

6.  Gesundheitsdirektion: Themenschwerpunkt
,Projekte in der Gesundheitsversorgung, Fokus Privatisierung
und Zusammenfiihrung von Institutionen‘

Abteilung Projekte & Entwicklung der Gesundheitsdirektion

Auf den 1. Januar 2011 gab sich die Gesundheitsdirektion eine neue Organisation, um
sich auf die verdnderte Situation im Bereich Spitalplanung und -finanzierung auszurich-
ten. Im Rahmen dieser Reorganisation wurde die Abteilung Projekte & Entwicklung (PE)
geschaffen. Ziel war es, die strategisch und politisch relevanten Projekte, die aufgrund
der Legislaturziele initiiert wurden, aus der Linienorganisation herauszulosen und in einer
eigenen Organisationseinheit zu biindeln. Zu diesem Zweck wurden bestehende Mitarbei-
tende, die zuvor dezentral mit projektbezogenen Aufgaben betraut waren, zusammen mit
den entsprechenden Projekten aus der Linienorganisation herausgeldst und in der Abtei-
lung PE zusammengefasst. Aufgabe der Abteilung ist es somit, die strategisch und poli-
tisch relevanten Projekte der Gesundheitsdirektion zu fiihren. Weiter ist die Abteilung fiir
das Projektcontrolling der Gesundheitsdirektion verantwortlich und fiihrt den direktions-
internen Strategieprozess. Zudem hat die Abteilung zusammen mit einzelnen Mitarbei-
tenden interkantonale Dienstleistungsaufgaben iibernommen.

Gegenwirtig befasst sich die Abteilung PE beispielsweise mit folgenden Projekten und
Entwicklungen: Entwicklung Eigentiimerstrategien fiir das Universitétsspital (USZ), das
Kantonsspital Winterthur (KSW), die Integrierte Psychiatrie Winterthur (ipw) und die
Psychiatrische Universititsklinik (PUK), Entwicklung der eHealth-Strategie, infrastruktu-
relle Planung und Begleitung von Grossbauprojekten im Gesundheitsbereich, direktions-
iibergreifendes Pilotprojekt Fachstelle Forensic Assessement. Im Rahmen externer
Dienstleistungen fiihrt die Abteilung die Geschiftsstelle des Swiss Medical Board und
arbeitet im Auftrag der SwissDRG AG an der Entwicklung einer gesamtschweizerischen
Tarifstruktur fiir die stationdre Psychiatrie mit.

Der Abteilungsleiter ist gleichzeitig stellvertrender Generalsekretir. Neben ihm arbeiten
fiinf weitere Mitarbeitende fiir die Abteilung PE. Insgesamt stehen ihr 540 Stellenprozent
zur Verfiigung, wobei 120 Stellenprozent fiir externe Dienstleistungen in Anspruch ge-
nommen werden. Samtliche Mitarbeitenden verfiigen iiber einen universitdren bzw. einen
ETH-Abschluss. Die Abteilung arbeitet aufgrund ihres Aufgabengebietes eng mit dem



Direktionsvorsteher zusammen. Die Projekte betreffen in der Regel verschiedene Themen
unterschiedlicher Organisationseinheiten, so dass die Abteilung auch mit zahlreichen
Stellen innerhalb der Gesundheitsdirektion, mit anderen Direktionen, Amtsstellen und
Betrieben zusammenarbeitet. Externe Fachpersonen werden beigezogen, wenn das ent-
sprechende Expertenwissen verwaltungsintern nicht vorhanden ist oder die Bearbeitungs-
kapazitidten nicht zeitgerecht zur Verfiigung stehen.

Positionierung der kantonalen Spitéler im verinderten Spitalversorgungsumfeld
Mit der am 1. Januar 2009 in Kraft getretenen Revision des Krankenversicherungsgeset-
zes haben sich die Rahmenbedingungen im Spitalbereich ab dem 1. Januar 2012 gemdss
Gesundheitsdirektion grundlegend geidndert. Neu werden die Spitiler fiir ihre patienten-
bezogenen Leistungen mit Fallpauschalen abgegolten und nicht mehr mit Staatsbeitrdgen
direkt subventioniert. Die akutsomatischen Fallpauschalen beruhen auf dem schweizweit
einheitlichen, diagnosebezogenden Tarifsystem Swiss DRG und umfassen die Vollkosten
der Leistungserbringung einschliesslich der Anlagennutzungskosten. Die Spitalplanung
erfolgt neu leistungsorientiert.

Mit der Spitalliste werden Leistungsauftriage fiir medizinische Leistungsgruppen verge-
ben. Die Festlegung von Bettenkapazititen oder Angebotsmengen entfillt. Mit dem
Wechsel zur patientenbezogenen Finanzierung und der freien Spitalwahl ist der Wettbe-
werb unter den Leistungserbringern verstidrkt worden, was vom Gesetzgeber beabsichtigt
war. Gemaiss Regierungsrat stehen die Spitéler heute vermehrt in Konkurrenz um Patien-
tinnen und Patienten und miissen deshalb qualitativ gute Leistungen kostengiinstig anbie-
ten konnen. Damit hinge der langfristige Erfolg eines Spitals wesentlich stidrker als frither
von einem bedarfsgerechten medizinischen Angebot, bestmoglichen Behandlungswegen
innerhalb des Spitals, qualifiziertem Personal, einer zweckmaéssigen Infrastruktur und
verlédsslichen Kooperationen mit anderen Leistungserbringern ab. Diejenigen Spitiler, die
rasch und eigenstindig entscheiden sowie auf veridnderte Bediirfnisse von Patientinnen
und Patienten reagieren konnen, hitten im bestehenden Spitalversorgungsumfeld gute
Voraussetzungen.

Der Kanton Ziirich hat als Betreiber eigener Spitiler auf diese Verdnderung des Umfeldes
reagiert und in den Richtlinien zur Regierungspolitik 2011-2015 festgehalten, dass die
Positionierung seiner Spitalbetriebe vor diesem Hintergrund zu iiberpriifen ist. Dies be-
trifft sowohl die rechtliche Stellung bzw. die Rechtsform dieser Spitiler als auch die be-
trieblichen Strukturen und die Stellung im Markt. Um die grundsitzlichen Fragen zur
Verselbststandigung kantonaler Betriebe und zur Fithrung verselbststindigter Betriebe zu
kldren, hat der Regierungsrat die Richtlinien iiber die Public Corporate Governance erlas-
sen. In diesen Richtlinien sind die Fragestellungen, die Uberlegungen und die Kriterien
im Zusammenhang mit der Beurteilung offentlicher Aufgaben und deren Auslagerung
sowie mit der Fiihrung kantonaler Beteiligungen festgehalten. Die Gesundheitsdirektion
beachtet bei der Verselbststindigung von kantonalen Spitalbetrieben diese Richtlinien.
Verselbststindigungsvorhaben sind jeweils mit dem Neuerlass oder der Revision von ge-
setzlichen Grundlagen verbunden. Der abschliessende Entscheid liegt demnach beim Ge-
setzgeber. In den entsprechenden Rechtsgrundlagen wird auch die parlamentarische Kon-
trolle geregelt.

Auswirkungen der geplanten Positionierung auf konkrete Projekte

Gemiss Gesundheitsdirektion hat die Uberpriifung der rechtlichen Stellung der kantona-
len Spitalbetriebe ergeben, dass im universitiren Bereich — PUK sowie Kinder- und Ju-
gendpsychiatrischer Dienst des Kantons Ziirich (KJPD) — eine selbststidndige offentlich-
rechtliche Anstalt geeignet ist, da ein hoher Koordinationsbedarf zwischen Gesundheits-
und Bildungswesen besteht. Zudem erbringen die universitidren Spitédler als Endversorger
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Leistungen, die kein anderes Spital anbieten kann. Bei der 6ffentlich-rechtlichen Anstalt
kann der Kanton seine Einflussrechte als Eigner gemiiss seinen besonderen Bediirfnissen
festlegen. Das KSW und die ipw sollen hingegen in eine Aktiengesellschaft iiberfiihrt
werden. Die privatrechtliche Form ldsst mehr Flexibilitit und Handlungsspielraum zu,
was die Positionierung im Markt erleichtert.

Mit diesen beiden Rechtsformen wiirde fiir die Institutionen eine mdoglichst gute Aus-
gangslage geschaffen. Der Kanton beschriankt sich somit darauf, klare rechtliche Rah-
menbedingungen und die Voraussetzungen fiir eine ausreichende, wirtschaftlich tragbare
Gesundheitsversorgung zu schaffen.

Umwandlung des Kantonsspitals Winterthur in eine Aktiengesellschaft

Der Regierungsrat hat die entsprechende Vorlage am 10. Dezember 2014 zuhanden des
Kantonsrates verabschiedet. Das Verselbststindigungsprojekt wird von der Abteilung PE
gefiihrt. In der zentralen Arbeitsgruppe ,,Projektteam* sind Vertreter der Gesundheitsdi-
rektion und des KSW vertreten. Zu fachtechnischen Fragen bestehen bzw. bestanden Ar-
beitsgruppen mit Vertretern verschiedener Direktionen. Die Projektsteuerung erfolgt
durch den Gesundheitsdirektor und den Prisidenten des Spitalrates. Die Stadt Winterthur
als Standortgemeinde sowie die Gemeinden der Region Winterthur sind im Spitalrat des
KSW vertreten und somit seit Beginn iiber den Projektverlauf orientiert. Der Stadt Win-
terthur wurde zudem auf Verwaltungsebene ein direkter Informationsaustausch mit den
Projektverantwortlichen angeboten, um die Stadt bei der Formulierung ihrer eigenen Po-
sition im Zusammenhang mit der Umwandlung des KSW in eine Aktiengesellschaft zu
unterstiitzen. In der Arbeitsgruppe zur Erarbeitung des Entwurfs fiir die Eigentiimerstra-
tegie hat je ein Vertreter des Stadtrates sowie der Gemeindeprisidenten der Bezirke Win-
terthur und Andelfingen Einsitz. Die Gemeinden konnten sich zudem im Rahmen des
Vernehmlassungsverfahrens einbringen. Mit der Stadt Winterthur und mit Vertretern des
Gemeindeprisidentenverbandes wurden die Stellungnahmen bilateral besprochen.
Gemiss Gesundheitsdirektion stehen fiir die Stadt Winterthur die zuverlidssige Spitalver-
sorgung der Bevolkerung sowie die Arbeitsplitze im KSW im Vordergrund. Diese Inte-
ressen deckten sich mit denjenigen des Kantons und wiirden mit der Vorlage zur Um-
wandlung des KSW in eine Aktiengesellschaft gewahrt.

Umwandlung der Integrierten Psychiatrie Winterthur in eine Aktiengesellschaft

Die Projektleitung fiir die Verselbststindigung der ipw liegt bei der Abteilung PE der
Gesundheitsdirektion. Das Projekt lehnt sich eng an die Umwandlung des KSW in eine
Aktiengesellschaft an und kann deshalb gemiss Gesundheitsdirektion mit einer schlanken
Struktur gefiihrt werden. Als Unterstiitzung fiir den Projektleiter besteht eine Arbeits-
gruppe, die sich aus Mitarbeitenden der Gesundheitsdirektion und der ipw zusammen-
setzt. Der Gesundheitsdirektor, der Direktor der ipw und der Abteilungsleiter PE bilden
die Projektsteuerung.

Der Gesetzesentwurf zur Verselbststindigung der ipw ging im Dezember 2014 in die
Vernehmlassung. Diese lduft bis zum 11. Mirz 2015. Die Verabschiedung der Gesetzes-
vorlage zuhanden des Kantonsrates ist per Mitte 2015 vorgesehen.

Fusion der Psychiatrischen Universitdtsklinik mit dem Kinder- und Jugendpsychiatri-
schen Dienst des Kantons Ziirich und anschliessende Umwandlung in eine selbststindige
offentlich-rechtliche Anstalt

Der Kantonsrat hat am 27. Juni 2011 dem Regierungsrat die Motion ,,Verselbststindi-
gung der Psychiatrie® iberwiesen. Mit der Motion wird der Regierungsrat beauftragt,
dem Kantonsrat eine Gesetzesrevision zu unterbreiten, welche die Ausgliederung der
kantonalen psychiatrischen Kliniken und deren Uberfiihrung in eine rechtlich selbststin-



dige Organisation zum Inhalt hat. Mit der Motion verfolgt der Kantonsrat demnach die
gleiche Zielsetzung, die auch der Regierungsrat in seinen Richtlinien zur Regierungspoli-
tik 2011-2015 vorgegeben hat. Die Eckwerte fiir diese Verselbststindigung und fiir die
Fusion von PUK und KJPD hat der Regierungsrat mit Beschluss vom 18. Juni 2014 fest-
gelegt und begriindet.

Die Projekte werden von der Abteilung PE gefiihrt und koordiniert. Die Projektleitung
der Fusion von PUK und KJPD liegt bei der PUK und dem KIJPD. Es besteht eine Pro-
jektorganisation mit den Teilprojekten Human Resources, Finanzen, Infrastruk-
tur/Okonomie, Querschnittprojekte, Forensik sowie Integration KJPD. Die Projektsteue-
rung setzt sich aus dem Gesundheitsdirektor, dem Dekan der medizinischen Fakultit und
dem Abteilungsleiter PE zusammen. Die Fusion soll bis zum 1. Januar 2016 vollzogen
werden. Die Integration der Kinder- und Jugendforensik in die Klinik fiir Forensische
Psychiatrie der PUK ist am 1. Januar 2015 erfolgt.

Die Projektleitung fiir die Verselbststindigung der PUK nach der Fusion mit dem KJPD
liegt bei der Abteilung PE der Gesundheitsdirektion. Das Projekt startete Anfang 2015,
wobei Vorarbeiten in Absprache mit der PUK vorerst von der Abteilung PE geleistet
werden. Eine formelle Projektorganisation wird im Laufe 2015 festgelegt. Das Projekt
wird sich gemiss Gesundheitsdirektion auf die rechtlichen Aspekte beschrinken konnen,
weil die wesentlichen organisatorischen Anpassungen in der PUK bereits im Rahmen der
Fusion mit dem KJPD bearbeitet werden.

Feststellungen und Empfehlungen der Geschiftspriifungskommission

Die Besprechung mit dem Gesundheitsdirektor und dem Leiter der Abteilung PE sowie
deren schriftliche Antworten gaben der Geschéftspriifungskommission einen guten Ein-
blick in die Entwicklungen und Herausforderungen im Spitalversorgungsumfeld. Der sich
daraus ergebende Handlungsbedarf wird in Form von Projekten aufgenommen, die von
der Abteilung PE gefiihrt und mit den zustdndigen Stellen und Institutionen koordiniert
und umgesetzt werden. Die Komplexitét der Projekte setzt ein professionelles Projektma-
nagement und kompetente Mitarbeitende voraus. Die Geschiftspriifungskommission hat
den Eindruck erhalten, dass diese Vorgabe in der Gesundheitsdirektion gut erfiillt ist.
Dies wird mit ein Grund sein, weshalb die Gesundheitsdirektion in diversen gesamt-
schweizerischen Gremien Einsitz hat und mit entsprechenden Aufgaben beauftragt wird.
Ob die laufenden Verselbststandigungsprojekte im Spitalversorgungsumfeld zweckmis-
sig und sinnvoll sind, hat die Geschiftspriifungskommission nicht vertieft diskutiert. Die
politische Beurteilung dieser Projekte ist nicht Aufgabe der Geschiftspriifungskommissi-
on. Diese ist dem Kantonsrat im Rahmen der Beratung der Gesetzesvorlagen, allenfalls
der Ziircher Stimmbevdlkerung vorbehalten.

7.  Bildungsdirektion:
Themenschwerpunkt ,,Investitionsabléiufe und -prozesse
im Mittelschul- und Berufsbildungsamt*¢

Eingangsbemerkungen

In den letzten Jahren konnten in der Bildungsdirektion und insbesondere im Mittelschul-
und Berufsbildungsamt (MBA) die im Budget eingestellten Investitionen nur beschrinkt
ausgeschopft werden. Nachdem die Kommission fiir Bildung und Kultur feststellte, dass
im Rechnungsjahr 2013 der Ausschopfungsgrad der Investitionskredite im MBA deutlich
unter den Werten der letzten Jahre lag, ersuchte sie die Geschiftspriifungskommission,
die Planung- und Projektabldufe im MBA zu untersuchen und allenfalls Verbesserungs-
potenzial aufzuzeigen.
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Rechtsgrundlagen zur Festsetzung der Nettoinvestitionen

Hochbau und nachfolgende Realisierung

Die Immobilienverordnung (ImV) vom 24. Januar 2007 regelt die Planung und Steuerung
des Bestandes und der Nutzung der Betriebsliegenschaften des Kantons, die Abwicklung
von Nettoinvestitionen im Hochbau, die solche Liegenschaften betreffen, und die Bewirt-
schaftung der Liegenschaften. Der Planungsablauf der Nettoinvestitionen Hochbau orien-
tiert sich an den entsprechenden Vorgaben der ImV. Die finanziellen Vorgaben fiir den
Konsolidierten Entwicklungs- und Finanzplan (KEF) bzw. Nettoinvestitionen Hochbau
werden jihrlich durch den Regierungsrat festgelegt. Die Abwicklung der Investitionsvor-
haben Hochbau erfolgt geméss dem Standardprozess der ImV.

Mit Regierungsratsbeschluss vom 25. Januar 2012 wurde der Planungsablauf fiir die Net-
toinvestitionen Hochbau gedndert und gewisse Bestimmungen der ImV wurden nicht
mehr angewendet. Die finanziellen Vorgaben fiir die KEF-Periode und das Budget wur-
den jeweils mit Beschluss des Regierungsrates gleichzeitig mit den Richtlinien zum KEF
im Mirz festgelegt und die Realisierungsreihenfolge wurde individuell pro Direktion an-
hand von Priorititen erstellt. Neu wurde erstmals fiir die KEF-Periode 2013-2016 bzw.
fiir das Budget 2013 nicht mehr der finanzielle Abschluss des Vorjahres (finanzieller Ist-
Stand der angefangenen und bestellten Leistungen am Jahresende) abgewartet, sondern es
wurde auf den provisorischen Abschluss des Vorjahres abgestellt.

In der Projektinitialisierungsphase vertiefte bisher die Direktion in Zusammenarbeit mit
dem Immobilienamt die Abkldrungen und nahm eine Nutzwertanalyse vor. Der Pla-
nungsablauf anhand einer solchen Analyse war jedoch in der Vergangenheit umstritten,
da diese Methode Kriterien umfasst, die zu Beginn eines Projektes kaum beurteilt werden
konnten. Geméss dem erwédhnten Regierungsratsbeschluss wurde neu anstelle dieser Ana-
lyse in Verhandlungen mit den Immobilienverantwortlichen der Direktionen unter Mit-
wirkung des Immobilienamtes eine direktionsiibergreifend priorisierte und nach objekti-
ven Kriterien nachpriifbare Realisierungsreihenfolge aller Hochbauprojekte vereinbart.

Hochbauprozesse in der Bildungsdirektion und insbesondere im MBA

Die Prozesse im MBA werden geméss ImV in folgender Reihenfolge abgewickelt: Pro-
jektidentifikation, Projektinitialisierung, Vorstudie, Projektierung, Ausschreibung und
Realisierung. Danach folgen die Bewirtschaftung und die betriebliche Instandhaltung.
Die Nutzerdirektion ist in allen Phasen am Projekt beteiligt. Je nach Phase wirken weiter
das Immobilienamt, das Hochbauamt und der Bewirtschafter am Projekt mit. Das Immo-
bilienamt tritt als Eigentiimervertreter auf, das Hochbauamt als Bauherrenvertreter. Das
Generalsekretariat vertritt die Bildungsdirektion. Das MBA fungiert als Nutzervertreter.
Die Zusammenarbeit, die Rollen und die Kompetenzen in den Projekten sind in einer
Wegleitung des Hochbauamtes geregelt.

Verzogerungen einzelner Bauvorhaben fiihrten in den vergangenen Jahren dazu, dass in
den Direktionen von den budgetierten Nettoinvestitionen hochstens 80% realisiert werden
konnten. Es fehlte in der Regel an bewilligten Bauprojekten, die anstelle der verzogerten
realisiert werden konnten. Der Regierungsrat wies deshalb die Direktionen an, nicht nur
100% sondern 120% der Bauprojekte zu budgetieren bzw. die Nettoinvestitionen entspre-
chend zu iiberbuchen. Diese Massnahme sollte zu einer besseren Kreditausschopfung
fiihren.

Beim MBA lag die Ausschopfung der Investitionskredite in den letzten Jahren deutlich
unter den Werten der anderen Direktionen. Bei Schulhausbauten und -sanierungen han-
delt es sich oftmals um komplexe Bauvorhaben, die von verschiedenen Faktoren abhin-
gen. Kleinere und mittlere Projekte miissen beispielsweise in den Sommerferien realisiert
werden. Eine Verzdgerung von ein bis zwei Monaten fiihrt in der Regel zu einem einjih-



rigen Riickstand auf den urspriinglichen Terminplan. Griinde fiir Verzogerungen konnen
vielfiltig sein. Stellt man beispielsweise erst bei der Projektierung fest, dass der Bauun-
tergrund saniert werden muss, fiihrt das zu betrédchtlichen Verzégerungen und zudem zu
bedeutend hoheren Kosten. Auch zusitzliche, nicht vorhersehbare Abklidrungen techni-
scher oder baurechtlicher Art beeintrichtigen den Projektverlauf. Bei grosseren Sanie-
rungsvorhaben miissen zudem fiir den Schulbetrieb jeweils Ersatzlosungen gesucht wer-
den, was entsprechend Zeit beanspruchen kann. Schliesslich fiihren auch Baueinsprachen
und -rekurse jeweils zu betrichtlichen Verzogerungen.

Aufgrund der Erfahrungen der letzten Jahre hat sich das MBA bemiiht, mehr bewilligte
Bauvorhaben bereitzustellen, die realisiert werden konnen. Wurden 2013 29 Projekte fiir
insgesamt 21 Mio. Franken bewilligt, waren es 2014 bereits 55 Projekte im Gesamtbetrag
von 175 Mio. Franken. Das MBA geht davon aus, dass in den kommenden Jahren nicht
die Ausschopfung der Investitionskredite das Problem sein wird. Vielmehr sei zu be-
fiirchten, dass fiir die anstehenden Bauvorhaben nicht geniigend Geld bereit stehen konn-
te. Ein Grund ist der Nachholbedarf im Bereich Mittel- und Berufsschulen. So sind bei-
spielsweise die Bauten fiir die Mittelschulen vor rund vierzig Jahren erstellt worden.
Dementsprechend fillt der Sanierungsbedarf zum gleichen Zeitpunkt an. Ein weiterer
Grund ist der demographisch bedingte Zuwachs an Schiilerinnen und Schiilern und damit
ein grosserer Bedarf an Schulraum. Diese Entwicklung habe schneller stattgefunden als
erwartet.

Ein nicht zu unterschitzender Kosten- und Zeitfaktor sind geméss Bildungsdirektion die
verschiedensten Auflagen, die zu beachten sind. Beispielsweise plane man eine kleine
Erneuerung in der Gebdudetechnik im Umfang von 2 bis 3 Mio. Franken. Diese konne in
der Folge Auflagen auslosen, die das Vorhaben sowohl stark verteuerten als auch verzo-
gerten. Beim Neubau der Kantonsschule Biielrain in Winterthur miissten wegen der Eu-
lach, die vor dem Schulhaus fliesst, Schutzwinde zum Hochwasserschutz errichtet wer-
den, die einem 500-jahrigen Hochwasser standhielten. Auch feuerpolizeiliche Auflagen
konnten einerseits die Nutzungsmoglichkeiten in den Schulhiusern einschrinken und an-
derseits die Bauvorhaben verteuern. Auflagen seien zwar oftmals angebracht, doch konne
eine 100-prozentige Sicherheit nicht gewihrleistet werden. Die Bildungsdirektion wiirde
es bevorzugen, einen Teil dieser Mehrkosten in die Bildung zu investieren.

Die Bildungsdirektion geht davon aus, dass der Druck, den notwendigen Schulraumbe-
darf bereitzustellen, in den ndchsten Jahren zunehmen wird. Es stelle sich neben finanzi-
ellen Uberlegungen die Frage, ob fiir die Bearbeitung dieser Bauvorhaben innerhalb der
Verwaltung geniigend personelle Ressourcen vorhanden sind. Insbesondere bei komple-
xeren Bauten ist aus Sicht der Bildungsdirektion die Realisierung mit privaten Unterneh-
men als Public Private Partnership vermehrt in Betracht zu ziehen. Bei der Pddagogischen
Hochschule Ziirich auf dem SBB-Areal und bei der Ziircher Hochschule der Kiinste auf
dem Toni-Areal habe sich diese Realisierungsform bewihrt. Das Hochbauamt nimmt zu-
dem in den meisten Fillen nur die Projektkoordination vor. Die eigentliche Projektleitung
wird in rund 90% der Auftrige an externe Planer vergeben. Durch diese Vergabe entste-
hen fiir durchschnittliche Bauprojekte Planerkosten, die gegenwirtig zwischen 23% bis
24% der Baukosten liegen.

Griinde, die bei konkreten Bauprojekten zu Verzogerungen fiihrten

Sanierung Sportplatz Kantonsschule Stadelhofen, Ziirich

Gemiss Projektskizze von Juni 2011 hitte dieses Projekt im Jahr 2012 projektiert und in
den Sommerferien realisiert werden sollen. Gemaiss aktuellem Zeitplan wurde das Projekt
im Oktober 2011 vom Regierungsrat freigegeben. In den Jahren 2012 bis 2013 erfolgte
die Projektierung. Im Mérz 2014 beschloss der Regierungsrat den Objektkredit. Die Rea-
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lisierung ist in den Sommerferien 2015 vorgesehen. Folgend Griinde fiihrten zu Verzoge-
rungen: Die Koordination der Sanierung erforderte erhohten Abstimmungsbedarf mit der
Stadt Ziirich wegen des darunterliegenden offentlichen Parkhauses Hohe Promenade. Die
Tragfdhigkeit der Decke zum Parkhaus musste gepriift werden. Abkldrungen zu belaste-
tem Bodenmaterial wurden notwendig. Zudem ist die Realisierung nur in den Sommerfe-
rien moglich. Gemiss Bildungsdirektion hitten die Verzdgerungen moglicherweise ver-
mieden werden konnen, wenn eine frithzeitige und umfassende Grundlagenabkldrung mit
den involvierten Drittparteien gemacht worden wire. Zudem sollte kiinftig eine realisti-
schere Zeitplanung ab Projektstart vorgenommen werden.

Sanierungs- und Neubauvorhaben Bildungszentrum Uster

Gemiss urspriinglichem Terminplan startete das Projekt mit dem Wettbewerb fiir die
Vorstudie im Jahr 2007. 2008 war die Projektierung geplant. In den Jahren 2010 bis 2012
hitte die Realisierung erfolgen sollen, so dass das Bildungszentrum im Friihjahr 2012 be-
zugsbereit gewesen wire. Gemdiss aktuellem Zeitplan wurde das Raumprogramm vom
Regierungsrat im September 2006 genehmigt. 2007 wurde der Architekturwettbewerb
durchgefiihrt. Die Projektierung erfolgte in den Jahren 2009 bis 2012, so dass der Regie-
rungsrat im Juli 2013 den Objektkredit beschliessen und dem Kantonsrat Antrag stellen
konnte. Dieser beschloss im Mérz 2014. Die Ausfithrungsplanung und Realisierung ist
nun zwischen 2015 bis 2019 mit einem Bezug Anfang 2019 vorgesehen.

Gemiss Bildungsdirektion war der urspriingliche Zeitplan unrealistisch. Zudem waren
umfangreiche Projektverifikationen notwendig aufgrund der Sparvorgaben Hochbauin-
vestitionen zum KEF 2009-2012. Weiter erfolgte eine Berufszuteilung im Bereich der
Berufsschule Uster, die im Projekt beriicksichtigt werden musste. Schliesslich mussten
Massnahmen zur Kosteneinsparung gepriift werden. Die Verzogerungen hitten allenfalls
vermieden werden konnen, wenn die Anforderungen inklusive der Kostenziele frithzeitig
im Projektpflichtenheft und im Wettbewerbsverfahren eingebracht und durchgesetzt wor-
den wiren. Ein Beschluss des Objektkredits auf der Basis der Kostenschitzung anstelle
des Kostenvoranschlages sowie ein vorgezogenes Baubewilligungsverfahren wéren von
Vorteil gewesen. Notwendig wire auch hier eine realistische Zeitplanung ab Projektstart
gewesen.

Neubau Kantonsschule Biielrain, Winterthur

Der urspriingliche Terminplan gemiss Projektskizze 2007 sah im Jahr 2008 den Wettbe-
werb fiir die Vorstudie vor. Die Projektierung hitte 2009 und die Realisierung 2010 bis
2013 mit Bezug im Herbst 2013 erfolgen sollen. Tatsdchlich wurde 2009 der Architek-
turwettbewerb und 2011 ein zusétzlicher Gebdudetechnik-Wettbewerb durchgefiihrt. Die
Projektierung erfolgte in den Jahren 2012 bis 2014. Der Regierungsrat und der Kantons-
rat werden den Objektkredit voraussichtlich 2015 beschliessen, so dass die Ausfiihrungs-
planung und Realisierung in den Jahren 2016 bis 2019 mit Bezug im Sommer 2019 erfol-
gen soll.

Der Gebaudetechnik-Wettbewerb musste durchgefithrt werden, um die Minergie-
Anforderungen zu erreichen. Zudem wurden wihrend der langen Bearbeitungszeit Nor-
men und Rahmenbedingungen verschirft. Das Projekt war schliesslich von notwendigen
Provisorien fiir die Auslagerung des Schulbetriebs abhingig. Eine frithzeitige Abkldrung
moglicher Provisorien sowie ein Beschluss des Objektkredits auf der Basis der Kosten-
schitzung und ein vorgezogenes Baubewilligungsverfahren hitten das Ausmass der Ver-
zogerungen unter Umstdnden verhindern konnen.



Moglichkeiten zur Verbesserung der bestehenden Prozesse

Gemdss Bildungsdirektion hat sich die Zusammenarbeit mit dem Hochbauamt und dem
Immobilienamt in den letzten Jahren verbessert. Insbesondere im Bereich des Hochbau-
amtes habe in den letzten Jahren ein Wechsel von einem ,,Architekturbiiro® hin zu einer
Projektmanagementabteilung stattgefunden.

Mit RRB Nr. 981 vom 4. September 2013 wurde den Direktionen die Moglichkeit ge-
schaffen, fiir ihre Hochbauinvestitionen eine zentrale Leistungsgruppe zu bilden. Die Bil-
dungsdirektion hat von dieser Moglichkeit Gebrauch gemacht. Die Prozesse, Kompeten-
zen und Abléufe sind im Grobkonzept vom 12. Juni 2014 und im Detailkonzept zur Um-
setzung der zentralen Leistungsgruppe 7050 Hochbauinvestitionen Bildungsdirektion —
Teilprojekt Management Hochbauprojekte festgehalten. Ziel der Zusammenfassung der
Investitionsmittel ist es, die Budgets besser auszuschopfen. Um dieses Ziel erreichen zu
konnen, ist es nach wie vor notwendig, nicht nur 100% der Bauprojekte zu budgetieren
sondern 120%, damit bei Verzogerungen sofort reagiert und ein anderes Bauvorhaben
umgesetzt werden kann.

Aus Sicht der Bildungsdirektion sind die Prozesse zur Festlegung der Nettoinvestitionen
Hochbau und zur nachfolgenden Realisierung so zu iiberarbeiten, wie es der Regierungs-
rat in RRB 1343/2014 vom 10. Dezember 2014 bereits beschlossen hat. Das Detailkon-
zept zum Teilprojekt 3 der Uberpriifung des Immobilienmanagements enthilt konkrete
Einzelmassnahmen, die es allen am Immobilienprozess Beteiligten ermdglichten, Immo-
bilienprojekte schneller und einfacher zu entwickeln, zu planen und umzusetzen. Zudem
wiirden diese und die weiteren Massnahmen dem Regierungsrat eine einheitliche und
langfristig ausgerichtete Steuerung der Immobilieninvestitionen und des Immobilienpro-
zesses erlauben. Die Massnahmen sollen zu deutlichen Vereinfachungen und Beschleuni-
gungen, zu spiirbaren Verbesserungen in der Zusammenarbeit und zu mehr Transparenz
und Kostensicherheit in den Projekten fithren. Damit wiirden die notwendigen Grundla-
gen zur Uberarbeitung der Immobilienverordnung vorliegen. Ein entsprechender Antrag
ist dem Regierungsrat bis spitestens Ende April 2015 vorzulegen.

Feststellungen und Empfehlungen der Geschiftspriifungskommission

Die Veranstaltung mit der Bildungsdirektorin, dem Amtschef des MBA sowie dem Leiter
der Abteilung Finanzen und Bauten war aus Sicht der Geschiftspriifungskommission in-
formativ. Zusammen mit den schriftlichen Antworten wurden die Fragen der Ge-
schiftspriifungskommission vollstindig beantwortet.

Die Frage, weshalb das MBA in den letzten Jahren die budgetierten Investitionskredite
ungeniigend ausgeschopft hatte, konnte nachvollziehbar und zufriedenstellend beantwor-
tet werden. Es kann davon ausgegangen werden, dass in den kommenden Jahren nicht die
ungeniigende Ausschopfung der budgetierten Investitionskredite den Regierungsrat und
den Kantonsrat beschiftigen wird. Vielmehr ist anzunehmen, dass fehlende Mittel zur Fi-
nanzierung des Nachholbedarfs und des zusitzlichen Schulraumbedarfs die politischen
Instanzen beschiftigen diirften.

Aus Sicht der Geschiftspriifungskommission hat die Bildungsdirektion glaubhaft darge-
legt, dass bei Bauvorhaben gewisse Auflagen unverhiltnisméssige finanzielle und zeitli-
che Auswirkungen haben konnen. Eine Uberpriifung der Zweckmissigkeit und Wirk-
samkeit solcher Auflagen scheint angezeigt. Die Geschiftspriifungskommission wird
deshalb ihrer Nachfolgekommission im Rahmen der Geschiftsiibergabe in der neuen Le-
gislatur empfehlen, eine vertiefte Untersuchung in diesem Bereich zu priifen.

Gemiss Bildungsdirektion hat sich die Zusammenarbeit mit dem Hochbauamt und dem
Immobilienamt in den letzten Jahren verbessert. Die Hochbauprozesse konnten weiter op-
timiert werden, in dem das beschlossene Detailkonzept zum Teilprojekt 3 der Uberprii-
fung des kantonalen Immobilienmanagements (RRB Nr. 1343/2014) konsequent und
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rasch umgesetzt werde. Sowohl die Finanzkommission als auch die Geschiftsprii-
fungskommission befassten sich in den letzten Jahren regelméssig mit dem Immobilien-
management des Kantons. Es wird sich in den nichsten Monaten zeigen, ob das Immobi-
lienmanagement als Folge der Parlamentarischen Initiative KR-Nr. 29/2013 stéirker zen-
tralisiert werden soll, oder ob die Uberpriifung des kantonalen Immobilienmanagements
im Sinne des Regierungsrates abgeschlossen und die beschlossenen Massnahmen umge-
setzt werden konnen. Die Geschiftspriifungskommission wird in jedem Fall der weiteren
Entwicklung eine hohe Prioritit einrdumen.

8. Baudirektion:
Themenschwerpunkt ,,Kantonales Tiefbauamt

Organisation, Aufgaben und Zustindigkeiten

Der gesetzliche Zustdndigkeitsbereich des Tiefbauamtes ist die Strasseninfrastruktur, das
heisst Projektierung und Realisierung, Werterhaltung, Betrieb und Unterhalt. Zusitzlich
ist es fiir den Larmschutz aller Larmarten im ganzen Kanton zustdndig. Die Fachstelle
Larmschutz nimmt die entsprechenden Aufgaben wahr und ist insbesondere in den Berei-
chen Bewilligungsverfahren, Larmsanierung und Umweltvertriaglichkeitspriifung tétig.
Das Tiefbauamt projektiert und unterhilt die Staatsstrassen im Kanton. Darunter fallen
auch Rad-, Fuss-, Reit- und Wanderwege. Es bereitet die hoheitliche Projektfestsetzung
vor. Der Bevolkerung und Wirtschaft soll mit gut ausgebauten Verkehrswegen und einem
fliissigen sowie sicheren Verkehr die notwendige Mobilitit ermoglicht werden. Neben
Qualitdt und Sicherheit sind Wirtschaftlichkeit, Gebrauchstauglichkeit und Umweltver-
traglichkeit die wichtigsten Ziele beim Bau und bei der Erhaltung der vorhandenen Infra-
strukturanlagen.

Zur Erledigung seiner Aufgaben hat das Tiefbauamt Prozesse definiert, in eine Prozess-
landschaft eigebettet und die Organisation danach ausgerichtet. Die einzelnen Prozess-
gruppen sind einer Organisationseinheit zugeordnet. Seit Januar 2012 hat sich diese pro-
zessorientierte Organisation geméss Baudirektion bewihrt.

Das Tiefbauamt beschiftigt insgesamt 464 Mitarbeitende, 1 Kantonsingenieur, 24 im
Stab, 36 im Ingenieur-Stab, 364 im Strasseninspektorat sowie 39 Mitarbeitende in der
Organisationseinheit Projektieren und Realisieren. Es arbeitet mit unterschiedlichen Stel-
len zusammen, beispielsweise mit Amtern innerhalb der Baudirektion, mit dem Amt fiir
Verkehr der Volkswirtschaftsdirektion, mit der Kantonspolizei und dem Strassenverkehr-
samt sowie mit Bundesdamtern, Gemeinden und Werkeigentiimern.

Aktuelle Schwerpunkte des Tietbauamtes sind: sichere Strasseninfrastruktur, Lirmsanie-
rungen und Schallschutzmassnahmen an Staatsstrassen bis 2018, Erdbebensicherheit
Briicken und Rettungsrouten sowie Strategie und Standards fiir nachhaltiges Bauen.

Planungs- und Realisierungsprozesse bei Tiefbauprojekten

Es wird zwischen den Phasen strategische Planung, Vorstudien, Projektierung, Aus-
schreibung und Realisierung unterschieden. In der Phase strategische Planung werden die
Bediirfnisse, Ziele und Rahmenbedingungen definiert und Losungsstrategien festgelegt.
Mit Vorstudien werden das Vorgehen und die Organisation festgelegt, Projektierungs-
grundlagen definiert und Machbarkeiten nachgewiesen. Diese beiden Phasen werden dem
Amt fiir Verkehr der Volkswirtschaftsdirektion zugeordnet. Danach werden sie als Mass-
nahmen an die Projektportfoliosteuerung des Tiefbauamtes eingereicht und damit bestellt.
Im weiteren Prozessverlauf nimmt das Amt fiir Verkehr die Aufgabe des Bestellercont-
rollings wahr. Im Rahmen der Projektportfoliosteuerung werden die Bestellungen verwal-



tet, zu sinnvollen Projekten gebiindelt und mit geniigendem Vorlauf in einem Projektauf-
trag zusammengefasst. Dieser ist die Grundlage und der Start fiir die Projektierungsphase.
Die Projektierungsphase beginnt mit dem Vorprojekt, in der die Konzeption und die
Wirtschaftlichkeit optimiert werden. Zustindig ist die Abteilung Projektieren und Reali-
sieren. Mit Ausnahme der Projekt- und Oberbauleitung werden die iibrigen Arbeiten ex-
tern vergeben. Ab 1. Quartal 2015 haben alle beigezogenen Planer Zugang zu den glei-
chen Vorgabe-Dokumenten wie die Mitarbeitenden des Tiefbauamtes. Nach dem Vorpro-
jekt folgt als Abschluss der Projektierungsphase das Bauprojekt, worin das Projekt und
die Kosten optimiert und Termine definiert werden. Das Bauprojekt bildet die Grundlage
fiir die Ausschreibung. Die letzte Hauptphase ist die Realisierung. Diese setzt sich aus
dem Ausfiihrungsprojekt, der Ausfiithrung, der Inbetriebnahme und dem Projektabschluss
zusammen. Danach werden die Projektdokumente im Amt fiir Verkehr archiviert.

Der Stab des Tiefbauamtes steuert wihrend des Prozesses die Aspekte der Finanzierung.
Er ist eingebunden ins Controlling und in den Projektabschluss. Im Stab ist auch die Pro-
jektportfoliosteuerung integriert. Der Rechtsdienst stellt sicher, dass die Gesetzesvorga-
ben eingehalten werden. Der Ingenieur-Stab ist wiederum Wissensdrehscheibe und er-
bringt Fachunterstiitzung in den Bereichen Oberbau und Geotechnik, Tragkonstruktionen,
Larmschutz, Strassenentwésserung und Verkehrstechnik. Er definiert technische Vorga-
ben an die Projektierung und Ausfiihrung. Im Bereich Kunstbauten verfasst der Briicken-
ingenieur die Priifstatistiken. Das eigene akkreditierte Priiflabor erstellt Zustandserfas-
sungen der bestehenden Strassen als Projektgrundlage und kontrolliert am Ende des Pro-
jekts fiir den Bereich Strassenbau die Ausfiihrungsqualitit der Unternehmungen.

Gemiss Tiefbauamt ist es seine Pflicht, Projekte kosten-, termin- und qualititsgerecht
umzusetzen. Dazu hat es seine Qualitétspolitik formuliert und seine Organisation entspre-
chend ausgerichtet. Die Prozesse und die dazugehorigen Dokumente sind standardisiert,
dokumentiert und werden mit dem kontinuierlichen Verbesserungsprozess stindig ver-
bessert. Das Leitsystem Tiefbauamt fasst diese Vorgaben zusammen, ist aktuell und steht
allen elektronisch zur Verfiigung. Im Programm Verkehr und Infrastruktur werden simt-
liche Prozesse iiber die Grundparameter Kosten, Termine und Qualitdt von den Projekt-
leitenden gefiihrt. Dieses Programm bildet die Grundlage fiir das Controlling im Stab und
die Projektdurchsprachen in der Abteilung Projektieren und Realisieren. Es bestehen zu-
dem Vorlagen der Qualitédtssicherung wie Abnahmeprotokolle, Priifprotokolle technische
Arbeiten, Einbauprotokolle, Review Projektstandards etc. Bausitzungen haben Standard-
traktanden wie Projektablauf, Termine, Qualitit sowie Kosten und Finanzen. Die Einhal-
tung der Vorgaben wird mit internen und externen Audits iiberpriift. Zudem haben die
Vorgesetzten ihre Fithrungsaufgabe wahrzunehmen und dementsprechend zu kontrollie-
ren sowie — falls notig — Korrekturmassnahmen anzuordnen.

Koordination und Planung von Erhaltungsmassnahmen

Eine Kernaufgabe des Tiefbauamtes ist die Sicherstellung einer hohen Verfiigbarkeit der
Staatsstrassen unter Beriicksichtigung der Einfliisse der iiber- und untergeordneten Netze.
Dabei sind unterschiedliche Anforderungen zu beriicksichtigen, so unter anderem der Er-
haltungsplan. Die Fidden laufen in der Projektportfoliosteuerung zusammen.

Die Planung von Erhaltungsmassnahmen im Infrastrukturbereich erfolgt in der Regel an-
hand von Zustandsindikatoren. Gemiss Tiefbauamt wurde bei der Konzeption des Strate-
gischen Erhaltungsmanagements bewusst ein proaktiver Ansatz gewdhlt, indem die Er-
haltungsprognosen mit den Lebenszyklen der Strassenverkehrsanlagen verbunden wer-
den. Als Resultat aus diesem Ansatz ergibt sich eine prognostizierte Massnahmenplanung
auf Netzebene, die einerseits als Entscheidungsgrundlage fiir die bestellenden Organisati-
onseinheiten und andererseits als Controllinggrundlage fiir die Projektportfoliosteuerung
zur Verfiigung steht.
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Sobald die Massnahmenbestellung vorliegt, wird sie aktiv allen moglichen Beteiligten zur
Stellungnahme zugestellt. Gleichzeitig wird nachgefragt, ob Massnahmen Dritter an den
entsprechenden Perimetern geplant sind. Die entsprechende Koordination erfolgt durch
die Projektportfoliosteuerung. In der Regel erfolgen die Massnahmenbestellungen fiinf
Jahre vor Baubeginn. In einem nidchsten Schritt entstehen aus den Bestellungen konkrete
koordinierte Projekte.

Bei der Umsetzung dieser Projekte miissen verschiedene Randbedingungen beriicksich-
tigt werden wie beispielsweise Zustand der Werkleitungen und deren Erneuerungsbe-
diirfnisse, Neu- und Ausbauvorhaben im Projektperimeter, raumliche Koordination mit
benachbarten Bauvorhaben oder Priorisierung und Beriicksichtigung der vorhandenen
Ressourcen. Gemiss Tiefbauamt beanspruchen solche kombinierte Strassenbauprojekte
einige Zeit. Oftmals konne die betroffene Bevolkerung jedoch nicht verstehen, weshalb
die Arbeiten nicht ziigiger voran schreiten wiirden.

Submissionen

Zur Sicherstellung gesetzeskonformer Submissionen werden alle Projektleiter in dem von
der Kommission fiir das offentliche Beschaffungswesen angebotenen Kursen geschult.
Das Handbuch fiir Vergabestellen des Kantons wird als Leitfaden eingesetzt. Zudem ist
der gesamte Beschaffungsprozess im Tiefbauamt standardisiert. So wurden beispielswei-
se standardisierte Ausschreibungsunterlagen verlinkt, die verwendet werden miissen.
Weiter haben die Projektleiter ab einer festgelegten Vergabesumme ein internes elektro-
nisches Kontrollinstrument auszufiillen. In diesem Tool werden unter anderem im Voraus
das Verfahren und die geplanten Eignungs- und Zuschlagskriterien festgelegt und durch
ein amtsinternes elektronisches Visum bis zur Amtsleitung bestitigt.

Bei schweren Verstossen gegen Anhang 2, § 4 a Abs. 1 lit. f bis I des Beitrittsgesetzes zur
revidierten interkantonalen Vereinbarung iiber das offentliche Beschaffungswesen kon-
nen gegeniiber diesen Anbietern Sanktionen ausgesprochen werden, namlich eine Ver-
warnung oder einen Ausschluss von kiinftigen Verfahren der betreffenden Korperschaft
bis zu fiinf Jahre. Darunter fallen unter anderem folgende Verstosse: Nichtbezahlen von
Steuern oder Sozialabgaben, Verstoss gegen die bundesrechtlichen Bestimmungen iiber
Schwarzarbeit, Erteilen falscher Auskiinfte an die Vergabestelle oder auch Treffen von
Abreden zur Umgehung des wirksamen Wettbewerbs. Gemaiss Tiefbauamt sind solche
Verstosse in den letzten drei Jahren nicht vorgekommen.

Aufgaben des Strasseninspektorats

Das Strasseninspektorat ist zustidndig fiir den betrieblichen und baulichen Unterhalt des
kantonalen Staatsstrassennetzes sowie der kantonalen Autobahnen und Autostrassen. Es
besteht aus vier Unterhaltsregionen mit je zwei bis drei unterstellten Unterhaltsbezirken.
Dazu kommt die Gebietseinheit VII, welcher die Autobahnwerkhofe und -stiitz-punkte
unterstellt sind. Weiter gehort zum Strasseninspektorat der Fahrzeugdienst, der fiir An-
schaffung und Bewirtschaftung der Fahrzeuge, Maschinen und Gerite fiir das ganze
Tiefbauamt und die weiteren Amter der Baudirektion zustindig ist.

Der betriebliche Unterhalt gehort hauptsichlich zu den Aufgaben der Unterhaltsbezirke.
Dazu gehoren Winterdienst, Reinigung, Griinpflege, technischer Dienst wie Markierun-
gen, Signalisationen etc., Behebung von Unfallschidden, bauliche Reparaturen sowie aus-
serordentliche Dienste wie Behebung von Elementarschidden. Der betriebliche Unterhalt
wird zu 55% durch Mitarbeitende des Strasseninspektorats und zu 45% durch beauftragte
Dritte ausgefiihrt.

Fiir den baulichen Unterhalt oder die Werterhaltung sind hauptsichlich die vier Unter-
haltsregionen zustindig. Aus den periodischen Strassenzustandserfassungen resultiert das
Strassenunterhaltsmanagement, das mit Bediirfnissen Dritter — Gemeinden und Werke



wie Elektrizitatswerke, Telekommunikationsanbieter, Wasserversorgungen etc. — sowie
mit Neu- und Ausbauten der Abteilung Projektieren und Realisieren koordiniert wird. Die
eigentlichen baulichen Unterhaltsarbeiten werden im Auftrag der Unterhaltsregionen
hauptsichlich von Dritten ausgefiihrt (rund 90% der Arbeiten).

Zudem fiihrt das Strasseninspektorat den betrieblichen Unterhalt der Nationalstrassen
aus. Dabei handelt es sich um folgende Aufgaben: Winterdienst inklusive Pikettorganisa-
tion und Vorbereitung der Einsitze, Griinpflege und Neophytenbekdmpfung aller Bo-
schungen, Mittelstreifen und tibriger Griinflichen, Reinigung der Fahrbahnen, Griinfli-
chen, Entwisserungssysteme, Tunnels, Kunstbauten etc., Betrieb und Unterhalt sdmtli-
cher elektromechanischer Anlagen und Ausriistungen in Tunnels und auf den offenen
Strecken, technischer Dienst, Unfalldienst, Signalisationen und Verkehrsfithrung auf
samtlichen Baustellen sowie Pikettdienst fiir Unfélle und ausserordentliche Ereignisse.
Schliesslich nimmt das Strasseninspektorat hoheitliche Aufgaben auf den Staatsstrassen
wahr. Dazu gehoren unter anderem Verfiigung von voriibergehenden Verkehrsanordnun-
gen wegen Bauarbeiten oder Bewilligungen und Konzessionen zur Inanspruchnahme von
offentlichem kantonalem Grund fiir die Verlegung von Leitungen in Strassen.

Das Tiefbauamt wies darauf hin, dass es immer schwieriger wird, die Unterhalts- und
Werterhaltungsarbeiten durchzufiihren. Das hdnge zum Einen mit dem vermehrten Ver-
kehrsaufkommen zusammen. Beispielsweise konne auf den Autobahnen faktisch nur
noch zwischen 9.00 Uhr und 15.30 Uhr gearbeitet werden. Zum Anderen sei das Arbeiten
in der Nacht aufgrund des verdnderten Ausgehverhaltens nur noch beschriankt moglich.
Ein anderes wichtiges Thema sei die Sicherheit der Mitarbeitenden, insbesondere auf Au-
tobahnen. Dazu komme, dass sich die Verkehrsteilnehmenden zum Teil dusserst unflitig
gegeniiber den Mitarbeitenden, die auf der Strasse arbeiten, benehmen wiirden.

Feststellungen und Empfehlungen der Geschiftspriifungskommission

Die Veranstaltung zeigte der Geschiftspriifungskommission die Organisation und die
vielféltigen Aufgaben des kantonalen Tiefbauamtes detailliert auf. Die anwesenden Mit-
arbeitenden hinterliessen einen engagierten und professionellen Eindruck.

Aus Sicht der Geschiftspriifungskommission sind die Planungs- und Projektierungspro-
zesse zwar komplex, doch durchdacht. Durch den prozessorientierten Ansatz und die kla-
re Gliederung der Prozesse scheint eine geordnete Projektdurchfithrung mit entsprechen-
dem Controlling sichergestellt. Gleiches gilt fiir den Einbezug aller beteiligten Stellen auf
kantonaler, Bundes- und Gemeindeebene. Zudem ist gemiss Prozesslandkarte des Tief-
bauamtes in die Prozessfiihrung ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess integriert.
Auch das Strategische Erhaltungsmanagement iiberzeugt durch die Verbindung der Er-
haltungsprognosen mit den Lebenszyklen der Strassenverkehrsanlagen und der daraus re-
sultierenden Massnahmenplanung. Dieses Management stellt sicher, dass die anstehenden
Erhaltungsmassnahmen zeitgerecht in Angriff genommen werden und dadurch die Quali-
tit der Strassenverkehrsanlagen ldngerfristig sichergestellt wird.

Die Arbeitsbedingungen der Mitarbeitenden auf den Staatsstrassen und Autobahnen wur-
den der Geschiftspriifungskommission eindriicklich aufgezeigt. Sie begriisst es, dass das
Tiefbauamt der Sicherheit dieser Mitarbeitenden mit geeigneten Massnahmen entspre-
chend Rechnung trigt. Nicht akzeptierbar ist fiir die Geschiftspriifungskommission das
vom Tiefbauamt geschilderte Verhalten einzelner Verkehrsteilnehmenden gegeniiber die-
sen Mitarbeitenden.

Im Anschluss an die Besprechung wurde der Geschiftspriifungskommission die Stras-
sendatenbank LOGO, ein modular aufgebautes Strasseninformationssystem, préasentiert.
Danach fand eine Besichtigung des Werkhofs Unterhaltsbezirk 1 in Glattbrugg statt.
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9.  Schlussbemerkungen

Die Geschiftspriifungskommission ist Teil des Gefiiges des Kantons Ziirich. Basierend
auf der Gewaltenteilung sind dem Kantons- und dem Regierungsrat Aufgaben und Kom-
petenzen zugeordnet. Der Geschiftspriifungskommission obliegt die Kontrolle, ob Regie-
rung und Verwaltung ihre Kompetenzen und die ihnen zugewiesenen Aufgaben ord-
nungsgemiss wahrnehmen. Um diese Aufgaben erfiillen zu konnen, ist sie auf einen of-
fenen Informationsaustausch und eine konstruktive Zusammenarbeit angewiesen. Die
Geschiftspriifungskommission dankt dem Regierungsrat und den Mitarbeitenden der
kantonalen Verwaltung fiir diese Bereitschaft und Unterstiitzung.

Insgesamt kann die Geschiftspriifungskommission dem Regierungsrat und seinen Mitar-
beitenden ein gutes Zeugnis ausstellen. Bei den Funktions- und Querschnittbereichen
sieht sie aber einmal mehr Optimierungspotenzial. Sie wiederholt deshalb die Empfeh-
lung aus dem letzten Berichtsjahrs: Der Regierungsrat hat insbesondere in diesen Berei-
chen seine politische Gesamtfithrung zu verstirken und den direktionsiibergreifenden
Aufgaben eine grossere Relevanz beizumessen. Die Mitglieder des Regierungsrates ha-
ben dementsprechend den Regierungsaufgaben gegeniiber der Fiihrung ihrer Direktionen
Vorrang einzurdumen.

Die Geschiftspriifungskommission will sicherstellen, dass den Funktions- und Quer-
schnittbereichen in der neuen Legislatur aus Sicht der Oberaufsicht weiterhin eine erhoh-
te Aufmerksamkeit zukommt. Die neue Geschiftspriifungskommission soll fundiert auf
die Bedeutung und Problematik dieser Bereiche hingewiesen werden. Der amtierende
Prisident wird deshalb das neue Prédsidium umfassend informieren und dokumentieren.
Der Nachfolgekommission wird zudem empfohlen, neben den Direktionsreferaten ein
neues Referat fiir die Funktions- und Querschnittbereiche zu schaffen. Dementsprechend
wire diesen Bereichen im Tétigkeitsbericht der Geschiftspriifungskommission ein eige-
nes Kapitel — gleichgestellt mit den Direktionskapiteln — zu widmen.

10. Organisation der GPK

GPK-Prisident
GPK-Vizeprisidentin

Claudio Zanetti
bis Mai vakant
Walter Schoch (ab Juni 2014)

Direktionsreferate:
Regierungsrat / Staatskanzlei Claudio Zanetti
Direktion der Justiz und des Innern Daniel Schwab

Sicherheitsdirektion

Finanzdirektion
Volkswirtschaftsdirektion

Gesundheitsdirektion
Bildungsdirektion
Baudirektion

Weiteres Referat:
Anerkannte kirchliche Korperschaften
und jiidische Gemeinden

bis Mai vakant

Daniel Hodel (ab Juni 2014)

Judith Stofer

Rafael Steiner (bis November 2014)
Daniel Frei (ab Dezember 2014)

Emy Lalli

Cornelia Keller

Christoph Holenstein (bis August 2014)
Josef Widler (ab September 2014)

Walter Schoch



Subkommissionen:
Aufsichtseingaben

Arbeitsstrukturen

Aussenbeziehungen

Beantwortung von Anfragen
der Kantonsratsmitglieder

Funktions- und Querschnittsbereiche

Nachfolgearbeiten PUK BVK

Opernhaus

Submissionswesen
(Sekretariat:
Katrin Meyer, Rechtskonsulentin)

Sekretirin der GPK:

Ziirich, 12. Mirz 2015
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Claudio Zanetti, Vorsitz

Daniel Schwab

Emy Lalli

zustdndige Referentin / zustindiger Referent

Emy Lalli, Vorsitz
Daniel Schwab
Peter Uhlmann

Claudio Zanetti, Vorsitz

Christoph Holenstein (bis August 2014)
Judith Stofer

Josef Widler (ab September 2014)

Cornelia Keller, Vorsitz

Daniel Frei (ab Dezember 2014)
Daniel Schwab

Rafael Steiner (bis November 2014)
Rolf Zimmermann (ab Mai 2014)

Peter Uhlmann, Vorsitz
Daniel Hodel

Walter Schoch

Judith Stofer

Walter Schoch (Vorsitz)

Christoph Holenstein (bis August 2014)
Cornelia Keller

Judith Stofer (ab September 2014)

Daniel Schwab, Vorsitz
Claudio Zanetti

Res Marti (KBIK)

Moritz Spillmann (KBIK)

Judith Stofer (Vorsitz)

Walter Schoch

Peter Uhlmann

Regula Kaeser-Stockli (FIKO)
Jiirg Sulser (FIKO)

Madeleine Speerli

Im Namen der Kommission
Der Prisident: Die Sekretirin:
Claudio Zanetti Madeleine Speerli



