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486. Anfrage (ZVV: Holzklasse in der S-Bahn wiihrend
der Stosszeiten einfiihren?)

Die Kantonsriate Tumasch Mischol, Hombrechtikon, Marcel Suter, Thal-
wil, und Josef Wiederkehr, Dietikon, haben am 11. Médrz 2019 folgende
Anfrage eingereicht:

Wer zu den Stosszeiten mit der S-Bahn fiahrt, kennt die iiberfiillten
Zustidnde in den Zug-Wagen auf vielen Strecken. Die Reisenden stehen
dicht gedrédngt in den Eingangsbereichen, auf den Treppen und in den
Giéngen in den Waggons. Ein beachtlicher Teil der Passagiere findet
wihrend dieser Zeit Tag fiir Tag keinen Sitzplatz mehr, und selbst die
Stehplitze miissen erkampft werden. Der Arger bei den betroffenen Per-
sonen ist zuweilen gross, da sie gleich viel fiir ihr Bahnbillett bezahlt ha-
ben wie Reisende, die einen Sitzplatz ergattern konnten.

Es kommt zudem zu unangenehmen Situationen, wenn beispielsweise
Personen mit Kinderwagen, mit korperlicher Beeintrachtigung usw. in
solch verstopfte Ziige reinzukommen versuchen, aber dies kaum mehr
moglich ist.

Die NZZ am Sonntag berichtet am 10. Mérz 2019, dass die Bahn im
Zeitalter der Digitalisierung mit Fernbussen, Uber-Taxis oder Carsharing
auf potenziell billigere Konkurrenz reagieren muss. Aufgrund einer im
Auftrag des Bundesamtes fiir Verkehr erstellten Studie schligt eine Ex-
pertengruppe dem Bund die Einfithrung einer dritten Klasse mit Flug-
zeugbestuhlung vor. Die Wagons sollen mit maximalem Sitzplatzangebot
(5 Sitze / Reihe) ausgestattet werden, die Tickets zu giinstigen Preisen
angeboten werden.

Esist bekannt, dass der ZVV mit der S-Bahn der zweiten Generation
«S-Bahn 2G» die Kapazititen auf dem Ziircher Bahnnetz langfristig
verdoppeln will. Bis dieses Projekt aber umgesetzt ist, dauert es Jahr-
zehnte. Die Frage stellt sich, welche Massnahmen kurz- bis mittelfristig
getroffen werden kénnen.
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Der Regierungsrat wird gebeten, folgende Fragen zu beantworten:

. Jeder Zugwagon ist mit einer beschrdnkten Anzahl Sitze ausgestattet.
Wann gilt ein Zug als tiberfiillt?

. Wie wird die Auslastung der S-Bahn, insbesondere zu Stosszeiten, er-
fasst? Welche Strecken sind zu welchen Zeiten iibermaéssig iiberlastet?
. Langfristig sind Massnahmen im Projekt «S-Bahn 2G» vorgesehen,
um den Kapazititsengpéssen in den Stosszeiten entgegenzutreten Wie
wird aber kurz- bis mittelfristig auf die Uberlastung der Ziige in Stoss-
zeiten reagiert? Welche Strategie verfolgt der Regierungsrat diesbe-
ziiglich?

. Was unternimmt der ZV'V, damit Personen mit Kindern und / oder
Kinderwagen, mit korperlichen Beeintrachtigungen usw. wihrend der
Stosszeiten zur Arbeit gehen konnen, ohne dass es zu fiir sie unange-
nehmen Situationen kommt?

. Die Anfrage KR-Nr. 121/2009 stellte die Frage, um wie viel die Kapa-
zitdten durch die Einfiihrung einer 3. Klasse mit Stehplétzen erweitert
werden konnte. Der Regierungsrat fiihrte in der Beantwortung aus,
dass das Fahrplanangebot der S-Bahn mit der Inbetriebnahme der
Durchmesserlinie und der Umsetzung der 4. Teilerginzung stark aus-
gebaut wird und die Kapazitit insbesondere in den Hauptverkehrs-
zeiten in den meisten Korridoren deutlich erhoht. Wie beurteilt der Re-
gierungsrat die Situation aktuell, konnten die Erwartungen erfiillt
werden?

. Welche Rechte werden mit dem Kauf eines Bahnbillettes erworben?
Unter welchen Voraussetzungen besteht der Anspruch auf einen Sitz-
platz?

. Kann ein Betrag des Bahnbillettes zuriickgefordert werden, wenn kein
Sitzplatz in der bezahlten ersten Klasse verfiigbar ist?

. In der Beantwortung der Anfrage KR-Nr. 121/2009 nimmt der Regie-
rungsrat Stellung zur Abschaffung der 1. Klasse und kommt zum Schluss,
dass eine klassenlose S-Bahn nicht wiinschenswert ist. Befiirworter
dieses Anliegens argumentieren auch, dass die bestehenden Sitzplitze
besser ausgelastet werden konnen. Welche Haltung nimmt der Regie-
rungsrat zehn Jahre nach Beantwortung der Anfrage ein?

. Hat der Regierungsrat Kenntnis von der in der NZZ am Sonntag ge-
nannten Studie? Wie stellt sich der Regierungsrat grundsétzlich zur
Idee, in Stosszeiten Wagons mit maximalem Sitzplatzangebot zu giins-
tigen Preisen einzufiihren?
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Auf Antrag der Volkswirtschaftsdirektion

beschliesst der Regierungsrat:

I. Die Anfrage Tumasch Mischol, Hombrechtikon, Marcel Suter, Thal-
wil, und Josef Wiederkehr, Dietikon, wird wie folgt beantwortet:

Zu Fragen 1-3:

Die Auslastung der einzelnen Kurse der Ziircher S-Bahn wird regel-
maéssig erhoben. Dies geschieht mit einem automatischen Fahrgastzéhl-
system, das mit Sensoren an den Eingéingen die ein- und aussteigenden
Passagiere erfasst.

Grundsitzlich gilt ein Zug mit einer durchschnittlichen Jahresauslas-
tung von mehr als 80% der Sitzplétze als tiberlastet. Dieser Grenzwert
tragt dem Umstand Rechnung, dass die Auslastung der Ziige wihrend des
Jahres stark schwankt und beispielsweise wihrend der Sommerferien
deutlich geringer ist.

Die Auswertungen fiir 2018 zeigen insbesondere zwischen Ziirich und
Winterthur sowie im Limmattal grossere Uberlastungen. Diese Engpiisse
konnten mit den Angebotsausbauten der 3. Etappe der 4. Teilergdnzun-
gen bis zum Fahrplanwechsel im Dezember 2018 mehrheitlich behoben
werden. Ein weiterer grosser Engpass am rechten Ziirichseeufer kann mit
der Einfiihrung der S20 (verkehrt in den Hauptverkehrszeiten zwischen
Stifa und Ziirich Hardbriicke) am 11. Juni 2019 beseitigt werden.

Die mittel- und langfristige Strategie zur Behebung von Kapazitits-
engpdssen im Netz der Ziircher S-Bahn beschliesst der Kantonsrat mit den
Grundsétzen iiber die mittel- und langfristige Entwicklung von Angebot
und Tarif im offentlichen Personenverkehr. Die geltenden Grundsitze
(Jahre 2020—2023) hat er am 5. Mérz 2018 beschlossen (Vorlage 5370a).

Zu Frage 4:

Die behindertengerechte Ausgestaltung des offentlichen Verkehrs, die
inzwischen im Ziircher Verkehrsverbund (ZV V) fast flichendeckend ein
autonomes Ein- und Aussteigen von Menschen im Rollstuhl ermoglicht,
erleichtert das Reisen fiir alle Personen mit korperlichen Beeintréchti-
gungen sowie fiir Fahrgéste mit Kindern oder Kinderwagen. Zudem ver-
fiigen neue S-Bahn-Fahrzeuge und Busse in den Eingangsbereichen iiber
sogenannte Multifunktionszonen, die mehr Platz fiir simtliche Kunden-
gruppen bieten und einen reibungslosen und schnellen Fahrgastwechsel
erleichtern.

Zu Frage 5:

Mit der Inbetriebnahme der Durchmesserlinie sowie der Umsetzung
der 4. Teilergdnzungen wurde das Angebot der Ziircher S-Bahn in drei
Etappen von Mitte 2014 bis Ende 2018 stark ausgebaut. Damit wurden
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die Kapazitdten auf dem gesamten Netz der Ziircher S-Bahn erwartungs-
gemadss deutlich erhoht. Ein weiterer grosser Kapazitdatsausbau wird mit
dem Ausbau der Bahninfrastruktur im Rahmen des Strategischen Ent-
wicklungsprogramms Eisenbahninfrastruktur (STEP), Ausbauschritt
2035, moglich.

Zu Fragen 6 und 7:

Beim Kauf eines Billetts schliessen die Reisenden mit einem oder meh-
reren Transportunternehmen einen Personentransportvertrag ab. Da-
durch erlangen sie das Recht, unter Beniitzung der im Fahrplan verof-
fentlichen Kurse und der 6ffentlichen Zusatzkurse zwischen bestimmten
Stationen transportiert zu werden (Art. 19 Abs. 1 und 2 Personenbeforde-
rungsgesetz, PBG, SR 745.1). Zudem diirfen sie Handgepéck unentgelt-
lich mitnehmen, wenn es die Verhiltnisse gestatten (Art. 23 Abs. 1 PBG).
Weitere Rechtsanspriiche der Reisenden, namentlich ein Anspruch auf
einen Sitzplatz, werden mit dem Kauf eines Billetts jedoch nicht begriin-
det, weder in der 1. noch in der 2. Klasse. Der Preis eines Billetts stellt
somit einzig das Entgelt fiir den Transport dar. Da dieser auch erfolgt,
wenn kein Sitzplatz verfiigbar ist, besteht in einem solchen Fall auch kein
Anspruch auf eine Riickerstattung.

Zu Fragen 8 und 9:

Die in der «<NZZ am Sonntag» erwidhnte Studie ist dem Regierungsrat
nicht ndher bekannt.

Der Regierungsrat ist weiterhin der Ansicht, dass eine klassenlose
S-Bahn nicht wiinschenswert ist. Im Hinblick auf die S-Bahn 2G sind
gemiss Auftrag des Kantonsrates aus der ZV V-Strategie 2018—2021
(Vorlage 5213a) Grundlagen zu erarbeiten, um beurteilen zu konnen, ob
die S-Bahn im Rahmen der Neubeschaffung der Ziige mit Pldtzen aus-
schliesslich in der 2. Klasse wirtschaftlich effizienter betrieben werden
kann. Die Auseinandersetzung mit der Ausgestaltung des Sitzplatzan-
gebots auf der Ziircher S-Bahn wird somit im Rahmen der kiinftigen
ZVV-Strategien erfolgen.

II. Mitteilung an die Mitglieder des Kantonsrates und des Regierungs-
rates sowie an die Volkswirtschaftsdirektion.

Vor dem Regierungsrat
Die Staatsschreiberin:
Kathrin Arioli



