Auszug aus dem Protokoll
des Regierungsrates des Kantons Ziirich

KR-Nr. 64/2018

Sitzung vom 23. Mai 2018

467. Anfrage ([Fach-]Kurse fiir Arbeitslose in englischer Sprache
und Forderung von privilegierten Ausliindern)

Die Kantonsrite Hans-Peter Amrein, Kiisnacht, Tumasch Mischol, Hom-
brechtikon, und Christian Hurter, Uetikon a. S., haben am 5. Médrz 2018
folgende Anfrage eingereicht:

Offenbar werden ausldndischen Arbeitslosen im Kanton Ziirich vom

Amt fiir Wirtschaft und Arbeit (AWA) neu vermehrt Kurse in englischer
Sprache vermittelt.

In diesem Zusammenhang ersuchen wir den Regierungsrat um die

Beantwortung folgender Fragen:

I

I0.

. Wie haben sich die vom Kanton {ibernommenen Gesamtkosten fiir

Kurse, welche in englischer Sprache vermittelt werden, in den Jahren
2015—2017 entwickelt und wie viele Personen haben an solchen Kur-
sen teilgenommen (Bitte um tabellarische Aufstellung)?

. Was fiir Kurse in englischer Sprache und wie viele davon wurden in

den Jahren 2015-2017 offeriert (Bitte um tabellarische Aufstellung)?

. Welches sind die Griinde, dass Arbeitslosen Kurse in einer Nicht-

Landessprache angeboten werden?

. Was fiir Arbeitslose (Aufschliisselung nach Nationalititen, versicher-

tem Verdienst, Ausbildung und Branchen) besetzten im Jahr 2017 sol-
che Kurse (Bitte um tabellarische Aufstellung)?

. Wurden fiir Arbeitslose im Kanton Ziirich auch schon frither Kurse

in anderen Landessprachen verordnet (Beispiel fiir italienisch spre-
chende Arbeitslose)?

. Aufgrund welcher gesetzlichen Grundlagen werden Personen privi-

legiert «behandelt» und Kurse in englischer Sprache verordnet?

. Uber welche Deutschkenntnisse miissen stellensuchende, vorliufig

Aufgenommene und andere nicht ALV-Anspruchsberechtigte ver-
fiigen, damit sie sich beim RAV zur Vermittlung anmelden kénnen?

. Erachtet der Regierungsrat diese Art von Privilegierung einer Perso-

nengruppe als gerecht gegeniiber Personen, welche selbst dafiir sorgen
miissen, dass sie in der Schweiz schnell geniigend Deutsch lernen?

. Werden die Arbeitsmarktchancen durch Kurse in Englisch verbes-

sert — oder wird damit die Anpassung/Migration auf den Ziircher
Arbeitsmarkt nicht gar noch verschlechtert?

Was ist nach Ansicht des Regierungsrates bei der Migration schiefge-
laufen, dass diese Personen nicht tiber geniigend Deutschkenntnisse
verfiigen, um Kursen in Deutsch zu folgen?
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Auf Antrag der Volkswirtschaftsdirektion

beschliesst der Regierungsrat:

I. Die Anfrage Hans-Peter Amrein, Kiisnacht, Tumasch Mischol, Hom-
brechtikon, und Christian Hurter, Uetikon a. S., wird wie folgt beant-
wortet:

Zu Frage 1:

Die Gesamtkosten fiir individuelle Standortbestimmungs- und Bewer-
bungskurse in englischer Sprache betrugen 2015 Fr. 51030 (fiir 27 Teilneh-
merinnen und Teilnehmer), 2016 Fr. 262630 (fiir 149 Teilnehmerinnen
und Teilnehmer) und 2017 Fr. 719312 (fiir 476 Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer).

Zu Frage 2:

Das Arbeitslosenversicherungsgesetz (AVIG; SR 837.0) unterscheidet
zwischen kollektiven und individuellen arbeitsmarktlichen Massnahmen.
Individuelle Kurse sind Kurse, die auf dem freien Bildungsmarkt ange-
boten werden und die von allen, also nicht nur von arbeitslosen Personen
besucht werden konnen. Kollektive Kurse sind Bildungsmassnahmen, die
fiir arbeitslose Personen oder fiir von Arbeitslosigkeit unmittelbar be-
drohte Personen organisiert werden. Die arbeitsmarktlichen Massnah-
men sollen die Fingliederung von Versicherten in den Arbeitsmarkt for-
dern und nach den Grundsétzen der Wirtschaftlichkeit gestaltet und ein-
gesetzt werden.

Das Amt fiir Wirtschaft und Arbeit (AWA) bietet in seinen regiona-
len Arbeitsvermittlungszentren (R AV) keine kollektiven Standortbestim-
mungs- und Bewerbungskurse in englischer Sprache an. Das AWA be-
schafft und bewirtschaftet, abgesehen von Sprachkursen in Englisch und
Franzosisch, ausschliesslich Kurse und Programme in deutscher Sprache.
Die englischsprechenden Stellensuchenden beim RAV konnen jedoch
ein individuelles Gesuch auf Besuch eines im freien Weiterbildungsmarkt
angebotenen Standortbestimmungs- und Bewerbungskurses in englischer
Sprache beantragen. Individuelle Kursgesuche werden gemiss den gesetz-
lichen Vorgaben (AVIG, kantonale Bewilligungspraxis) gepriift und be-
willigt, falls als Resultat des Kursbesuchs eine tatséchliche und erhebli-
che Verbesserung der Vermittelbarkeit der Gesuchstellerin oder des Ge-
suchstellers erwartet wird.

2015 wurden 27 Bewilligungen, 2016 149 Bewilligungen und 2017 476 Be-
willigungen fiir individuelle Standortbestimmungs- und Bewerbungs-
kurse erteilt. Uber Bewilligungen fiir weitere in englischer Sprache ge-
fihrte (Fach-)Kurse wird keine Statistik gefiihrt.
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Zu Frage 3:

Wie bei der Beantwortung der Frage 2 ausgefiihrt wurde, bietet das
AWA, abgesehen von Sprachkursen in Englisch und Franzosisch, nur
Kurse in deutscher Sprache an. Im Kanton Ziirich sind viele internatio-
nal titige Firmen anséssig, bei denen Englisch die Arbeitssprache ist. Zu-
dem beschiftigen diese Unternehmen viele Fachkrifte bzw. Hochquali-
fizierte. In den vergangenen Jahren meldeten sich vermehrt Personen aus
diesem Segment bei den RAV als arbeitslos. Bei der Wiedereingliederung
dieser Stellensuchenden, die in der Regel ein gutes bis hohes Bildungs-
niveau aufweisen, stellen sich dieselben Fragen und Herausforderungen
wie bei deutschsprachigen Fachkréften bzw.Hochqualifizierten, allerdings
mit dem Unterschied, dass sie wegen ungeniigender Deutschkenntnisse
nicht an den kollektiven Standortbestimmungs- und Bewerbungskursen
des AWA (Mindestanforderung: Niveaustufe B1 des Gemeinsamen Euro-
paischen Referenzrahmens fiir Sprache [GER]) teilnehmen kénnen. Mit
Blick auf die Wiedereingliederung ins Berufsleben (Steigerung der Be-
werbungskompetenz) ist es fiir diese Gruppe meist effizienter und fiir
die Arbeitslosenversicherung (ALV) kostengiinstiger, einen individuellen
Standortbestimmungskurs in englischer Sprache zu bewilligen, als diese
Personen mittels eines Deutschkurses auf den Besuch eines auf Deutsch
gefiihrten kollektiven Standort- und Bewerbungskurses vorzubereiten.

Zu Frage 4:

Anzahl Bewilligungen 2017 zum Besuch eines individuellen, im
freien Markt angebotenen Standortbestimmungs- und Bewerbungs-
kurses in Englisch, aufgeschliisselt nach versichertem Verdienst, Natio-
nalitdt und Beruf:

Versicherter Verdienst Anzahl
(von/bis) Bewilligungen
Fr. 0- 4000 15
Fr. 4001- 6000 63
Fr. 6001- 8000 123
Fr. 8001-10000 88
Fr.10001-12350 187

Total 476
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Schweiz (Muttersprache nicht Deutsch) 58
Vereinigtes Konigreich 57
Frankreich 48
Italien 48
Spanien 27
Vereinigte Staaten 26
Griechenland 20
Portugal 16
Russland 14
Polen 13
Indien 10
Tirkei 10
China 9
Ruménien 8
Siidafrika 6
Tschechien 6
Niederlande 6
Finnland 6
Irland 6
Schweden 6
Danemark 5
Kanada 5
Slowakei 5
Belgien 5
Ungarn 4
Ukraine 4
Serbien 4
Litauen 4
Bulgarien 4
Lettland 4
Japan 3
Stidkorea 2
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Neuseeland

Estland

Philippinen

Argentinien

Ubriges Lateinamerika
Ubriges Asien

Ubriges Europa

Ubrige arabische Lénder
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Berufe des Bankwesens, wna

Marketingfachleute

Mittleres Kader, onA

Unternehmer/innen und Direktoren/Direktorinnen
Buchhalter/innen

Biologen/Biologinnen

Verkaufer/innen, Detailhandelsangestellte

Ubrige Tatigkeiten

Personalfachleute

Sonstige nicht einzuordnende Berufe
Wissenschaftliche Assistenten/Assistentinnen onA
Treuhénder/innen und Steuerberater/innen

Berufe der Wirtschaftswissenschaften

Ubrige Berufe des Rechtswesens

Kaufménnische Angestellte sowie Biiroberufe, wna
Informatiker/innen, Analytiker/innen

Arbeitskréfte mit nicht bestimmbarer Berufstétigkeit
Chemiker/innen

Organisationsfachleute uvB

Ubrige Kaufleute und Handler/innen
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Berufe (nach Schweizer Berufsnomenklatur 2000) Anzahl
Bewilligungen
Biicherexperten/-expertinnen und Revisoren/Revisorinnen 6
Ubrige Ingenieure/Ingenieurinnen 6
Vertreter/innen, Handelsreisende 6
Andere Berufe der Naturwissenschaften 5
Architekten/Architektinnen 5
Chemieingenieure/-ingenieurinnen und 5
Lebensmittelingenieure/-ingenieurinnen
Informatikingenieure/-ingenieurinnen 5
Laboranten/Laborantinnen, Laboristen/Laboristinnen, wna 5
Dienstleistungsberufe, wna 4
Einkaufer/innen 4
Programmierer/innen 4
Andere Berufe der Informatik 3
Arbeitskréfte mit nicht bestimmbarer nicht-manueller Berufstatigkeit 3
Physiker/innen 3
Rechtsanwélte/-anwaltinnen und Notare/Notarinnen 3
Sonstige Verkaufsherufe 3
Ubrige Berufe der Chemieverfahren 3
Apotheker/innen 2
Designer/innen, Modeschdpfer/innen 2
Journalisten/Journalistinnen und Redaktoren/Redaktorinnen 2
Leitende Beamte/Beamtinnen im dffentlichen Dienst 2
Mathematiker/innen, Statistiker/innen 2
PR-Fachleute 2
Ubrige Dienstleistungskaufleute 2
Verschiedene Fachlehrer/innen und Kursleiter/innen 2
Webmasters/Webmistresses uvB 2
Total 476
Abkiirzungen:

wna: wenn nicht anderswo / onA: ohne néhere Angaben / uvB: und verwandte Berufe

Alle Kursteilnehmerinnen und -teilnehmer verfiigen iiber einen Schwei-
zer Pass, eine Niederlassungsbewilligung C oder eine Aufenthaltsbewilli-

gung B.
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Zu Frage 5:

Das AWA fiihrte bis 2007 kollektive Standortbestimmungs- und Be-
werbungskurse fiir Hilfskréfte in Italienisch und bis 2008 fiir Fachkrifte
und Kader in Englisch. Standortbestimmungs- und Bewerbungskurse in
anderen Sprachen als Deutsch wurden per Ende 2008 aus dem kollekti-
ven Angebot genommen und konnen seither nur noch individuell bean-
tragt werden.

Zu Frage 6:

Alle Stellensuchende haben die Moglichkeit, ein individuelles Kurs-
gesuch einzureichen. Voraussetzung — unabhéngig von der Kurssprache —
ist die ordentliche Anspruchsberechtigung zum Bezug von Arbeitslosen-
entschddigung geméss AVIG. Kursgesuche werden bewilligt, wenn durch
den Kursbesuch die Chancen auf eine rasche Wiedereingliederung erheb-
lich verbessert werden. Da Teilnehmende an Standortbestimmungs- und
Bewerbungskursen in englischer Sprache iiber einen iiberdurchschnitt-
lichen versicherten Verdienst verfiigen (vgl. Beantwortung der Frage 4),
bewirkt deren rasche Wiedereingliederung eine iiberproportionale Ent-
lastung der ALV.

Zu Frage 7:

Vorlaufig Aufgenommene und Fliichtlinge miissen, sofern sie nicht an-
spruchsberechtigt sind, tiber Deutschkenntnisse der Niveaustufe A2 GER
verfiigen, um sich im RAV zur Arbeitsvermittlung anmelden zu kénnen.
Die Auswahl von fiir diese Zielgruppe zuginglichen arbeitsmarktlichen
Massnahmen ist stark eingeschriankt. Fiir alle tibrigen Personen gibt es
gemiss Arbeitsvermittlungsgesetz (SR 823.11) betreffend die Vorausset-
zungen fiir eine Anmeldung beim RAV keine Einschréankungen in Be-
zug auf Sprachkenntnisse.

Zu Frage 8:

Teilnehmende an Standortbestimmungs- und Bewerbungskursen in
Englisch werden nicht privilegiert behandelt (vgl. Beantwortung der Fra-
gen 4 und 6). Es handelt sich bei diesen Teilnehmenden nicht um eine
homogene Gruppe. Die Griinde fiir die unterschiedlichen Deutschkennt-
nisse sind vielféltig. Die RAV des Kantons Ziirich haben den Auftrag, alle
Stellensuchenden mit dem Ziel einer moglichst schnellen Wiedereinglie-
derung in den Arbeitsmarkt zu unterstiitzen. Wiirden die RAV englisch-
sprachige Stellensuchende vorab Deutschkursen zuweisen oder auf arbeits-
marktliche Massnahmen ganz verzichten, wiirde das Ziel einer schnellst-
moglichen Wiedereingliederung verfehlt. Das Vorgehen ist somit effizien-
ter und kostengiinstiger (vgl. Beantwortung der Frage 3).
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Zu Frage o:

Aus den Zahlen fiir 2017 ergibt sich, dass die Wiedereingliederung in
den Arbeitsmarkt fiir viele Teilnehmende von individuellen Bewerbungs-
kursen in Englisch durch den Kursbesuch beschleunigt und damit die
Belastung der ALV vermindert werden konnte. Knapp 45% dieser Teil-
nehmenden konnten sich innert eines halben Jahres nach dem Kursbe-
such aufgrund eines Stellenantritts beim RAV abmelden.

Zu Frage 10:

Mutter- und auch Arbeitssprache von gut- und hochqualifizierten Fach-
kréften der in der Region Ziirich ansidssigen international ausgerichte-
ten Unternehmen ist hdufig Englisch. Esist legitim und im Interesse aller
Beteiligten — Stellensuchenden, Unternehmen und ALV —, dass auch die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dieser Unternehmen im Falle von
Arbeitslosigkeit in den Genuss derjenigen arbeitsmarktlichen Massnah-
men kommen, die im Hinblick auf eine schnellstmogliche berufliche Wie-
dereingliederung (grosstenteils in einem international ausgerichteten
Unternehmen in der Schweiz oder auch im Ausland) den grossten Nut-
zen bringen.

II. Mitteilung an die Mitglieder des Kantonsrates und des Regierungs-
rates sowie an die Volkswirtschaftsdirektion.

Vor dem Regierungsrat
Die Staatsschreiberin:
Kathrin Arioli



