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Keine zwingende 6ffentliche Ausschreibung fir den Betrieb des Aerztefons

Die Kommission flr soziale Sicherheit und Gesundheit (KSSG) beantragt dem
Kantonsrat mit 11 zu 4 Stimmen, der AGZ den Betrieb des Aerztefons ohne
Ausschreibung zu ermoglichen (KR-Nr. 358/2017). Die Gemeinden sollen ihre
Notfalldienste weiterhin tber das Aerztefon koordinieren (KR-Nr. 359/2017) und ihre
Kostenbeteiligung soll nicht beschrankt werden (KR-Nr. 360/2017).

Die Kommission fur soziale Sicherheit und Gesundheit (KSSG) hat drei parlamentarische
Initiativen (PI) der GLP beraten, welche die Triagestelle zur Koordination der Notfalldienste
und Patientenvermittlung (Aerztefon) betreffen. Sie beantragt dem Kantonsrat, alle drei PlI
abzulehnen.

Flexibel dank Kann-Formulierung

Die Initiative von Altkantonsrat Daniel Hauptli, mit der eine zwingende 6ffentliche
Ausschreibung fiir den Betrieb des Aerztefons gefordert wurde, will die Mehrheit der
Kommission allerdings in gednderter Form annehmen. Mit 11 zu 4 Stimmen beantragt die
KSSG, eine Kann-Formulierung in das Gesundheitsgesetz (GesG) aufzunehmen, sodass die
Gesundheitsdirektion den Betrieb des Aerztefons ohne Ausschreibung an die
Arztegesellschaft des Kantons Ziirich (AGZ) tibertragen kann. Eine Ubertragung an die AGZ
ist jedoch nicht zwingend.

Die Kommissionsmehrheit begriindet dies damit, dass sich das Aerztefon der AGZ bewahrt
habe und in der aktuellen Situation der Corona-Pandemie eine wichtige Rolle einnehme.
Eine Forcierung der Neuausschreibung sei zum jetzigen Zeitpunkt nicht sinnvoll.

Eine Minderheit aus GLP und FDP halt an der Forderung der urspriinglichen PI fest. Sie ist
der Ansicht, dass zwingend eine Ausschreibung fiir den Betrieb der Triagestelle stattfinden
musse und eine gesetzliche Verankerung notwendig sei.

Aerztefon hat sich etabliert

Kaum Unterstiitzung erhielten in der KSSG die beiden anderen PIl. Kantonsrat Christoph
Ziegler (GLP, Elgg) will den Gemeinden die Mdglichkeit geben, die Koordination der
Notfalldienste auch anderweitig als tber das Aerztefon sicherzustellen. Weil sich die
Aerztefon-Telefonnummer bei den Blrgerinnen und Birgern aber etabliert hat, will die
grosse Mehrheit der Kommission nicht auf unterschiedliche, individuelle Losungen im Kanton
zuriickgehen. Dies wirde ihrer Meinung nach zu Verwirrung fihren, weshalb sie die PI mit
14 zu 1 Stimmen ablehnt. Die Minderheit halt an der PI fest.

Gar einstimmig spricht sich die Kommission gegen die Pl von Kantonsrat Ronald Alder (GLP,
Ottenbach) aus. Dieser fordert fir die Gemeinden eine Beschrankung der Kosten der

Sekretariat Kommission fur soziale Sicherheit und Gesundheit, Parlamentsdienste, Haus zum Rechberg, Hirschengraben 40,
Postfach, 8090 Zurich Telefon: +41 43 259 20 24 — pierrine.ruckstuhl@pd.zh.ch


https://www.kantonsrat.zh.ch/geschaefte/geschaeft/?id=f8787eaa8fce45fdb1b160b141339cf9
https://www.kantonsrat.zh.ch/geschaefte/geschaeft/?id=512f7f0cafb9434cb11687afacf8b503
https://www.kantonsrat.zh.ch/geschaefte/geschaeft/?id=95cd21bfbeda4598987a0c5263017407

L

Triagestelle auf maximal Fr. 2.00 pro Einwohnerin oder Einwohner. Da die Kosten nach
Angaben des Regierungsrates deutlich tiefer ausgefallen sind als urspriinglich erwartet und
sich in der mit der PI geforderten Gréssenordnung bewegen, erachtet die KSSG eine
Gesetzesanpassung als unnotig.

Reaktion auf Organisationsprobleme

Das Aerztefon war als Reaktion auf die sich als zunehmend schwierig erweisende
Organisation des Notfalldienstes im Kanton Zirich geschaffen worden. Die AZG hatte 2016
einen Pilotbetrieb fur eine koordinierte Dienstplanung und Triage aufgenommen.

Die Gesundheitsdirektion, die AGZ und der Verband der Gemeindeprasidien hatten im
Dezember 2016 die Eckwerte definiert, was eine Anderung des Gesundheitsgesetzes
(GesG) zur Folge hatte: Die Gesundheitsdirektion wurde beauftragt, eine kantonale
Triagestelle zur Koordination der Notfalldienste und Patientenvermittlung einzurichten, die
auch von Dritten betrieben werden kann.

Im Hinblick auf den ab 2018 in Aussicht gestellten kantonalen Auftrag setzte die AGZ im Jahr
2017 ihren Pilotbetrieb fort und gewahrleistete die Notfallorganisation und -versorgung in
Gemeinden mit Versorgungsproblemen. Entsprechend dem Konzept zur Notfallversorgung
sollte die bisher auf kommunaler oder regionaler Basis sichergestellte Dienstorganisation in
eine kantonale Organisation Uberfuhrt werden, was Ausldser fir die drei parlamentarischen
Initiativen der GLP war.

Tiefere Kosten als angenommen

Laut Gesundheitsdirektion erfillt die Triagestelle ihren Auftrag vollstéandig. Die
Telefonnummer des Aerztefons hat inzwischen einen hohen Bekanntheitsgrad. Die Zahl der
Anrufe ist von 120'000 im Jahr 2018 auf 190‘000 im Jahr 2020 gestiegen, was hauptsachlich
auf die Corona-Pandemie zurilickzufihren ist. Die Kosten fur den Betrieb der Triagestelle, die
hélftig von Kanton und Gemeinden getragen werden, beliefen sich auf Fr. 3.09 pro
Einwohnerin und Einwohner im Jahr 2019 und Fr. 4.04 im Jahr 2020. Ursprlinglich hatte man
mit Kosten von Fr. 10.00 pro Einwohnerin oder Einwohner gerechnet.

Kontakt:

KSSG-Prasident: Benjamin Fischer (SVP, Volketswil), 079 394 13 37
Minderheit FDP: Jorg Kindig (FDP, Gossau), 079 412 58 61
Minderheit GLP: Claudia Hollenstein (GLP, Stafa), 079 230 82 32



