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Sie denken an SchutzZrdume.
Wir denken an Gebaudeschutz.
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I 2 ; 6 O 4 O O O Es gibt, umgerechnet auf Vollzeitstellen, zusatzlich neben-

beruflich fiir die GVZ tatige Mitarbeitende wie Schéatzerinnen
und Schatzer, Blitzschutzaufseherinnen und -aufseher sowie
Gegenliber dem Vorjahr stiegen die Bruttopramien um 1,4% (Vorjahr: 125'898'000). Feuerwehrinstruktorinnen und -instruktoren.

Vollzeitstellen inklusive Lernende 2019

Anzahl versicherte Gebdude 2019 inklusive Bauzeitversicherung/Neubauten

295543

Gegeniiber dem Vorjahr wuchs die Anzahl versicherter Gebdude um 0.3% (Vorjahr: 294'747).

Abgeschidtzte Schadensumme Feuerschaden 2019 Abgeschatzte Schadensumme Elementarschaden 2019
(in Franken) (in Franken)

1296778§5'968'028

Die Feuerschaden entwickelten sich 2019 riicklaufig. Gegeniliber dem Die Elementarschdden entwickelten sich 2019 riickldufig. Gegentiber dem
Vorjahr sank die Schadensumme um 43,3% (Vorjahr: 55'184'010). Vorjahr sank die Schadensumme um 87,6% (Vorjahr: 48'154'000).

Ergebnis 2019 (in Franken) Schaden- und Leistungsaufwand 2019 (in Franken)

Das positive Ergebnis steht in direktem

Zusammenhang mit der tieferen Schaden-

summe und dem erfreulichen Ergebnis aus Grosse Schadenereignisse blieben im Jahr 2019 aus. Gegenliber Vorjahr sank der Schaden- und
Kapitalanlagen. Leistungsaufwand um 73,1% (Vorjahr: 97,2 Mio.).

169,1 Mio. 26’1 Mio.
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VORWORT

GVZ — MODERN UND NACHHALTIG
UNTERWEGS

Von links: Mario Fehr, Verwaltungsratsprasident, Lars Miilli, Direktor

Grosse Schadenereignisse und hohe Schadenzahlen,
wie sie in den letzten Jahren vorkamen, sind 2019
ausgeblieben. Dies bedeutet selbstverstandlich nicht,
dass die GVZ untatig gewesen ist —im Gegenteil. Wir
haben die Zeit vorausschauend genutzt und in allen
Geschaftsbereichen die Digitalisierung, Pravention und
die Ausbildung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sowie der Flihrungskrafte zielgerichtet vorangebracht.

Auf Kurs mit der Digitalisierung

Stichwort Digitalisierungsstrategie: Hier geht es
sowohl um die interne als auch um die externe Digi-
talisierung. Innerhalb der GVZ arbeiten wir am
sorgfaltigen Ausbau unserer System- und Prozess-
landschaft. Parallel dazu entwickeln wir Losungen,
um die hohe Kundenzufriedenheit zu halten bzw.
mit neuen Dienstleistungen dort auszubauen, wo
unsere Kundinnen, Kunden und Partner am meisten
profitieren. 2019 hat die GVZ dahingehend grosse
Fortschritte gemacht — Umsicht, Verlasslichkeit und
Nachhaltigkeit immer vor Augen.

In diesem Zusammenhang hat die Geschaftsleitung
grines Licht fur die Umstellung auf die neue Ver-
waltungssoftware «GemDat/Rubin» der Abteilungen
Versicherung und Finanzen gegeben. Das System
unterstiitzt ab Anfang 2020 die durchweg papierlose
Verarbeitung von Versicherungs-, Schatzungs-,
Schaden- und Finanzprozessen. Eine der Vorausset-
zungen fur den Einfihrungsentscheid war die
Digitalisierung der rund 335'000 physisch gefiihrten
Gebdudeakten. Die digitalen Gebdaudeinformationen
konnen bald auf verschiedenen Endgeraten dar-
gestellt und somit Gebaudeschatzungen mithilfe von
Tablets durchgefiihrt werden. Dank der Software
kann die GVZ neuerdings auch die E-Rechnung anbie-
ten. Kundinnen und Kunden, die nicht von diesem
Service profitieren mochten, erhalten die Rechnung
natirlich weiterhin in Papierform zugestellt —
kostenlos.

Die Abteilung Brandschutz hat eine neue App fur die
Kontrollen und Abnahmen technischer Brandschutz-



anlagen sowie flr periodische Gebaudekontrollen
entwickelt. Uber ein Tablet haben Brandschutzspezia-
listen rasch Zugriff auf digitalisierte Anlagenplane,
Gebdudeakten und Gebaudepldne. Weisen Brand-
schutzanlagen, etwa bei einer Abnahme, Mangel auf,
werden diese vom Brandschutzspezialisten mit dem
Tablet fotografiert, danach beschrieben und zusam-
men mit dem entsprechenden Planausschnitt und
unter Angabe des Behebungstermins vor Ort erfasst.
Der automatisch generierte Abnahmebericht hilft,
den Uberblick Uber die Méngelbehebung zu behalten.

Auch im Ausbildungswesen der Feuerwehr hat der
digitale Wandel Einzug gehalten. Einerseits ver-
einfacht die Digitalisierung bald die aufwendigen
Rapportierungs- und Abrechnungsprozesse fur

die Leistungen der Instruktorinnen, Instruktoren und
Lehrkrafte. Anderseits werden ab Februar 2020
automatisierte Ablaufe die Aufwande im Bereich
Ausbildungskursentschadigungen fur Kursteil-
nehmende und deren Arbeitgeberinnen bzw.
Arbeitgeber reduzieren.

Arbeitswelt 4.0

Die Digitalisierung bestimmt und verandert also
auch bei der GVZ zunehmend den Arbeitsalltag. Der
GVZist es wichtig, alle Mitarbeitenden im Boot
«Arbeitswelt 4.0» zu haben. Essenziell war deshalb
der zweitagige Workshop «Strategien flir die neue
Arbeitswelt», der von allen Mitarbeitenden und Fiih-
rungskraften gruppenweise besucht wurde.

Unterwegs fiir Pravention

Jedes Jahr beleuchten wir im Geschaftsbericht ein
besonderes Thema. Dieses Mal stellen wir unsere
neue Praventionskampagne «Wir denken mit» ins
Rampenlicht. Die GVZ bietet viel Leistung zu

einer tiefen Prdmie — durchschnittlich die tiefste in
der Schweiz! Durch den Vollzug der Brandschutz-
vorschriften und die praxisnahe Ausbildung der
Feuerwehren sowie durch Elementarschadenpraven-
tion und Objektschutzberatung mindert die GVZ
Risiken vorbeugend.

Mit unserer Kampagne gehen wir aktiv auf die
Bevolkerung zu und zeigen Wege und Losungen auf,
wie Schaden an Menschen, Tieren sowie Infrastruk-
turen verhindert werden konnen. Die GVZ setzt

also die Pramien nicht nur fir die Schadenregulierung
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ein, sondern auch dafir, dass es gar nichterst zu
Personen- oder Gebaudeschaden kommt.

Gesamtergebnis markant iiber Vorjahr

Die Bruttopramien sind gegentiber dem Vorjahr um
1,36% auf 127,6 Mio. Franken gestiegen und die
Brandschutzabgaben haben sich auf 35,8 Mio. Franken
erhoht. Grund flr den Anstieg ist die hohe Bau-
tatigkeit im Kanton Zirich — und damit verbunden
die Erhohung des Versicherungskapitals. Die abge-
schatzte Schadensumme liegt mit 37,3 Mio. Franken
deutlich unter dem Vorjahreswert von 103,3 Mio.
Franken. Die Feuer- und Elementarschaden belaufen
sich auf 31,3 Mio. Franken bzw. 6,0 Mio. Franken.

Das Ergebnis aus Kapitalanlagen betragt 12,5 Mio.
Franken. Griinde fur den Anstieg gegeniiber 2018

sind sowohl in der Borsenhausse als auch in der geld-
politischen Kehrtwende vonseiten US-Notenbank

zu finden. Hinzu kommen die bestandig tiefe Inflation
und die Entspannung im Handelsstreit zwischen
China und den USA.

Insgesamt erzielt die GVZ ein Ergebnis von 169,1 Mio.
Franken. Der Gewinn wird dem Reservefonds
gutgeschrieben und starkt die finanzielle Verfassung
der GVZ nachhaltig. Die GVZ verfligt dank ihrer
angemessenen Reserven Uber ausreichende Mittel,
um den Finanzierungsbedarf, der sich aus Schaden-
ereignissen ergibt, jederzeit zu decken.

Dankeschén!

2019 hat die GVZ wieder einiges bewegen konnen
und damit auch Weichen fur die Weiterentwicklung
gestellt. Ein herzliches Dankeschon geht an unsere
Kundinnen und Kunden sowie unsere Partner fur das
Vertrauen in die GVZ und die gute Zusammenarbeit.
Unser ausdricklicher Dank gilt unseren Mitarbei-
tenden. lhre Motivation, Kompetenz und ihr bemer-
kenswerter Teamgeist ermoglichen es der GVZ, sich
stetig und erfolgreich weiterzuentwickeln.

\./’-_ (U 4
Mario Fehr Lars Mlli

Verwaltungsratsprasident Direktor
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FUHRUNGSQUALITAT ALS ERFOLGSELEMENT

Damit die GVZ Gebaudeversicherung Kanton Zurich ihre Ziele erreicht, braucht sie
verantwortungsbewusste und engagierte Fuhrungskrafte. Eine entscheidende Rolle spielt
die Fihrungsqualitat, davon ist Lars Mulli, Direktor der GVZ, Uberzeugt. Im Interview
erklart er, welche Werkzeuge die GVZ ihren Fuhrungskraften in die Hand gibt und wie die
GVZ ihre Mitarbeitenden auf Herausforderungen in der Arbeitswelt 4.0 vorbereitet.

Lars Miilli, Direktor

Was motiviert Sie an lhrer Arbeit? als offentlich-rechtliches Unternehmen auch mit
Einerseits sind es unsere engagierten Mitarbeitenden der Politik im Diskurs sind —es ist alles dabei.

sowie die von gegenseitigem Respekt und Qualitats- Eine entscheidende Rolle spielt auch die Sinnhaftigkeit
denken gepragte Unternehmenskultur. Anderseits ist der Aufgaben der GVZ. Wir versichern ja nicht nur

es mein vielseitiges Aufgabengebiet. Von den das Dach tber dem Kopf der Ziircher Bevolkerung. Das
operativen und strategischen Tatigkeiten Uber die Zusammenspiel von Brandschutz, Feuerwehr und
Zusammenarbeit mit anderen Kantonalen Gebaude- Versicherung sowie unser Engagement in der Praven-
versicherern, regionalen und Uberregionalen tion sind ein wesentlicher Beitrag zum Bevolkerungs-
Partnerorganisationen bis hin zu Themen, fiir die wir schutz.



Sie leiten die GVZ seit rund drei Jahren. Was macht
Fiihrungsqualitit aus?

Flhrungsqualitat hat damit zu tun, wie ver-
antwortungsvoll, effizient und leistungsfahig wir als
Unternehmen sind. Die GVZ ist ihren Kundinnen,
Kunden und Partnern gegenuber verpflichtet, diese
Eigenschaften in den Flihrungsalltag zu integrieren
und zu leben. Unsere Flihrungskrafte — mich einge-
schlossen —missen die Fahigkeit und Qualitat haben,
die Einzigartigkeit der Mitarbeitenden zu bertick-
sichtigen, sie zu leiten und Prozesse zielgerichtet und
kundenorientiert zu steuern. Dabei ist nicht allein die
fachliche Fitness massgebend. Ebenso wichtig sind
kommunikative, zwischenmenschliche und analytische
Starken sowie eine ausgepragte Sozialkompetenz.

Wie entwickelt die GVZ ihre Fiihrungskrafte?

Uber allem steht das Ziel, unsere Fihrungskrafte zu
befahigen. Ganz wichtig ist dabei ein gewissenhafter,
individueller Spielraum. Wir unterstiitzen angehende
und bestehende Fiihrungskrafte mit unterschied-
lichen Fihrungsausbildungen, etwa zu Themen

wie situatives Flihren, Mitarbeitergesprachsfihrung
und Fiihrungscoachings. Wichtige Gefasse sind

auch der interne Fiihrungszirkel oder die regelmassigen
Flhrungsgesprache mit der Personalabteilung.

Das breite Aufgabenspektrum erfordert oft
Expertenwissen. Wie kommt die GVZ zu solchen
Expertinnen und Experten?

In der Tat gestaltet sich die Suche nach Expertinnen
und Experten gerade in den Bereichen Brandschutz
und Feuerwehr nicht immer einfach. Diese Fach-
krafte gibt es auf dem Arbeitsmarkt, wenn auch in
beschrankter Anzahl. Uns beschaftigt vor allem

die Frage, wie wir sie fuir die GVZ begeistern kdnnen.
Es ist eine Tatsache: Wir missen mehr tun, um die
Attraktivitat der GVZ bekanntzumachen. Genau
deshalb sind wir dabei, ein starkes Employer-Branding
auf die Beine zu stellen. In der Rekrutierung wollen
wir mutigere Tone anschlagen und auf intelligente
und auch humorvolle Art aufzeigen, dass die GVZ
Spannendes zu bieten hat. Spannendes und Vielfaltiges
—sowohl in Bezug auf die Berufsbilder als auch auf
das Anstellungspaket und die Weiterentwicklungs-
moglichkeiten.

Was meinen Sie mit Weiterentwicklungs-
moglichkeiten?

Die GVZ hat sich ambitionierte Ziele gesetzt. Wir sind
uns aber bewusst, dass wir sie nur gemeinsam mit
unseren Mitarbeitenden erreichen konnen. Umso
wichtiger ist es, ihre Bediirfnisse nicht zu vernachlas-
sigen, sei es durch interne Schulungen, tatigkeits-

bezogene Aus- und Weiterbildung oder Coachings.
Wir motivieren unsere Mitarbeitenden, ihren

Erfolg selbst in die Hand zu nehmen, und unterstiitzen
sie bei Weiterbildungen mit finanziellen Beitragen
oder in Form von Ausbildungszeit. Auch setzen wir
uns stark fir den internen Nachwuchs ein und
insbesondere flir Frauen in Fihrungsfunktionen.

Wie steht die GVZ zu Gleichstellung und Diversitat?
Wir stehen ein fur Gleichstellung und Diversitat,

weil wir dahinter auch einen Mehrwert fiir die
Mitarbeitenden und damit fiir die GVZ sehen. Zudem
sind wir ein offentlich-rechtliches Unternehmen

und haben gegenlber der Gesellschaft eine Verant-
wortung. Schlussendlich ist uns das Handeln wichtiger,
als lediglich darliber zu reden.

Wie fiihren Sie lhre Mitarbeitenden an die
Arbeitswelt 4.0 heran?

Digitalisierung ist bei der GVZ omniprasent. Und sie
erfordert vor allem eines: Veranderungskompetenz.
Wir mussen den Mut haben, uns von bisherigen
Arbeitsweisen zu losen. Es braucht Offenheit flr neue
Entwicklungen und dabei auch Kreativitat und
Innovation. Dass bei dieser Ausgangslage Unsicherheit
aufkommt, ist mehr als verstandlich, denn fur viele
bedeutet das, die eigene Komfortzone zu verlassen.
Ich sehe die Herausforderung darin, die Verunsiche-
rung abzubauen, indem wir mit einer soliden Strategie
als Basis unseren Mitarbeitenden Chancen, Perspek-
tiven und Entwicklungsmoglichkeiten aufzeigen. Ganz
wichtig ist eine transparente Information, damit

sich die Betroffenen auf die Veranderungen einstellen
kénnen. Bei der GVZ haben wir friihzeitig entschieden,
dass wir Mitarbeitende in diesem Prozess begleiten
wollen. In verschiedenen Workshops lernen wir den
Umgang mit der Ungewissheit und der Komplexitat
—und wir erarbeiten gemeinsam Veranderungs-
strategien in Bezug auf die Denk- und Handlungs-
muster, ebenso im Hinblick auf eine kollaborative
Haltung.

Welche Themen stehen bei der GVZ als Néchstes auf
der Agenda?

Fir dieses Jahr haben wir uns wieder einiges vor-
genommen. Schwerpunkte sind die Ausarbeitung der
Strategie 2021 bis 2024 und des Kundencenter-
konzepts, die weitere Umsetzung der Digitalisierungs-
strategie und die Harmonisierung des kommunalen
Brandschutzes. Themen sind auch der Aufbau des
Employer-Brandings und die Weiterfiihrung unserer
Praventionskampagne «Wir denken mit». Viel Vor-
arbeit haben wir 2019 bereits geleistet, sodass die GVZ
flr diese Aktivitaten gut gerustet ist.

DIREKTION



DAS UNTERNEHMEN GVZ

Das Unternehmen GVZ

VERSICHERUNG, PRAVENTION UND
INTERVENTION

Die GVZ Gebaudeversicherung Kanton Zurich ist mehr als eine Versicherung. Als Dienst-
leistungsunternehmen mit einem breiten, gesetzlich definierten Tatigkeitsfeld sorgt sie fur
die Sicherheit aller im Kanton Zurich lebenden und arbeitenden Menschen.

Versicherung

5ch aden re%U‘\e(

Die GVZ Gebaudeversicherung Kanton Zirich ist ein
Dienstleistungsunternehmen der 6ffentlichen Hand.
Sie arbeitet nicht gewinnorientiert und tragt sich
selbst. Nach betriebswirtschaftlichen Grundsatzen
geflhrt, stellt sie die Bedurfnisse der verschiedenen
Anspruchsgruppen ins Zentrum ihrer Tatigkeit.

Die GVZ wurde 1808 mit dem Ziel gegriindet,
Gebaudeschaden durch Feuer zu versichern und die
betroffenen Hauseigentiimerinnen und Hauseigen-
tlimer vor einem Abgleiten in die Armut zu bewahren.
1935 wurden Schaden durch Naturgewalten in die
Versicherungsleistung aufgenommen, seit 1975 deckt
die GVZ zudem beschrankt Erdbebenschdden ab.
Heute geht das Leistungsspektrum der GVZ weit tiber
die eigentliche Versicherung hinaus.

Das Leitmotiv
Unter dem Motto «Sichern & Versichern» fokussiert
sich der Aufgabenkreis der GVZ auf Schadenver-

meidung, Schadenbegrenzung und Schadenregulierung.

Diese Aktivitaten wirken positiv aufeinander ein.

Brandschutz

Die GVZ ist verantwortlich flr die Umsetzung der
schweizweit gliltigen Brandschutzvorschriften

der Vereinigung Kantonaler Feuerversicherungen (VKF)
im Kanton Zurich. Im Rahmen dieser hoheitlichen
Aufgabe unterstiitzt die GVZ die kommunalen Brand-
schutzbeauftragten in den Gemeinden im Vollzug
und bildet Planerinnen und Planer sowie weitere Bau-
schaffende aus. Bei Gebdauden mit erhohtem Brand-
risiko legt die GVZ Brandschutzmassnahmen fest und
fuhrt periodische Uberprifungen durch. Zu ihren
weiteren Aufgaben gehoren —neben der Erteilung von
Bewilligungen und Subventionen — die Abnahme und
Kontrolle technischer Brandschutzanlagen.

Feuerwehr

Die GVZ Ubt die strategische Aufsicht tber die
Feuerwehren im Kanton Zirich aus und koordiniert
das Feuerwehrwesen in enger Zusammenarbeit

mit den Gemeinden. Zur Sicherstellung einer hohen
Einsatzbereitschaft und Qualitat sorgt die GVZ

flr eine kantonsweit einheitliche Ausbildung und
Ausrlstung sowie Alarmierung der Feuerwehr-
angehorigen. Zudem entlastet die GVZ die Gemeinde-
feuerwehren bei Gross- und Sonderereignissen.
Stitzpunkt- und Ortsfeuerwehren mit Zusatzaufgaben
bringen im Auftrag der GVZ Spezialfahrzeuge

und weiteres Material in den Einsatz, zum Beispiel bei
grossflachigen Elementarereignissen, Tunnel- und
Waldbranden, Chemiewehrereignissen sowie Strassen-
rettungen. Uber 110 Feuerwehrfahrzeuge im Eigentum
der GVZ sowie rund 50 Anhdnger und Container
tragen so zum bestmoglichen einheitlichen Sicher-
heitsstandard im Kanton Zrich bei.



Versicherung

Die GVZ versichert alle Gebdaude im Kanton Zirich
gegen Feuerschaden sowie Elementarschaden

und beschrankt gegen Erdbebenschaden. Im Schaden-
fall kimmert sich die GVZ im Rahmen ihres Ver-
sicherungsauftrags um die Schadenregulierung und
entschadigt betroffene Gebaudeeigentiimerinnen
und -eigenttiimer. Im Sinne der Pravention orientiert
die GVZ zudem Gebdudeeigentiimerinnen, Gebaude-
eigentlimer und Bauherrschaften tber wirkungs-
volle Massnahmen zur Vorbeugung gegen Brande
sowie Elementarschaden infolge Uberschwemmungen,
Hagelschlag und Sturm.

Direktion

Die Direktion kiimmert sich einerseits um die
eigentlichen Kernbereiche Brandschutz, Feuerwehr
und Versicherung. Anderseits ist sie zustandig

flir Unternehmensfiihrung, Finanzen, Recht und
Informatik, Generalsekretariat, Personal und
Ausbildung, Risikomanagement sowie Kommunikation.

Das Monopol — kein Auslaufmodell

Das Schadenpotenzial von Feuer und Elementar-
gewalten ist enorm. Um es ohne Einschrankung zu
versichern, braucht es ausreichende finanzielle
Reserven und die Méglichkeit, im Schadenfall kurzfris-
tig grosse Mengen liquider Mittel bereitzustellen.

Zur Erfullung ihrer Aufgaben setzt die GVZ, wie die

18 Gebaudeversicherungen in anderen Kantonen auch,
auf ein staatliches Monopol in Verbindung mit einem

Organigramm

DAS UNTERNEHMEN GVZ

Obligatorium. Das heisst, die Hauseigentimerinnen
und Hauseigentlimer im Kanton Zlrich miissen

sich bei der GVZ gegen Feuer- und Elementarschaden
versichern. Im Gegenzug ist die GVZ verpflichtet,

alle Gebaude im Kanton in die Versicherung aufzu-
nehmen. Dieses Solidaritatsmodell erweist sich

seit mehr als zwei Jahrhunderten als wirksam und
effizient. Es bietet kostengtinstigen und umfangreichen
Schutz fir alle.

Kundenvorteil

Die Verknlpfung des Obligatoriums als Solidar-
gemeinschaft der Versicherten mit dem Monopol und
den Praventionsanstrengungen ergibt eine Markt-
leistung zu dusserst vorteilhaften Konditionen. Die GVZ
wendet unabhangig von Art, Grosse und Nutzung
der versicherten Gebaude einen einheitlichen Pramien-
satz an. Dieser betragt 32 Rappen pro 1000 Franken
Versicherungssumme — und ist damit im Durchschnitt
der schweizweit tiefste Pramiensatz. Die GVZ bietet
im Rahmen der individuellen Versicherungssumme
eine unbegrenzte Deckung bei Feuer- und Elementar-
schaden an. Sie versichert Gebaude in der Regel

zum Neuwert; so kann der urspriingliche Zustand nach
einem Schadenfall wiederhergestellt werden. In der
Pramie eingeschlossen sind die Brandschutzabgaben,
die der Finanzierung von vorbeugenden und abwehren-
den Brandschutzmassnahmen sowie der finanziellen
Unterstltzung der Feuerwehren im Kanton Zurich
dienen. Darliber hinaus gewahrleistet die Pramie eine
limitierte Deckung von Erdbebenschaden. Hier gelten

Direktion
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Blitzschutzaufsicht

Generalsekretariat Ausbildung Recht und Informatik
Feuerwehr Versicherung
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® Direktionsassistenz

Risikomanagement
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Sie denken an den passenden Tropfen.
Wir denken an‘Gewitterschutz;

Mit diesem Kampagnensujet spricht die GVZ private Eigentlimerinnen und Eigentiimer an

allerdings ein hoherer Selbstbehalt und eine Ober-
grenze fir die Schadendeckung.

Integrales Risikomanagement

Die GVZ betreibt ein integrales Risikomanagement.

Es umfasst das klassische Risikomanagement, das auf
die aktuellen Prozesse aufgesetzte Interne Kontroll-
system (IKS), die Compliance (Regelkonformitat) sowie
ein Krisenmanagement. Alle Teilsysteme beruhen auf
anerkannten Standards. Das IKS entspricht den
Anforderungen der Priifvorschrift der EXPERTsuisse
PS890 und wird von der Revisionsstelle jahrlich
uberpruft.

Definierte Werkzeuge und Prozesse im Risikoma-
nagement fordern die Risikosensibilitat des Manage-
ments und der Mitarbeitenden und unterstiitzen den
verantwortungsvollen Umgang mit Risiken. Ein
Verhaltenskodex legt ausserdem die professionellen
und ethischen Standards fur das Verhalten aller
Mitarbeitenden fest.

Strategie 2017 bis 2020

Die aktuelle Strategieperiode nimmt die Stossrichtung
der letzten Jahre auf und fiihrt die Weiterent-
wicklung des modernen, innovativen Unternehmens
GVZ konsequent fort. Dabei stehen Ausbau

und Verbesserung von Dienstleistungen zugunsten
der Kundinnen und Kunden im Zentrum.

Dienstleistungen sind heute immer mehr dem
digitalen Wandel unterworfen. Die Strategie nimmt
deshalb die Entwicklung und Einflihrung entspre-
chender Rahmenbedingungen, Fahigkeiten sowie
Mittel prominent auf — und schafft damit die notigen
Voraussetzungen fur zukunftsgerichtete Leistungen.
Ein konkretes Beispiel dafir ist die Digitalisierung
samtlicher Versicherungsakten, welche die GVZ Ende
2019 abgeschlossen hat. Damit ist zwar noch keine
verbesserte Leistung erbracht, doch fur kiinftige
Vorhaben war sie unverzichtbar. Darauf aufbauend
kann die GVZ die Digitalisierung bezlglich umfassen-
der Beratung und Betreuung von Kundinnen und
Kunden Uber alle Geschaftsbereiche hinweg sowie
zwecks Vereinfachung und Beschleunigung von
Prozessen weiter voranbringen. Die Umsetzung der
Strategie mit den zahlreichen Projekten ist eine
Herausforderung fiir die GVZ. Dariiber hinaus sind
auch Abstimmungen mit Partnerorganisationen
notig, so etwa um Baubewilligungsprozesse durch-
gangig optimieren zu konnen. Die saubere Planung,
Priorisierung und die regelmdssige Standortbestim-
mung sind fir die Umsetzung der ambitionierten
Strategie unverzichtbar. Sowohl Kontinuitat als auch
die gezielte Weiterentwicklung des Unternehmens
werden mit der Strategie als Orientierungs- und
Handlungsrahmen fir die nachsten Jahre sicher-
gestellt. Der Strategieprozess 2021 bis 2024 wird im
Februar 2020 initiiert.



Er denkt ans Ambiente. /
Wir denken an den Nachwuchs der Feuerwehr
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CORPORATE GOVERNANCE

Corporate Governance

VERANTWORTUNGSBEWUSSTE
UNTERNEHMENSFUHRUNG UND KONTROLLE

Fur die Corporate Governance der GVZ Gebaudeversicherung Kanton Zurich gelten die

gesetzlichen Vorgaben fur 6ffentlich-rechtliche Unternehmen im Kanton Zurich.

Die GVZ Gebaudeversicherung Kanton Zirich handelt
im offentlichen Interesse. Dies und ihre Monopol-
stellung bedeuten besondere Anspriiche an die Fiih-
rungsverantwortung, Transparenz und Kontrolle

des Unternehmens. Die GVZ ist sich der Verantwor-

«Die GVZ ist sich der
Verantwortung
bewusst und versteht
die Monopolstellung
als eine Verpflichtung
zu unternehmerischem
und kundenorientier-
tem Handeln.»

Dr. Christoph Lienert, Leiter Risikomanagement

tung bewusst und
versteht die Monopol-
stellung als eine
Verpflichtung zu
unternehmerischem
und kundenorientier-
tem Handeln.

Die Ausgestaltung

der Corporate Gover-
nance beruht auf den
gesetzlichen Grund-
lagen zur Gebaudever-
sicherung. Das Gebau-
deversicherungsgesetz
regelt die Organisation
und die Aufsicht.

In der Unternehmens-
flihrung organisiert
sich die GVZ wie ein
privatwirtschaftliches
Unternehmen.

Das Gesetz: ein klar definierter Auftrag

Die kantonale Gesetzgebung bildet den Rahmen fir
die Geschaftstatigkeit der GVZ. Es sind dies unter
anderem das Gesetz tber die Gebdaudeversicherung
(GebVG) mit den Vollzugsbestimmungen fir die
Gebaudeversicherung, das Gesetz liber die Feuer-

polizei und das Feuerwehrwesen (FFG) und die Ver-
ordnung Uber den vorbeugenden Brandschutz (VVQ).

Die Aufsicht: mehrfach abgesichert

Die Oberaufsicht tber das Unternehmen liegt beim
Kantonsrat und dessen Aufsichtskommission Uber die
wirtschaftlichen Unternehmen (AWU). Der Kantons-

rat genehmigt den Geschaftsbericht und die Jahres-
rechnung. Die allgemeine Aufsicht liber die GVZ

bt der Regierungsrat aus. Als Aufsichtsbehorde ent-
scheidet er auch uber gewisse, vom Verwaltungsrat
vorbereitete Geschdfte wie den Erlass des Geschafts-
reglements und den Erlass von Verordnungen.

Die GVZ untersteht als 6ffentlich-rechtliche Anstalt
zudem der Finanzaufsicht durch die Finanzkontrolle
des Kantons Zrich.

Im Ubrigen — und wie bereits angesprochen — ist

die GVZ dhnlich organisiert wie ein privatwirtschaft-
liches Unternehmen. Der aus sieben Mitgliedern
bestehende Verwaltungsrat definiert die strategische
Ausrichtung, Uberwacht die Tatigkeit der Geschafts-
flhrung, wahlt die Direktorin oder den Direktor sowie
die Mitglieder der Geschaftsleitung. Darliber hinaus
legt der Verwaltungsrat die Anlagerichtlinien sowie die
Vermogensverwaltung fest und nimmt weitere
Aufsichtsaufgaben wahr. Dem Verwaltungsrat gehoren
das zustandige Mitglied des Regierungsrats sowie

die Vertreterinnen und Vertreter der wichtigsten
Anspruchsgruppen wie der Hauseigentimerinnen und
Hauseigentlimer, der Gemeinden und des Gewerbes an.

Rechnungslegung nach Swiss GAAP FER 41
Die GVZ erstellt den Rechnungsabschluss nach den
Regeln von Swiss GAAP FER 41. Die Anwendung

des weitverbreiteten Standards garantiert Transpa-
renz in der Rechnungslegung. Die Jahresrechnung
zeigt ein den tatsachlichen Verhdltnissen entsprechen-
des Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage.
Die Rechnungslegung nach Swiss GAAP FER 41
entspricht den Richtlinien zur Public Corporate
Governance des Kantons Zurich. Sie verlangen, dass
die jahrliche Berichterstattung unter Anwendung
eines einheitlich anerkannten Standards wie Swiss
GAAP FER erfolgt. Unternehmens- und Branchenver-
gleiche lassen sich dadurch besser durchfiihren.
Zudem erleichtert der Standard die Beurteilung der
Geschaftsentwicklung.



CORPORATE GOVERNANCE

Sie denkt an vergangene Epochen.
Wir denken an zukiinftige Brandschutzlosungen.

Dieses Kampagnensujet richtet sich an Eigentiimerschaften von 6ffentlichen Bauten sowie an 6ffentliche Institutionen

Organe der GVZ

Die Organe der GVZ sind der Verwaltungsrat, die Direktion und die Revisionsstelle:

Verwaltungsrat

Der Verwaltungsrat setzt sich aus sieben Mitgliedern zusammen. Die Amtsdauer betragt jeweils vier
Jahre. Eine Wiederwabhl ist zwei Mal moglich. Der Verwaltungsrat ist hauptsachlich fir die Strategie und
die Aufsicht Gber das operative Geschaft zustandig.

Direktion und Geschéftsleitung

Die Direktion ist fur die Geschaftsfihrung der GVZ und die Vertretung des Unternehmens nach

aussen zustandig. Dem Direktor steht eine Geschaftsleitung zur Seite, die Uber grundlegende Fragen der
Geschaftsflihrung entscheidet und die Koordination innerhalb der GVZ sicherstellt.

Revisionsstelle
Externe Revisionsstelle ist die KPMG AG, Zurich.



VERWALTUNGSRAT

Von links: Hans Egloff, Barbara Thalmann Stammbach, Gabriela Nagel-Jungo, Mario Fehr, Katharina Kull-Benz, Cornel Quinto, Bruno Walliser

VERWALTUNGSRAT

Prasident
- Mario Fehr, lic. iur,, Regierungsrat

Mitglieder

- Hans Egloff, lic. iur.,, Rechtsanwalt

- Katharina Kull-Benz, lic. oec. HSG

- Gabriela Nagel-Jungo, Prof. Dr. oec. publ.

- Cornel Quinto, Flrsprecher, LL. M., Vizeprasident
- Barbara Thalmann Stammbach, Architektin ETH
- Bruno Walliser, eidg. dipl. Kaminfegermeister

Sekretariat
- Brigitte Bachmann, Dr. iur.,, Rechtsanwaltin



GESCHAFTSLEITUNG

Von links: Thomas Keller, Martin Kull, Kurt Steiner, Hans-Peter Schumacher, Lars Milli, Tina Kiinzler, Christoph Lienert, Milos Daniel

GESCHAFTSLEITUNG

Vorsitzender
- Lars Mulli, dipl. Bauingenieur ETH, Executive MBA HSG, Direktor

Mitglieder

- Milos Daniel, lic. iur., Rechtsanwalt, MAS in Public Management, Leiter Recht und Informatik, stv. Direktor
- Thomas Keller, MSc Fire Safety Management, Leiter Brandschutz

- Martin Kull, lic. iur,, Executive MBA, Leiter Versicherung

- Tina Kiinzler, Executive MAS in HR Management, Leiterin Personal und Ausbildung

- Christoph Lienert, Dr. phil. nat., Executive MBA HSG, Leiter Risikomanagement

- Hans-Peter Schumacher, dipl. Betriebsékonom FH, Leiter Finanzen

- Kurt Steiner, dipl. Maschineningenieur FH, Leiter Feuerwehr



VERMOGENSANLAGEN

Vermogensanlagen

NACHHALTIGKEIT ALS FESTER BESTANDTEIL
DER VERMOGENSVERWALTUNG

Mit dem Versicherungsvermogen (Kapitalanlagen) haftet die GVZ Gebaudeversicherung

Kanton Zurich im Falle versicherter Schaden an Gebauden durch Feuer und

Naturgewalten. Es ist in Flussigen Mitteln, Aktien, Obligationen, Immobilien sowie

Gold verantwortungsbewusst und Ertrag bringend angelegt.

Das professionelle und nachhaltige Management

unserer Kapitalanlagen —in einem zumeist volatilen

Markt —ist zentral und ein wichtiger Erfolgsfaktor fiir
die finanzielle Stabilitat der GVZ. Zwei Schweizer
Finanzinstitute verantworten die Vermogensverwal-

tung. Beide Mandate basieren auf den langfristig

«Das professionelle
und nachhaltige
Management unserer
Kapitalanlagen —in
einem zumeist volatilen
Markt — ist zentral

und ein wichtiger
Erfolgsfaktor fur die
finanzielle Stabilitat
der GVZ.»

Hans-Peter Schumacher, Leiter Finanzen

orientierten Anlage-
richtlinien und der
Anlagestrategie, die
durch den Verwal-
tungsrat der GVZ
festgelegt werden.
Der Verwaltungsrat
wahlt die Mitglieder
des Anlageaus-
schusses sowie den
externen Investment-
Controller. Damit

sind die Uberwachung
und die Performance-
Messung, unabhangig
von der tbrigen
Vermogensbewirt-
schaftung, sicher-
gestellt.

Risikobewusste
Investitionen
Anlageausschuss und
Investment-Controller

stellen aufeinander abgestimmt die Umsetzung

der Anlagestrategie sicher. Sie Gberwachen die Anla-

geentscheide und Uberfuhren die daraus resultieren-

den Erkenntnisse in Empfehlungen oder Handlungs-

optionen. Der relative Anlageerfolg wird monatlich

und anhand von Benchmarks gemessen. Falls

erforderlich, werden Korrekturmassnahmen zeitnah

eingeleitet.

Die Anlagestrategie und die daraus resultierenden
Anlageentscheide sind nicht auf spekulative Gewinne
ausgerichtet. Eine attraktive, stabile Renditeentwick-
lung — bei kontrolliertem Risiko — wird anvisiert. Um
dies zu erreichen, betreibt die GVZ ein systematisches
Risikomanagement und ein periodisches Performance-
Controlling. Dadurch werden Zielabweichungen, kritische
Marktentwicklungen und Risiken friihzeitig erkannt.

Unerwartet gutes Bérsenjahr

2019 entwickelte sich dank einer anhaltend langen
Borsenhausse sehr erfreulich. Die geldpolitische
Kehrtwende der US-Notenbank, die anhaltend tiefe
Inflation und die Entspannung im Handelsstreit zwi-
schen China und den USA trugen massgeblich dazu
bei, dass die Aktienmarkte Hochststande erzielten.

Anlagen des Reservefonds — Verteilung
auf die einzelnen Anlageklassen

B Cold 4%

M Flissige Mittel 6%

I Immobilien 11%
Obligationen 39%

Aktien 40%

Als Folge der guten Stimmung an den Finanzmarkten
verzeichneten die breit diversifizierten Portfolios

der Reserve- und Erdbebenfonds eine Gesamtrendite
von 11,0%. Der Benchmark von 10,4% wurde dabei

um 0,6 Prozentpunkte leicht libertroffen. Als Folge
des starken Anstiegs der Aktienkurse erhohte sich
die Aktienquote auf 40% per Ende 2019.



Sicherstellung der Risikofdhigkeit

Die GVZ verfugt nicht Uber eine Staatsgarantie. Fur ihre
Verbindlichkeiten haftet sie selbst, und sie muss jeder-
zeit sicherstellen, dass sie auch in turbulenten Zeiten
solvent bleibt. Die GVZ muss denn auch Uber eine
ausreichend hohe Risikofahigkeit verfligen, um sowohl
einen hohen Schadenverlauf als auch Eruptionen

an den Finanzmarkten finanziell verkraften zu knnen.

Bei der Beurteilung der Risikofahigkeit wendet die
GVZ ein Risikomodell an, das auf den Bestimmungen
des Schweizer Solvenztests (SST) basiert. Die
jahrlich durchgefiihrte Berechnung hat ergeben, dass
die GVZ mit einem Quotienten von 207% Uber eine
angemessene Kapitalausstattung und folglich Gber
eine ausreichende Risikofahigkeit verfiigt. Im Ver-
gleich zu anderen Versicherern ist diese jedoch eher
tief. Die Risikofahigkeit ist deshalb durch die Bildung
weiterer Reserven zu starken. Neben Ertragstber-
schiissen aus dem Versicherungsgeschaft sind es die
Anlageertrage, die wesentlich dazu beitragen.

Fokus Nachhaltigkeit

Die GVZ ist sich ihrer ethischen, 6konomischen,
okologischen sowie gesellschaftlichen Verantwortung
bewusst. Deshalb bewirtschaftet sie ihr Anlagever-
mogen unter Berticksichtigung nachhaltiger Faktoren:
Nachhaltigkeit ist ein fester Bestandteil der Vermo-
gensverwaltung.

Auf Basis der Daten aus den drei Dimensionen Umwelt
(«E»), Soziales («S») und Corporate Governance («G»),
den sogenannten ESG-Kriterien, wird die Qualitat

des Anlagevermogens periodisch gemessen. Auf einer
siebenstufigen Nachhaltigkeitsskala erreicht das
Wertschriftenportfolio der GVZ die zweitoberste
bzw. zweitbeste Stufe.

Uber die ESG-Kriterien hinaus werden bei den verwal-
teten Anlagefonds auch Produkt- und Branchen-
aspekte sowie schuldnerspezifische Kriterien bewertet.
So werden beispielsweise Unternehmen ausge-
schlossen, die kontroverse Ristungsgtter herstellen.
Diese Fonds entsprechen den Empfehlungen

des Schweizer Vereins fiir Verantwortungsbewusste
Kapitalanlagen (SVVK), und in diesem Kontext tatigt
die GVZ auch keine Investitionen, die Agrarrohstoff-
markte betreffen.

VERMOGENSANLAGEN

Im Rahmen des Portfolio-Screening wird das Anlage-
vermogen regelmassigen Nachhaltigkeitsprifungen
unterzogen. Spezialisierte Unternehmen werden
beauftragt, das allfallige Risikopotenzial («Exposure»)
und mogliche Handlungsoptionen in Bezug auf
konflikttrachtige Titel und kontroverse Firmen aufzu-
zeigen.

Sie denken an die nachste Bauetappe.
Wir denken an die Brandschutzkonzepte.

Dieses Kampagnensujet richtet sich an Bauschaffende wie Architektinnen und Architekten

sowie Planerinnen und Planer und Brandschutzfachleute

Seit 2010 ist die GVZ Mitglied der Ethos Stiftung,
deren Ziel die Forderung und Verwirklichung einer
nachhaltigen Anlagetatigkeit in einem stabilen und
gesunden Wirtschaftsumfeld ist. Die GVZ bt als
verantwortungsbewusste Aktionarin ihre Stimmrechte
—wenn immer moglich und 6konomisch sinnvoll —
aus. Ihr Abstimmungsverhalten richtet sich grundsatz-
lich nach den Ethos-Analysen und -Empfehlungen.

In Erganzung zu den Aktiondrsstimmrechten nimmt die
GVZ zudem am Ethos Engagement Pool Schweiz teil.

Die GVZ ist nicht nur der Ethos Stiftung, sondern
auch der Klimastiftung Schweiz beigetreten (ebenfalls
2010). Diese Stiftung bezweckt die Reduktion der
Treibhausgasemissionen sowie die Verbesserung der
Energieeffizienz in der Schweiz.




DAS GVZ-JAHR IM UBERBLICK

09.01.2019

Neu gewahlt: Feuerwehrinspektor und ein neuer Stellvertreter

DAS GVZ-JAHR

29.01.2019

Spatenstich fiir den Bau einer Gewerbe-
liegenschaft in Wadenswil

Die GVZ baut bis 2021im Gewerbe- und Technologie-
park «Werkstadt Ziirisee» in Wadenswil eine

Am Anfang eines Jahres verabschiedet die GVZ jeweils im Vorjahr zuriickgetretene
Instruktorinnen und Instruktoren sowie Fachausbilderinnen und -ausbilder. 2019 war
unter den Zurlickgetretenen auch der langjahrige Feuerwehrinspektor Werner Balmer.
Zudem wurde Sascha Zollinger (links), Kommandant der Stiitzpunktfeuerwehr Uster,
zum neuen Feuerwehrinspektor beférdert, und Karl Rusterholz (rechts), Kommandant
der Feuerwehr Richterswil sowie Instruktor bei der GVZ, wurde als Feuerwehrinspektor-
Stellvertreter in den Kreis der Kantonalen Einsatzleiter aufgenommen.

JANUAR

o i

15.01.2019

Wiederholungskurse — mit neuen
Ausbildungskonzepten und aufge-
frischtem Wissen ins Jahr gestartet

Der Wiederholungskurs fiir Instruktorinnen
und Instruktoren (15./16./22. Januar 2019)
stand im Zeichen der Vorbereitung der Weiter-
bildungskurse fiir Kaderleute der Feuerwehren
wie Unteroffiziere und Offiziere. Schwer-
punkte bildeten die Ausbildungskonzepte in
den Bereichen «Autos mit Alternativantrieb
—Verminderung von Folgeschaden» sowie im
Zusammenhang mit Grossereignissen
«Denken in Alternativen im Einsatz» und
«Erste Fiihrung». Ein weiterer Programmpunkt
war die Einflihrung ins Handbuch «Methodik/
Didaktik» der Feuerwehrkoordination Schweiz
(FKS). Der Wiederholungskurs fiir Feuer-
wehrkommandantinnen und -kommandanten
(24./25./28./29. Januar 2019) war insbesondere
dem Thema «Schadenplatzorganisation»
gewidmet. Das Hauptaugenmerk des Kurses
lag auf vorausschauendem Handeln bei

der Einsatzleitung in Bezug auf den Platz-
bedarf und die Auftrage vor dem Eintreffen
weiterer Bevélkerungsschutzorganisationen.

zweckgebundene Gewerbeliegenschaft. Mieter der
Gebaudeflachen sind die Sihltal Zirich Uetliberg
Bahn SZU AG, die Huber Getrankehandlung AG und
die Kletterzentrum Gaswerk AG. Den feierlichen
Auftakt zum Bauvorhaben markierte ein Spaten-
stich. Vor Ort waren Regierungsrat und GVZ-Verwal-
tungsratsprasident Mario Fehr, GVZ-Direktor Lars
Mdlli, die drei Mieterparteien und zahlreiche Gaste.

FEBRUAR MARZ

01.02.2019
SIA D0260 — Entwerfen & Planen
mit Naturgefahren im Hochbau

UBERSCHWEMMUNG

Die Dokumentation SIA Do260, die Anfang

Februar 2019 publiziert wurde, ldsst E

erkennen, welchen Naturgefahren ein Bau- = ERD'

vorhaben oder ein bestehendes Gebaude &

ausgesetzt ist und welche konzeptionellen MURGANG BEBEN -
Planungsschritte im Hinblick auf die

Schutzmassnahmen sinnvoll sind. Die SEHNEE . =
Dokumentation zeigt das Vorgehen HAGEL e
fiir effiziente, wirksame Lésungen auf und STEIN- =
dient dem Team Naturgefahren als Hilfs- SBHLAG -- %

mittel im Dialog mit Bauherren, Behdrden
und weiteren Akteuren.

04.03.2019
Auf Kundenumfrage folgen Kundenworkshops

2016 fiihrte die GVZ erstmals eine Kundenzufriedenheitsumfrage durch. Bei allen abgefragten
Themen resultierte eine erfreuliche Gesamtzufriedenheit von liber 90%. Ende 2018 wurde die
Umfrage mit Fokus auf Angebot und Leistung im Bereich Versicherung mit 8'ooo nach dem
Zufallsprinzip ausgewahlten Kundinnen und Kunden wiederholt. Im Januar 2019 stand das
Resultat fest: 94% sind zufrieden bis sehr zufrieden. Um einzelne Aussagen von Kundinnen
und Kunden noch besser interpretieren und Verbesserungsmassnahmen festlegen zu kénnen,
flihrte die GVZ am 4. und 5. Mdrz 2019 Workshops mit Kundinnen und Kunden aus den
Segmenten Verwaltung und 6ffentliche Betriebe durch. Die Umfrage und die Workshops
bestatigten, dass die Einflihrung der E-Rechnung, die Umsetzung eines Kundenportals oder
die Online-Terminbuchung fiir Gebaudeschatzungen auf ein positives Echo stossen.



IM UBERBLICK

18.03.2019

CAS-Studienlehrgang Baurecht —
Planungsrecht — Bauaufsicht in
Zusammenarbeit mit der ZHAW

In Zusammenarbeit mit der Ziircher
Hochschule fiir Angewandte Wissenschaf-
ten (ZHAW) fiihrte die GVZ im Marz 2019
abermals den 6ffentlich zuganglichen
zehntégigen Lehrgang «Brandschutz (QSS
Niveau 2)» als Modul im CAS Baurecht —
Planungsrecht — Bauaufsicht des Departe-
ments Architektur, Gestaltung und
Bauingenieurwesen der ZHAW durch. Im
Modul «Brandschutz» wird das Basis-
wissen vermittelt, welches fiir Qualitats-
sicherungsverantwortliche Brandschutz
QSS 2 Voraussetzung fiir die eidgendssische
Priifung als Brandschutzfachfrau/-mann
sowie flir die Planung und Realisierung von
Gebduden der Qualitatssicherungsstufe 2
erforderlich ist.

APRIL

02.04.2019
Positive Riickmeldungen zum ersten Kundenevent

42 Kundinnen und Kunden wollten sich die spannenden Themen nicht
entgehen lassen und nahmen die Einladung zum ersten GVZ-Kundenevent
an. Regierungsrat Mario Fehr, Verwaltungsratsprasident der GVZ, betonte
am Anlass die Qualitaten der GVZ als verlassliche Versicherungspartnerin
sowie als wichtiges Glied des Bevolkerungsschutzes im Kanton Zirich.
Martin Kull, Leiter Versicherung, prasentierte die Resultate und Massnah-
men der Kundenumfrage (siehe 4. Marz 2019), wahrend Direktor Lars Milli
mit den Gasten einen Blick in die Zukunft der GVZ warf. Ein aufschlussrei-
ches Referat zum Brandfall im «Zunfthaus zur Zimmerleuten» vor zwélf
Jahren hielt Philippe Blangey, einer der Vorsteher dieser Zunft. Aufgrund des
grossen Interesses und der positiven Riickmeldungen wird der Kundenevent
als fester Bestandteil in die GVZ-Jahresagenda aufgenommen.

DAS GVZ-JAHR IM UBERBLICK

19.03.2019

Ausbilder lassen sich im Umgang
mit Risiken bei der Heissausbildung
schulen

Realitdtsnahes Training am Feuer ist fiir Feuerwehr-
organisationen wesentlicher Bestandteil zur Auf-
rechterhaltung der Einsatzbereitschaft. Dabei steht
die richtige Einschatzung der Gefahrenlage im
Zentrum. Als Vorbereitung auf die Gemeindekurse
fur Feuerwehren 2020, bei denen die Heissausbil-
dung integraler Bestandteil ist, liessen sich die
GVZ-Ausbilderinnen und -Ausbilder sowie die GVZ-
Logistikerinnen und -Logistiker zum Thema «Umgang
mit Risiken bei der Heissausbildung» schulen. Im Kurs
wurden mogliche Gefahrenlagen praktisch darge-
stellt, zur Sicherheit der Teilnehmenden aber aktiv
durch Instruktorinnen und Instruktoren begleitet.
Die Vorgehensweise zur Sicherung der Teilnehmen-
den wurde von unseren Ausbilderinnen und Ausbil-
dern sowie unseren Logistikerinnen und Logistikern
flir die anstehenden Gemeindekurse Gibernommen.

MAI
10.04.2019

Pilotkurs Fiihrungs- und Methodik-
Rucksack

Am Pilotkurs auf dem Atzmannig wurden die GVZ-
Fachausbilderinnen und -ausbilder in Methodik und
Didaktik eingehend geschult. Die Basis bildete das
entsprechende Handbuch «Methodik/Didaktik» der
Feuerwehrkoordination Schweiz (FKS). Furr die Kursbe-
sucherinnen und -besucher heisst es nun, das Gelern-
te mit ihrem bestehenden Fachwissen zu verbinden,
um noch besser auf Feuerwehrkurse, die sie im
Ausbildungszentrum Andelfingen (AZA) begleiten
werden, vorbereitet zu sein.

11.04.2019
Workshops fiir Kommunale Brand-
schutzbeauftragte

Gebdude werden komplexer und sind mitimmer
mehr Technik ausgestattet. Diese Entwicklung
sowie die Digitalisierung haben Einfluss auf die
Brandfallsteuerungen — eine wesentliche Kom-
ponente fiir das funktionierende Zusammenspiel
der technischen Brandschutzanlagen. In diesem
Zusammenhang bot die GVZ fiir Kommunale
Brandschutzbeauftragte den Workshop «Brand-
fallsteuerungen Basiswissen» an, der mit
insgesamt 24 Personen sehr gut besucht war.
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02.08.2019
Einweihung Trainingsanlage im Kénigreich Bhutan

Der Zircher Regierungsrat unterstiitzt Schweizer Projekte der Entwicklungs-
zusammenarbeit mit Beitrdgen aus dem Lotteriefonds. Ziele sind die Verbesserung
von Lebensbedingungen, Gesundheit und Bildungsméglichkeiten. Die Ver-
besserung des Brandschutzes und der Verkehrssicherheit im Konigreich Bhutan
sind Schwerpunktprojekte, welche die GVZ und die Ziircher Kantonspolizei
bearbeiten. Denn im Himalaya-Land kommt es oft zu Branden und trotz geringen
Verkehrsaufkommens zu schweren Unfallen. In den letzten flinf Jahren bot

die GVZ Hand bei der Erarbeitung von Brandschutzgesetzgebung, Brandschutz-
richtlinien und Brandschutzorganisation und schulte Involvierte im Brandschutz-
vollzug und dem Feuerwehrwesen. Darliber hinaus begleitete die GVZ den Bau
einer kleinen Trainingsanlage flir Feuerwehren eng mit —auch vor Ort. Die Anlage
wurde im Beisein von Regierungsrat Mario Fehr, Verwaltungsratsprasident GVZ,
und Lars Miilli, Direktor GVZ, eingeweiht. Zahlreiche GVZ-Mitarbeitende aus den
Bereichen Feuerwehr und Brandschutz haben das Projekt in den letzten Jahren
mit viel Herzblut und Engagement unterstiitzt.

06.05.2019
Kommandantenkurs in Spiez

Den einwdchigen Kommandantenkurs fiihrte die GVZ vom
6. bis 9. Mai 2019 im Berner Oberland durch. Seit jeher wird
der Kurs in Zusammenarbeit mit dem Ziircher Zivilschutz
durchgefiihrt, weshalb auch Kaderleute des Zivilschutzes
mit von der Partie waren. Rund um Spiez absolvierten

die Teilnehmenden Ausbildungssequenzen und Ubungen
in den Bereichen «Naturgefahren» und «Fiihrung von
Grossereignissen». Gemass dem Kursmotto «Lernen ist
aktives Handeln» waren die 20 Kursabsolventinnen und
-absolventen aufgefordert, Strategien und praxisorientierte
Losungen zu entwickeln und diese zu prasentieren.

MAI JUNI Jull AUGUST
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06.06.2019

GVZ-Tagung Brandschutz 2019

Nur eine auf den aktuellen Vorgaben
basierende Planung gewahrleistet
beim baulichen Brandschutz Kosten-
und Planungssicherheit. Aber wo
liegen die Knackpunkte und wie [6st
man sie? Um dazu Stellung zu neh-
men, standen fiir die 185 Teilnehmen-
den verschiedene Akteure im Einsatz,
die im baulichen Brandschutz und

im Bereich Bauprodukte tiber weitrei-
chende Erfahrung verfligen. Vertreter
des Bundesamtes fiir Bauten und
Logistik, der Vereinigung Kantonaler
Gebaudeversicherungen und der
Brandschutzbehérden nahmen genau-
so Stellung wie die Priifer von Bau-
produkten und die Inverkehrbringer.
Auch Brandschutzplaner, Qualitats-
sicherer am Bau, Generalunternehmer
sowie Eigentiimerschaften kamen

zu Wort. Neben Brandschutzthemen
standen im Rahmen von Schutz vor
Naturgefahren hagelgepriifte Bau-
produkte (Hagelregister) im Zentrum.
Vorgestellt wurden die neuen
Planungshilfen der SIA sowie ein
mobiles Hagelpriifgerat. Der kontrol-
lierte Beschuss von unterschiedlichen
Bauprodukten zeigte deren Grad

an Widerstandsfahigkeit auf. Infolge
der grossen Nachfrage wurde der
Anlass im September 2019 wiederholt.

02.07.2019
Abschlussevent bike to work

Jahrlich nehmen schweizweit rund 70'000
Personen an der gesundheitsfordernden
Aktion bike to work teil. Dahinter steht der
Verband Pro Velo Schweiz, der sich fur die
Interessen der Velofahrenden einsetzt — mit
dem Ziel, das Fahrrad als umweltfreundliches
Verkehrsmittel zu fordern. 2019 traten auch
Mitarbeitende der GVZ in die Pedale. Gut
sichtbar dank der speziell gestalteten Warn-
westen legten sechs GVZ-Teams zwischen
Mai und Juni 8'soo Velokilometer zurlick.
Dies entspricht der Luftliniendistanz

von Ziirich nach Johannesburg (Stdafrika).
Mit von der Partie waren vier der acht
Geschaftsleitungsmitglieder der GVZ. Am
internen Abschlussevent feierten die Teams
ihren sportlichen Erfolg.

21.08.2019

Start Lehrgang fiir Kommu-
nale Brandschutzbeauftragte

Als verantwortliche Stelle fiir den
Brandschutz im Kanton Ziirich bildet
die GVZ Brandschutzfachleute aus,
die in den Zlrcher Gemeinden fiir den
Vollzug des baulichen und organisato-
rischen Brandschutzes zustandig
sind. Von August bis Ende September
2019 besuchten 21 Teilnehmerinnen
und Teilnehmer den Lehrgang «Brand-
schutzfachfrau/Brandschutzfachmann
mit eidgendssischem Fachausweis».
Der Lehrgang vermittelt den angehen-
den Fachleuten praktische Arbeits-
hilfen furr die anspruchsvolle Tatigkeit
in den Gemeinden. Die eidgendssische
Prifung fir Brandschutzfachleute

der Vereinigung Kantonaler Feuerver-
sicherungen (VKF) fand im November
2019 in Basel und Rorschach statt.



30.08.2019
Feuerwehr —Tag der offenen Tore

2019 feierte der Schweizerische Feuerwehrverband sein 150-jahriges Bestehen.
Zu diesem Anlass 6ffneten unter seiner Koordination schweizweit und im
Flrstentum Liechtenstein liber 700 Feuerwehren am 30. und 31. August 2019
ihre Tore fiir die Bevolkerung. Im Kanton Zirich wirkten lber 70 Feuerwehr-
organisationen an der Aktion mit und beleuchteten aus verschiedenen Blick-
winkeln und mit unterschiedlichen Besucherkonzepten ihre wichtige Arbeit im
Rahmen des Bevélkerungsschutzes. Die GVZ —zustdndig fir die strategische
Flihrung und Aufsicht, Alarmierung, Ausbildung und Ausriistung der Feuer-
wehren im Kanton Zirich —konnte natiirlich nicht an allen 70 Veranstaltungen
prasent sein. Besucht hat sie die Anlasse der Feuerwehren Meilen und
Embrachertal. Die vielen positiven Riickmeldungen zum Tag der offenen Tore

DAS GVZ-JAHR IM UBERBLICK

06.09.2019
Brevetierung der Feuerwehrinstruktorinnen
und -instruktoren

Michal Felt, Aleks lllic und Rolf Hiirlimann heissen die drei
Zircher Abganger des zweijahrigen Instruktorenlehrgangs.
Am 6. September 2019 wurden sie in Teufen, Kanton Appenzell
Ausserrhoden, zusammen mit 22 Kolleginnen und Kollegen
brevetiert. Die GVZ gratuliert! Die Brevetierung wurde durch
die Ostschweizer Feuerwehrinspektoren-Konferenz OSFIK
organisiert, zu der auch der Kanton Ziirich gehért. Von links:
Fahnrich OSFIK, André Hermann, Ausbilder, Lars Mlli, Direktor
GVZ, die brevetierten Instruktoren Michal Felt, Aleks Illic

und Rolf Hurlimann, Kurt Steiner, Leiter Feuerwehr GVZ, Stefan

sind Motivation genug fiir eine baldige Wiederholung. Keller, Ausbildungskoordinator GVZ, Ueli Miiller, Ausbilder.

SEPTEMBER

02.09.2019
Das AZA riistet sich fiir die Zukunft

Im Ausbildungszentrum Andelfingen (AZA) sind im Herbst 2019 die Bagger aufgefahren. Der
Grund dafiir: Das in die Jahre gekommene Brandhaus 3 wird durch eine neue Container-
Ubungsanlage ersetzt. Die Bauweisen verdandern sich stetig, beispielsweise durch Anpas-
sungen der Warmedammvorschriften, neue Erkenntnisse bei Brandschutzvorschriften

und -massnahmen oder digital gesteuerte Haustechnik. Die GVZ ist also gefordert, die Aus-
bildungskonzepte fiir Feuerwehrleute den aktuellen und kiinftigen Bedirfnissen im
Bevolkerungsschutz anzupassen. Die neue Trainingsanlage wird das Abbild einer modernen,
grossraumigen Wohnsituation darstellen. Die Containeriibungsanlage kommt auf dem
bestehenden Untergeschoss des Brandhauses 3 zu stehen, das neu schamottiert wird und
weiterhin als Heissausbildungsraum dient. Durch die Kombination des Heissausbildungs-
raums und der dariiber liegenden Containeriibungsanlage kann der gezielte Umgang mit
Rauch (Rauchmanagement) praxisnah getibt und angewendet werden. Verlaufen die Bau-
arbeiten planmassig, wird die neue Anlage im ersten Quartal 2020 in Betrieb genommen.

12.09.2019

Erfahrungsaustausch Objektschutzberater

Die auf Elementarschadenpravention spezialisierten GVZ-Schatzerinnen und -Schatzer tauschen sich
einmal pro Jahr tiber neue Erkenntnisse sowie tiber neue Hilfsmittel im Bereich Objektschutz aus. Im
Fokus des Treffens in Dielsdorf stand die Ereignisanalyse des Gewittersturms am 30. Mai 2018 — inklusive
Begehung von damaligen Schadenplatzen und der Diskussion und Erarbeitung von Objektschutzmass-
nahmen. Weitere Themen waren neue Grundlagen zum Objektschutz wie die Publikation «SIA Do260
Entwerfen & Planen mit Naturgefahren im Hochbau» und die Revision des Wassergesetzes, aber auch
die Auffrischung des Know-hows zur Wissensplattform GVZ-Wiki und zum Geografischen Informations-
system des Kantons Zirich (GIS-ZH) — einem System zur Analyse und Verarbeitung von raumbezogenen
Daten, in das einzelne Fachthemen der GVZ laufend einfliessen.
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Sie denkt ans Bewassern.
Wir denken an Hochwasserschutz.

25.09.2019
Ubung Seuchenausbruch im
Gefliigelstall

Das Veterindramt Kanton Zirich (VETA), die
Feuerwehr und der Zivilschutz fihrten

gemeinsam eine eintagige Ubung zur Tierseu- 24.10.2019
chenbekampfung durch. Gelibt wurde die GVZ lanciert Praventionskampagne «Wir denken mit» an der Uster Messe
Zusammenarbeit der drei Organisationen im
Falle einer hochansteckenden Seuche in Mit der neuen Praventionskampagne «Wir denken mit» zeigt die GVZ den im Kanton Ziirich
einem Gefliigelstall. Zum Einsatz kam auch lebenden und arbeitenden Menschen, wie sie ihr Zuhause, sich selbst und ihre Liebsten vor
die kantonal B-Wehr, die mit einer Personen- Feuer, Naturgefahren oder Schaden noch besser schiitzen kénnen. Mit einem Informations-
und Fahrzeugdekontaminationsstelle vor pavillon geht die GVZ wahrend drei Jahren auf eine «Tour de Ziribiet» und informiert tiber
Ort war. Die kritische Beurteilung der Ubung Pravention in den Bereichen Brandschutz, Feuerwehr und Versicherung. Den Auftakt machte
und punktuell daraus abgeleitete Mass- die Uster Messe —und das mit grossem Erfolg. Rund 2'soo Besucherinnen und Besucher
nahmen tragen dazu bei, kiinftig noch besser liessen sich im Informationspavillon vom interaktiven und innovativen Praventionsangebot
fiir den Ernstfall gerlistet zu sein. begeistern (mehr Informationen ab Seite 24).

OKTOBER NOVEMBER

14.11.2019

Ausbildung Waldbrandbekdmpfung im
Biindnerland

31.10.2019 Einen massgeschneiderten Tageskurs zum Thema
Informationsveranstaltung fiir Waldbrandbekimpfung absolvierte die Spurgruppe
Kommunale Brandsch utzbeauftragte Waldbrand der GVZ in Thusis, Kanton Graubiinden.
Der Kursorganisator, das Feuerwehrinspektorat
Die Informationsveranstaltung dient der GVZ als ideale Plattform, um Kommunale des Kantons Graubiinden, tauschte sich mit den Teil-
Brandschutzbeauftragte (KOBS) tiber aktuelle und neue Brandschutzthemen zu nehmenden iiber die Erfahrungen aus vergangenen
informieren. Mit 164 Teilnehmerinnen und Teilnehmern war das Interesse an der Ereignissen aus und gab einen Einblick in Vorgehen
Veranstaltung einmal mehr gross. Aufgenommen wurden die Themen Aufzugsanlagen, und Taktik. Fur die Spurgruppe bot sich zudem
Feuerwehr trifft Brandschutz, Personenbelegung in Verkaufsgeschaften, Kontroll- die Gelegenheit, einzelne Situationen praxisnah zu
applikation der GVZ-Fachstelle, Indoorpyrotechnik und Brandfallsteuerungen. In trainieren. Die Grundlage des Kurses bildete der
Punkto Brandfallsteuerungen wurde insbesondere auf die Anpassung der Brandschutz- «Leitfaden Waldbrand Feuerwehr» der Gebdude-
erlauterung «Gewihrleistung der Betriebsbereitschaft von Brandfallsteuerungen versicherung Kanton Graubiinden. Im Dezember 2019
(BFS)», gliltig ab 1. Januar 2020, hingewiesen. Um die Zusammenhange und Schnitt- wurden die Erkenntnisse aus dem Kurs — unter Beizug
stellen der Steuerungen eins zu eins zu veranschaulichen, hatten Stephan Utiger (Foto) von auswartigen Fachexpertinnen und -experten —
und Nicolas Ayer, beide Brandschutzexperten bei der GVZ, in ihrer Freizeit ein Modell in das neue Waldbrandbekdmpfungskonzept des

entwickelt, das die Einflussfaktoren der Brandfallsteuerungen realitatsnah darstellt. Kantons Ziirich eingearbeitet.



27.11.2019

ICAO-Ubung am Flughafen Ziirich

Giftgasanschlag mit Sarin in der Skymetro zwischen Airside Center und dem
Terminal E—so das Thema der diesjéhrigen ICAO-Ubung am Flughafen Zrich.
ICAO steht furr Internationale Zivilluftfahrtorganisation (International Civil
Aviation Organization) und ist eine Sonderorganisation der Vereinten Nationen
(UN) mit Hauptsitz in Montreal, Kanada. Bei dieser gross angelegten Ubung
standen samtliche Partner des Bevolkerungsschutzes, als Bundeselement das
Labor Spiez, Care-Organisationen und weitere Beteiligte im Einsatz. Als Unter-
stiitzung bei den Vorbereitungen und der Beurteilung wirkten im Auftrag

der GVZ die Kantonalen Einsatzleiter, Mitarbeitende der Abteilung Feuerwehr
sowie die Chemiewehr vom Stlitzpunkt Zirich mit einer grossen Personen-

DAS GVZ-JAHR IM UBERBLICK

01.12.2019

Neu in der GVZ-Geschéftsleitung

Die GVZ begriisst Tina Kiinzler als neue Leiterin
Personal und Ausbildung sowie als Mitglied der
Geschaftsleitung. Nach dem Erwerb des Handels-
diploms absolvierte Tina Kiinzler die Weiterbil-
dung zur Leiterin Human Resources Management
und erganzte diese mit dem Executive Master

of Human Resources Management am Zentrum
flr Unternehmensfiihrung (ZfU) in Thalwil,
Kanton Ziirich. Die 53-Jahrige verfligt Giber lang-
jahrige strategische und operative Erfahrungen in
allen Bereichen des Personalmanagements sowie
lber Flihrungs- und Geschaftsleitungspraxis

in diversen international tatigen Unternehmen.
Die GVZ heisst Tina Kiinzler herzlich willkommen

dekontaminationsstelle mit.

DEZEMBER

GVZ Academy

-

BRANDSCHUTZ 4.0

28.11.2019
Informationsveranstaltung fiir
Planerinnen und Planer

In der Projektierungs- und Realisierungsphase von
Neubauten und grosseren Umbauten spielt die
frithzeitige Brandschutzplanung eine wichtige Rolle.
Die Qualitatssicherung wiederum sorgt dafir, dass
die baulichen und technischen Brandschutzmass-
nahmen korrekt umgesetzt werden und die Betriebs-
bereitschaft eines Gebaudes gewdhrleistet ist.

In diesem Zusammenhang stand die diesjahrige
Veranstaltung unter dem zukunftsgerichteten
Motto «Brandschutz 4.0». Und so drehte sich ein
Grossteil der Themen um Digitalisierungsmoglich-
keiten im Brandschutz und um Building Information
Modelling (BIM), eine Methode der vernetzten
Planung, Ausflihrung und Bewirtschaftung von
Gebauden mithilfe spezifischer Software. Die 225
Teilnehmenden kamen zudem in den Genuss eines
spannenden Referats zum Bau des Holz-Hochhauses
«Suurstoffi» in Risch Rotkreuz, Kanton Luzern.

und wiinscht ihr viel Freude und Erfolg.

20.12.2019
Sieben Millionen Seiten eingescannt

Uber die letzten drei Jahre (und vor allem 2019) stand in den Bereichen Versicherung
und Finanzen die Einfiihrung der neuen Verwaltungssoftware «GemDat/Rubin» im
Fokus. «GemDat/Rubin» hat fiir den weiteren Dienstleistungsausbau fiir Kundinnen,
Kunden und Partner der GVZ eine zentrale Bedeutung. Um den Go-Live-Entscheid fiir
das System Ende 2019 liberhaupt geben zu kdnnen, war das Scanning aller Gebaude-
akten eine der Voraussetzungen. Unter der Fiihrung der Abteilung Versicherung scannte
ein Team von rund 20 tempordren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ab Mitte Januar
bis Ende Dezember 2019 rund 335'000 Gebaudeakten (7 Millionen Seiten) ein. Sie alle
wurden in einem Dokumentenmanagementsystem abgelegt, wo die Gebdudeinforma-
tionen nun digital zur Verfligung stehen.

12.12.2019
Neue Schatzungsorganisation umgesetzt

Eine gute Kommunikation zwischen Kundinnen und Kunden und der GVZ, ein verlasslicher
Gebaudeversicherungswert zur vollstandigen Abdeckung im Schadenfall sowie
transparente Schaden- und Schatzprozesse stehen ganz oben auf der GVZ-Prioritatenliste.
Die GVZ liberpriift ihre Prozesse regelmassig —immer mit dem Ziel, den Kundenservice
auf dem gewohnt hohen Niveau zu halten. Mit dem Projekt «Schatzungsorganisation
2020» hat die GVZ die Fiihrung der Schatzungsexpertinnen und -experten im Verlauf von
2019 von einer dezentralen in eine zentrale Organisation tiberfiihrt. Neu werden Schatze-
rinnen und Schatzer durch sechs Regionenleiterinnen und -leiter gefiihrt. Unter anderem
stellen sie die Zusammenarbeit und den fortwahrenden Austausch zwischen dem

Innen- und Aussendienst sicher. Weiter sind sie im Aussendienst prasent und begleiten
gelegentlich Schatzungen bzw. Abschatzungen, wodurch sie sowohl mit Eigentimerinnen
und Eigentiimern als auch mit den Schéatzexpertinnen und -experten im direkten Aus-
tausch stehen, Bediirfnisse friihzeitig erkennen und einfliessen lassen kénnen.
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Praventionskampagne

«WIR DENKEN MIT» TOURT DURCH
DEN KANTON ZURICH

Ein Gebaudeschaden, verursacht durch einen Brand oder eine Uberschwemmung, ist fur
Betroffene sehr unangenehm. Schlimmer noch, wenn Menschen und Tieren etwas zustosst
oder Wertvolles vielleicht fir immer verloren geht. Die neue Praventionskampagne der GVZ
«Wir denken mit» zeigt, wie man sich selbst, seine Liebsten und sein Zuhause vor Gebaude-,
Feuer- oder Wasserschaden besser schutzt.

«Sie denken an Schutzraume. Wir denken an Gebaude- pavillon der GVZ Gebaudeversicherung Kanton Ziirich

schutz», «Sie denken an ihr zukilnftiges Eigenheim.
Wir denken an die Bauzeitversicherung». Diese und
weitere knackige Slogans auf den Pavillonaussen-
wanden geben erste Hinweise darauf, was einen im
Innern erwartet. Erste Einblicke verschafft dann das
bodenlange Seitenfenster. Mal-Ecke? Tumbler? Virtual
Reality? Aber das ist langst nicht alles. Im Informations-

finden Besucherinnen und Besucher eine geballte
Ladung an Information zu Gefahrenquellen rund um
ein Gebaude. Die Praventionskampagne wird in

Form eines Informationspavillons umgesetzt —er wird
der breiten Bevolkerung auf Messen oder verschiede-
nen 6ffentlichen Platzen in Zircher Gemeinden zugang-
lich gemacht.

Im Pavillon kdnnen sich Kundinnen und Kunden auf das
Expertenwissen der GVZ-Mitarbeitenden verlassen

Ein Blick in den interaktiven Informationspavillon
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«Nahezu zwei Drittel aller
Brandfalle ereignen sich

in Wohnbauten. Die grossten
Brandgefahrdungen stellen
Tumbler, Kochherde, Elektro-
gerate sowie Lithiumpolymer-
Akkus, Kerzen und Cheminées,
Grills und Raucherwaren

dar. Die Kampagne macht ein-
drucklich auf diese Gefahr-
dungen aufmerksam. Wir sind
uberzeugt, dass durch unsere
wiederkehrende Sensibilisie-
rung die Eigenverantwortung
und Sorgfaltspflichten
effektiver wahrgenommen
werden.»

Thomas Keller, Leiter Brandschutz
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Weit mehr als eine Gebdudeversicherung

Die GVZ versichert seit Uiber 200 Jahren alle Gebaude
im Kanton Zirich gegen Feuer- und Elementar-
schaden. Und als einzige Gebaudeversicherung in
der Schweiz schliesst die Versicherungspramie

eine limitierte Erdbebenversicherung ein. Die GVZ
macht aber weit mehr, als «<nur» Gebaude zu ver-
sichern. Und genau darauf zielt die neue Praventions-
kampagne ab.

«Beim Schutz von Menschen, Tieren und Gebauden
geht es um viel mehr als um eine Versicherungsfrage —
namlich um eine ganzheitliche Betrachtungsweise»,
so Lars Miilli, Direktor der GVZ. «Die neue Praventions-
kampagne unter dem Namen <Wir denken mit
verdeutlicht diesen Ansatz sehr anschaulich. Ganz
gemass dem Dreiecksauftrag Schadenvermeidung,

Schadenbegrenzung und Schadenregulierung sorgen
die GVZ und ihre Mitarbeitenden vor und dafiir,

dass sich Schaden moglichst in Grenzen halten.» Die
Praventionskampagne ist eine Investition in den
Bevolkerungsschutz: «Wird durch unsere Praventions-
l6sungen ein Leben gerettet oder nur schon ein

Brand bzw. eine Uberschwemmung verhindert, ist
<Wir denken mit> jeden einzelnen Franken wert.
Erste Reaktionen auf die Kampagne bestarken uns,
dass wir auf dem richtigen Weg sind», ist Lars Mlli
Uberzeugt.

Wir denken mit?

«Wir» das sind alle GVZ-Mitarbeitenden. Sie zeigen,
dass die GVZ fiur ihre Kundinnen, Kunden und Partner
da ist. Unter «mitdenken» versteht die GVZ die
Uberlegte Unterstutzung von Kundinnen und Kunden
—vorsorgend und sorgend. Sie kdnnen sich auf das
Expertenwissen und die Kompetenz der GVZ-Mitarbei-
tenden verlassen. Und die GVZ ist nahe bei den
Menschen: Egal, was passiert, die GVZ ist zur Stelle und
unterstitzt. «Wir denken mit» lautet deshalb das
Motto der Kampagne.

Im Informationspavillon offerieren die GVZ-Mitarbeiten-
den einen Uberblick tber ihren facettenreichen Alltag
und zeigen das breitgefacherte Engagement —von der
obligatorischen Gebaudeversicherung bis hin zu

den Bereichen Brandschutz, Feuerwehr und Pravention.

i a

Zum Auftakt der Kampagne in Uster betont Lars Miilli, Direktor GVZ, vor den Gésten die Wichtigkeit von Pravention
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«Meinem Team und mir liegt das Thema Pravention natirlich
sehr am Herzen. Als Brandermittler werden wir fast taglich
zu Brandorten gerufen und erleben sehr nah, was Rauch und
Flammen anrichten kénnen. Jeder Brand, der durch praven-
tive Massnahmen verhindert werden kann, bedeutet weniger
Leid und verhindert den Verlust von Hab und Gut. Im
Gesprach mit den kompetenten GVZ-Mitarbeitenden erhalten
Pavillonbesucherinnen und -besucher sehr nitzliche Tipps
zur Brandverhutung, aber auch zum Verhalten im Brandfall.
Sehr einpragsam ist ferner das Virtual-Reality-Experiment,
bei dem ich in Echtzeit erlebt habe, wie schnell eine Uber-
schwemmung im eigenen Haus zur Katastrophe fuhren kann.
Die GVZ leistet mit ihrer bevolkerungsnahen Kampagne
einen immens wichtigen Praventionsbeitrag. Der Besuch im
Pavillon lohnt sich also auf jeden Falll Unser Team und

die GVZ pflegen seit jeher eine enge Zusammenarbeit, deshalb
freut es mich umso mehr, von Zeit zu Zeit selbst im Pavillon
mitzuwirken.»

Bruno Fierz, Dienstchef der Brandermittlung der Kantonspolizei Zirich

«|ch horte von der Kampagne, und es war klar: Ich
helfe mit. Es ist wichtig, dass die Bevolkerung tber die
Aufgaben der GVZ Bescheid weiss. Ich konnte
Besucherinnen und Besuchern von meiner spannenden
Arbeit in Bachenbulach erzahlen. Viele wussten

nicht, dass die GVZ dort Uber ein eigenes Feuerwehr-
Logistikzentrum verfugt und Stitzpunkt, Orts- und
Betriebsfeuerwehren ihre Ausriistung dort beziehen.
Gross war denn auch das Interesse an der Schau-
fensterpuppe mit Feuerwehrausriistung im Pavillon.
Und weil Feuerwehr nicht nur meine Arbeit, sondern
auch mein Hobby ist, konnte ich eins zu eins erklaren,
was eine gute Ausrustung ausmacht, wie sie ein-
gesetzt wird und wie schwer sie sein kann. Schon war
die Zusammenarbeit unter uns «GVZ-lern». Auch

ich habe einiges dazugelernt. Zum Beispiel, welche
Hilfsmittel unser Team Naturgefahren fir Objekt-
schutzberatungen einsetzt. Sehr aufschlussreich sind
die Karten zu Uberschwemmungsrisiken. Jetzt weiss
ich, wo in meiner Wohnregion die Gefahren lauern.»

Michel Forster, Technischer Mitarbeiter, Logistikzentrum

Bachenbilach
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Informativ und interaktiv fiir Gross und Klein
«Wir denken mit» spricht jede und jeden an: Eigen-
tlmerinnen und Eigentiimer, Mieterschaften, Verwal-
tungen, Bauschaffende, Bauherrschaften, Bauunter-
nehmen, Behorden, die 6ffentliche Hand, Verbande,
Schulen, Kindergarten, Feuerwehren und ebenso
Familien sowie deren Kinder. Kurz gesagt: alle (!) im
Kanton Zirich lebenden und arbeitenden Menschen.

Der Name «Wir denken mit» ist Programm. Viele
interaktive Elemente machen den Pavillonbesuch fir
Gross und Klein zu einem kurzweiligen und tber-
raschenden, aber vor allem auch zu einem einprag-
samen Erlebnis. Im Bereich Naturgefahren taucht
man mithilfe von Virtual Reality trockenen Fusses in
einen Uberschwemmten Keller ein. Was Hagelkorner
auf Storenlamellen und Fassaden anrichten konnen,
wie die Gefahrdungskarte Oberflachenabfluss richtig
interpretiert wird und welchen Nutzen sie flr Eigen-
timerinnen und Eigentiimer im Bereich Objekt-

schutz hat, erklaren die Spezialistinnen und Spezialis-

ten des Teams Naturgefahren. Gerne liessen sich Kundinnen und Kunden von GVZ-Mitarbeitenden zu
Praventionsthemen beraten

«Immer wieder verursachen Naturereignisse grosse
Schaden. Wir informieren Uber unsere Praventionsarbeit im
Bereich Naturgefahren und zeigen auf, dass sich viele
Gebaudeschaden durch einfache Massnahmen vermeiden
lassen. Anhand interaktiver Hochwasser- und Ober-
flachenabflusskarten konnen wir Besucherinnen und Besu-
cher vor Ort fur allfallige Gefahrdungen ihres Hauses
durch Uberschwemmungen sensibilisieren und wertvolle
Tipps zur Schadenverhiltung geben. Viele spannende
Gesprache, die wir an der Uster Messe flihren durften,
machten deutlich, dass sich Menschen mit den Folgen des
Klimawandels bzw. dessen Auswirkungen auf Natur-
ereignisse auseinandersetzen. Fur viel Begeisterung sorgt
das Virtual-Reality-Erlebnis, bei dem Gross und Klein

die Auswirkungen einer Uberschwemmung realitatsnah
miterleben. Eine Besonderheit ist auch die Hagelarmbrust,
mit der Besucherinnen und Besucher selbst Hagelkorner
auf Storenlamellen abfeuern kénnen. Und sie staunen, wie
einfach das System <Hagelschutz — einfach automatisch»
Hagelschaden an Storen verhindert.»

-~ =

—
———

——

Rahel Profico, Objektschutzberaterin Naturgefahren




«L
die
Feuerwe
Zurich. Wir koord
die Ausbildung und erb
Leistungen, die zur Starkung
der Einsatzbereitschaft

der Feuerwehren beitragt. Die
Kampagne macht sichtbar,
dass sich diese Investitionen i
den Bevolkerungsschutz
auszahlen, und sie betont die
Wichtigkeit des auf Freiwillig-
keit basierenden Milizsystems
der Feuerwehren.»

Kurt Steiner, Leiter Feuerwehr
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Brandursache Nr. 1?

Die Brandschutzfachleute klaren tber die haufigsten
Brandursachen im Privathaushalt auf. Mal Hand

aufs Herz: Wussten Sie, dass der Tumbler aufgrund
mangelnder Reinigung des Flusensiebs die Nr. 1ist?
Zunehmend sind im Zeitalter der Digitalisierung
Akkubrande. Im Informationspavillon wird erklart,
welche Vorsichtsmassnahmen bei einem Ladevorgang

getroffen werden kdnnen.

«Die Messe in Uster war sowohl fiir mich als auch
flr die GVZ eine super Gelegenheit, den unterschied-
lichsten Personen Brandschutzthemen und damit
verbundene hoheitliche Aufgaben im Kanton Zirich
zu vermitteln. Viel gestaunt wurde bei den Wett-
bewerbsaufgaben. Kaum jemand hatte erwartet,
dass es so schwierig ist, beim Labyrinthratsel ohne
Fluchtwegsignalisation den Ausgang zu finden.
Entsprechend lberrascht waren Besucherinnen

und Besucher, als sie sahen, um wie viel schneller es
mit ein paar wenigen Hinweisschildern geht. Als
besonders schon empfand ich die tolle Stimmung im
Pavillon. Es wurde viel gelacht, und einige Besuche-
rinnen und Besucher blieben viel langer als geplant —
so vieles gab es zu entdecken und zu erfahren. Der
Pavillon hat die GVZ den Besucherinnen und Besu-
chern der Uster Messe ein grosses Sttick naherge-
bracht, ihnen die Menschen hinter dem Brandschutz,
der Feuerwehr und der Versicherung vorgestellt und —

davon bin ich Uberzeugt —auch Berlihrungsangste und

Vorurteile abgebaut. Uster war eine tolle Erfahrung!»

Karin Grossglauser, Brandschutzexpertin

Jede und jeder war schon Teil einer grossen Menschen-
ansammlung, vielleicht an der Zlircher Street Parade
oder im Kino am See? Die Brandschutzfachleute
zeigen anhand eines spannenden Experiments das
richtige Verhalten bei hoher Personenbelegung und in
Bezug auf die Fluchtwege.

Ein Gesprach mit der Einsatzleitzentrale Telefon 118
mithoren, einmal Feuerwehrfrau oder Feuerwehr-
mann sein —das alles ist im Pavillon ebenfalls moglich.
Und warum sich die Menschen im Kanton Zirich
darauf verlassen dirfen, dass die Feuerwehr bei einem
Gebadudebrand, bei Hochwasser, bei einem Chemie-
unfall oder bei einem anderen Schadenereignis in kurzer
Zeit vor Ort eintrifft und mit gezieltem Einsatz von
Menschen und Material effektiv interveniert, das
erfahren Pavillonbesucherinnen und -besucher von
David Gasser, Technischer Mitarbeiter im Ausbildungs-
zentrum in Andelfingen (AZA). In einem kurzweiligen
Film begleitet er durch den Ausbildungsalltag und
verdeutlicht dabei die Einsatzvielfalt unserer Miliz-
feuerwehren, und ebenso, was es an Ausrlstung und
Material braucht, damit Feuerwehreinsatze moglichst
effektiv und sicher ablaufen.

Den eleganten, anthrazitfarbenen Pavillon und dessen
Einrichtung hat die GVZ im Submissionsverfahren
(GATT/WTO) beschafft. Den Zuschlag erhielt ein
Schweizer Unternehmen in Flamatt. Zusatzlich zu viel
Eigenleistung hat sich die GVZ bei Konzeption,
Inneneinrichtung und Kommunikationsmassnahmen
Unterstutzung von verschiedenen professionellen
Kommunikationsagenturen geholt.

Dank speziell gestalteter T-Shirts sind die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der GVZ gut erkennbar



«Wir sind seit mehr als 32 Jahren Kunden der GVZ. Ihr Solidaritats-
prinzip macht Sinn. Sie erbringt eine gesellschaftlich wichtige
Dienstleistung im Zusammenhang mit existenziellen Risiken. Im
Schadenfall erhalten Versicherte viel Leistung und das zu
einem tiefen Pramiensatz. Wo gibt es das heute noch? Es ist zu
wiinschen, dass dieses Geschdftsmodell Bestand hat. Dass

die GVZ aktiv Praventionsarbeit betreibt, haben wir im Pavillon
alltagstauglich erfahren. Ein freundlicher Empfang, gefolgt

von fachmdnnischer Beratung zu jedem einzelnen Themen-
bereich —alles, was an Information und Interaktion geboten
wird, hat seine Berechtigung. Es ruft das eine oder andere ins
Bewusstsein und appelliert zudem an die Eigenverantwortung.
Im Pavillon wahnt man sich durch Virtual Reality bald in

einem Uberschwemmten Keller oder steht mit neun weiteren
Personen auf einem Quadratmeter und erfahrt, wie eng es

bei hoher Personenbelegung werden kann. Eindrticklich ist das
Fluchtweglabyrinth, bei dem es den schnellsten Weg hinaus
einzuzeichnen gilt. Der GVZ-Pavillon ist den Besuch wert und
durch die Kampagne bekommt die GVZ schliesslich ein Gesicht.»

Brigitte und Georg Lieberherr, Uster

FOKUSTHEMA — PRAVENTIONSKAMPAGNE

“~iung e
tausendsiebr:

Zum ersten Mal ausprobiert: Brigitte und Georg Lieberherr, Uster, sind vom Virtual-Reality-Erlebnis begeistert
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An der Uster Messe herrschte sowohl im als auch um den GVZ-Pavillon herum ein geschaftiges Treiben

«Tour de Ziiribiet» — Vorbeischauen lohnt sich
Mit dem interaktiven wie innovativen Pavillon geht die
GVZ auf eine «Tour de ZUribiet». Er wird auf 6ffentli-
chen Platzen in verschiedenen Gemeinden im Kanton
Zirich nicht nur fir viel Gesprachsstoff sorgen, son-
dern fir viele auch ganz neue, Uberraschende Erkennt-
nisse bringen. Den Auftakt machte im vergangenen
Oktober die Uster Messe — und das mit grossem Erfolg.
Die GVZ durfte rund 2'so0 Besucherinnen und
Besucher aller Alterskategorien im Pavillon begrissen.

Unterstitzt wurde die GVZ von der Stltzpunkt-
feuerwehr Uster, die kurzerhand eines ihrer Einsatz-
fahrzeuge neben dem GVZ-Pavillon platzierte. Zudem
stellte sie ein kompetentes wie engagiertes Team

von Feuerwehrangehdrigen, das den Messebesuchern
Rede und Antwort zur Feuerwehrarbeit stand.

In den nachsten zwei bis drei Jahren wird der Informa-
tionspavillon in jedem Bezirk mindestens einmal
gastieren, und wo immer moglich werden die lokalen
Feuerwehren in den Auftritt eingebunden. Die

GVZ freut sich auf viele Besucherinnen und Besucher.
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sondern hilft au
Gebaudeversicheru
auf einem tiefen Nive
halten. Sollte es den
zu einem Schaden ko
verfugt die GVZ Ube
Leistungsbereitschaf
mit ihren umfangreic
Versicherungsleistung
Stelle.»

Martin Kull, Leiter Versicherung
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Sie denken an Schutzraume.

Wir denken an'Gebaudeschutz.



DIE JAHRESRECHNUNG DER
GVZ GEBAUDEVERSICHERUNG
KANTON ZURICH

Die Jahresrechnung wird in Ubereinstimmung mit dem
Gebaudeversicherungsgesetz und gemass dem Regelwerk
Swiss GAAP FER —insbesondere dem Branchenstandard
Swiss GAAP FER 41— erstellt.

Im Geschaftsbericht wird die Jahresrechnung in verdichteter

Form publiziert. Sie wird von dem durch die Revisionsstelle
KPMG AG gepruften Abschluss abgeleitet. Die verdichtete
Jahresrechnung enthalt nur einen Teil der Anhangsangaben,
die nach Swiss GAAP FER erforderlich sind.
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ZWECKGEBUNDENE FONDS
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ERFOLGSRECHNUNG

EIGENKAPITALNACHWEIS
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SEGMENTERFOLGSRECHNUNG
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ERGEBNIS KAPITALANLAGEN
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SPIEGEL IMMATERIELLE ANLAGEN UND SACHANLAGEN
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ERLAUTERUNGEN ZU DEN BEWERTUNGSGRUNDLAGEN

UND -GRUNDSATZEN

Grundsatze der Rechnungslegung

Die Jahresrechnung wurde in Ubereinstimmung mit
dem Regelwerk Swiss GAAP FER —insbesondere
dem Branchenstandard Swiss GAAP FER 41 — erstellt.
Sie basiert auf betriebswirtschaftlichen Werten

und vermittelt ein den tatsdchlichen Verhaltnissen
entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz- und
Ertragslage. Die Jahresrechnung wird unter Annahme
der Fortfuhrung der Unternehmenstatigkeit erstellt.
Sie entspricht zudem dem Gesetz Uber die Gebaude-
versicherung (GebVG).

Die Jahresrechnung besteht aus den Segmenten
Brandschutz, Feuerwehr sowie Versicherung und den
Kapitalanlagen. Segmentiibergreifende interne
Forderungen und Verbindlichkeiten werden in der
Bilanz konsolidiert dargestellt.

Bewertungsgrundsatz

Die Bewertung erfolgt nach einheitlichen Kriterien.

Es gilt das Prinzip der Einzelbewertung der Aktiven und
Passiven.

Die Geldwerte in den Aufstellungen sind in der Regel
in Tausend Schweizer Franken dargestellt und werden
kaufmannisch gerundet. Dies kann zu Rundungs-
differenzen fuhren.

Kapitalanlagen

Geldmarktanlagen

Die Geldmarktanlagen in den Kapitalanlagen werden
zu Nominalwerten bewertet. Sie umfassen ebenfalls
die Barmittelbestande der Kapitalanlagen.

Obligationen und Aktien (Wertschriften)

Die Bewertung von Wertschriften erfolgt zu aktuellen
Werten per 31. Dezember 2019. Aufgelaufene Ertrage
(Marchzinsen) werden Gber die jeweilige Anlagekate-
gorie bilanziert und als nicht realisierte Ertrage erfolgs-
wirksam verbucht. Der Bewertungsverlust aus der
offenen Zinsabsicherung (Zinsswaps) wird unter den
Obligationen ausgewiesen.

Beteiligung

Die Beteiligung umfasst eine 100%-Beteiligung
an der GVZ Immobilien AG. Sie stellt eine Rendite-
anlage dar. Deren Bewertung erfolgt zu aktuellen
Werten.

Darlehen an Nahestehende

Das Darlehen an Nahestehende stellt das langfristige
Darlehen an die GVZ Immobilien AG dar. Es wird zum
Nominalwert bewertet.

Immobilien

Die Immobilien und Grundstticke werden als Kapital-
anlagen ausgewiesen. Sie umfassen ausschliesslich
Direktanlagen. Renditeobjekte werden zu aktuellen
Werten bewertet. Dazu gehort auch das Verwaltungs-
gebdude an der Thurgauerstrasse 56 in Zurich,
dessen Mieterschaft sich aus internen und externen
Parteien zusammensetzt. Die selbst genutzte
Liegenschaft in Bachenblilach, in der das Logistikzen-
trum der Feuerwehr betrieben wird, wird ebenso zu
aktuellen Werten bewertet. Die Bewertung erfolgt mit
Hilfe der Discounted-Cashflow(DCF)-Methode und
basiert auf standort- und liegenschaftsbezogenen
Kriterien. Sie wird von externen Fachexperten im Drei-

jahresrhythmus lberpruft.

Edelmetall

Die Edelmetallanlage wird zu aktuellen Werten
per 31. Dezember 2019 bewertet. Sie umfasst einen
Fonds, der ausschliesslich in Gold investiert ist.
Der Fonds ist zu 100% mit physischem Edelmetall
hinterlegt.

Derivative Finanzinstrumente

(Wahrungsoverlay und Zinsswaps)

Die GVZ ist aufgrund ihrer Kapitalanlagen den Risiken
von Wahrungsschwankungen und Zinsveranderungen
ausgesetzt. Diese Risiken werden durch den Einsatz
von Absicherungsinstrumenten, die zu Marktwerten
erfasst werden, reduziert. Die derivativen Finanz-
instrumente sind unter den damit verbundenen Anlage-
kategorien ausgewiesen.



Langfristige Forderungen

Langfristige Forderungen sind Anspriiche der GVZ
gegentiber Dritten, welche nicht innert Jahresfrist fallig
sind. Darunter fallt das Mietzinsdepot im Zusammen-
hang mit der Einsatzleitzentrale am Flughafen Zirich.

Sachanlagen

Investitionen in bewegliche Sachanlagen werden zu
Anschaffungskosten abzliglich der kumulierten
Abschreibungen bewertet. Die Abschreibungen werden
auf den Anschaffungskosten lber die Nutzungsdauer

wie folgt linear abgeschrieben:

Anlagegruppen Nutzungsdauer
Fahrzeuge und Anlagen

der Feuerwehr 10 Jahre
Mobilien der Feuerwehr 5 Jahre
Mobilien Administration 4 Jahre
Informatikinfrastruktur

(Hard- und Software) 4 Jahre

Die allgemeine Aktivierungsgrenze betragt
5'000 Franken.

Immaterielle Anlagen

Das mit der Teilfinanzierung erworbene Recht, das
Ausbildungszentrum Andelfingen (AZA) fiir eigene
Zwecke zu nutzen, wird als immaterielle Anlage
ausgewiesen. Die Abschreibung wird linear lber die

Nutzungsdauer von 20 Jahren vorgenommen.

Umlaufvermdégen

Die Bewertung des Umlaufvermogens erfolgt zu aktu-

ellen Werten und nach folgenden Grundsatzen:

— Aktive Rechnungsabgrenzung zum Nominalwert

— Vorrate zum Einstandspreis

— Forderungen zum Nominalwert, abzlglich betriebs-
wirtschaftlich notwendiger Wertberichtigungen

— Flissige Mittel zum Nominalwert

Die Vorrate werden zu Anschaffungskosten bewertet.
Es wird die Durchschnittskostenmethode angewandt.
Die Forderungen sind kurzfristige Forderungen aus
Leistungen im Rahmen der ordentlichen Geschafts-
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tatigkeit. Deren Bewertung erfolgt zum Nominalwert.
Die Flussigen Mittel umfassen kurzfristige geldnahe

Anlagen. Dazu gehoren ebenfalls Termingeldanlagen.

Eigenkapital

Der Reservefonds umfasst die aufgelaufenen Rech-
nungsiberschiisse. Ausser flr Erdbebenschaden
haftet die GVZ fir ihre Verbindlichkeiten mit dem
Reservefonds. Das Jahresergebnis wird im Folgejahr
auf Beschluss des Verwaltungsrats dem Reservefonds

zugewiesen.
Verbindlichkeiten

Brandschutzreserven

Die Brandschutzreserven betreffen die Segmente
Brandschutz und Feuerwehr. Die Reserven werden
aus den Segmenterfolgen gedufnet oder zur Deckung
von Aufwandsiiberschiissen verwendet.

Erdbebenfonds

Versicherte Erdbebenschdden werden aus dem Erd-
bebenfonds gedeckt. Der Erdebenfonds wird mit

dem anteilmassigen Ergebnis aus den Kapitalanlagen
gedufnet oder belastet. Die Erdbebendeckung
bezieht sich auf zwei Ereignisse pro Jahr mit maximal
jeweils einer Milliarde Franken Schadensumme.

Sie wird durch den Abschluss von Riickversicherungen
und durch das Fondsvermdgen vollstandig sicher-
gestellt.

Objektschutzfonds

Mit dem zweckgebundenen Fonds werden Objekt-
schutzmassnahmen gegen Hochwasser, Erdrutsch und
Hagel gefordert, um mit finanziellen Beitragen zu
vorbeugenden Massnahmen zur Schadenminderung an
bestehenden Gebduden im Ereignisfall beizutragen.

Der Kantonsrat hat die Anderung des Gesetzes tiber die
Gebaudeversicherung (GebVG) am 4. November 2019
verabschiedet. Mit Verfligung vom 14. Januar 2020
stellte die Direktion der Justiz und des Innern fest, dass

gegen diesen Beschluss kein Referendum ergriffen
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worden ist. Die Gesetzesanderung tritt am 1. April 2020
in Kraft. Sie bestimmt, dass die Beitrage kiinftig

aus den Pramieneinnahmen finanziert werden und
folglich keine zweckgebundenen Mittel mehr erfor-
derlich sind. Bis zur Inkraftsetzung der Gesetzesanpas-
sung werden die gewahrten Beitrage weiterhin dem
Fonds belastet. Unmittelbar danach wird der zweck-
gebundene Objektschutzfonds erfolgswirksam
aufgeldst. Die dadurch frei werdenden Mittel fliessen

dem Reservefonds zu.

Versicherungstechnische Riickstellung

fiir eigene Rechnung

Fir alle bis zum Abschlussstichtag eingetretenen
Schadenfélle werden Riickstellungen gebildet,

die eine Schatzung der kiinftig flr diese Schadenfalle
noch zu leistenden Entschadigungen darstellen.

Die zur Berechnung eingesetzten Verfahren beruhen
auf den Kenntnissen und der Erfahrung der fir die
Schadenregulierung verantwortlichen Versicherungs-

fachleute.

Versicherungstechnische Schwankungs- und
Sicherheitsriickstellung

Die Rickstellung basiert auf der Grossschadengrenze
als 40-Jahres-Ereignis respektive auf der IRG-Kapazitat
(Interkantonale Risikogemeinschaft). Die Kapazitat
der IRG betragt 1,2 Mrd. Franken. Die damit verbundene
Verpflichtung wird proportional zum Versicherungs-
kapital auf die Gebaudeversicherungen aufgeteilt.

Fir die GVZ resultiert 2019 eine maximale Beitragsver-
pflichtung von 212,0 Mio. Franken. Die Bildung und

die Auflosung der Ruckstellung kénnen bis zu dieser
Beitragsverpflichtung abzliglich der Deckung durch
Rickversicherer erfolgen.

Nicht versicherungstechnische Riickstellungen

Es handelt sich um Rickstellungen, die nicht im direk-
ten Zusammenhang mit dem Versicherungsgeschaft
stehen. Diese werden gebildet, wenn am Bilanzstichtag
eine rechtliche oder faktische Verpflichtung aus der
Vergangenheit besteht, welche der Hohe oder dem
Zeitpunkt nach unbestimmt ist. Sie wird auf der Basis
des wahrscheinlichen Mittelabflusses bewertet.

Die Bildung erfolgt aufgrund der Zusicherung, die
Auflésung durch Zahlung oder Verfall.

Riickstellung fiir Risiken in den Kapitalanlagen

Die Ruckstellung wird fir die Marktrisiken im Bereich
der Kapitalanlagen gebildet oder aufgelost, um
ausserordentlich grosse Wertschwankungen abzu-

federn. Sie wird in Prozent des Marktwertes am

Bilanzstichtag gebildet. Der festgelegte Prozentsatz
ist abhangig von den Risiko- und Ertragseigenschaften
der Anlagestrategie einschliesslich taktischer Band-
breiten (Strategic Asset Allocation — SAA) sowie vom
angestrebten Sicherheitsniveau und vom Betrach-

tungshorizont.

Bewegt sich die Performance der Kapitalanlagen
ausserhalb des ordentlichen Schwankungsbereichs,
werden die darunter oder dariiber liegenden Werte
uber die Riickstellungen ausgeglichen. Bei grossen
Wertgewinnen kann die Riickstellung bis zum Maxi-
malzielwert erhoht werden. Bei hohen Wertverlus-
ten hingegen kann sie bis zum Mindestzielwert
aufgelost werden. Die Bildung und die Auflésung
erfolgen Uber die Erfolgsrechnung.

Passive Rechnungsabgrenzungen und
Verbindlichkeiten

Die Bewertung erfolgt zu Nominalwerten.
Eventualverbindlichkeiten

Interkantonaler Riickversicherungsverband (IRV), Bern
Gegenliber dem interkantonalen Riickversicherungs-
verband (IRV) besteht per 31. Dezember 2019 eine
Nachschusspflicht von 21,2 Mio. Franken (Vorjahr:

20,2 Mio. Franken).

Pensionskasse BVK, Ziirich

Die GVZ Gebaudeversicherung Kanton Zurich ist fir
die berufliche Vorsorge bei der BVK angeschlossen.
Die BVK ist eine Gemeinschaftsstiftung fiir Ange-
stellte des Kantons Zurich sowie fur weitere Arbeit-
geber. Sie weist per 31. Dezember 2019 mit

einem provisorischen Deckungsgrad von 100,5%
(Vorjahr: 95,1%) eine Uberdeckung auf.

Entschddigungen fiir den Verwaltungsrat
und die Geschaftsleitung

Die Entschadigungen fir den Verwaltungsrat und die
Geschaftsleitung der GVZ sind im Personalaufwand
enthalten. Die sieben Mitglieder des Verwaltungsrats
wurden 2019 mit insgesamt 142'000 Franken brutto
entschadigt. Sdmtliche Verglitungen des Verwaltungs-
ratsprasidenten gehen an den Kanton Zirich. Die
Bruttolohnsumme der acht Mitglieder umfassenden
Geschaftsleitung belduft sich auf1,7 Mio. Franken.
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Bericht der Revisionsstelle an den Verwaltungsrat der

Gebaudeversicherung Kanton Ziirich, Zirich

Bericht des unabhangigen Abschlusspriifers zum verdichteten Abschluss

Der beigeflugte verdichtete Abschluss - bestehend aus der verdichteten Bilanz zum
31. Dezember 2019, der verdichteten Betriebsrechnung fir das an diesem Stichtag endende
Geschaftsjahr sowie den damit zusammenhangenden Angaben - ist abgeleitet von dem geprUf-
ten Abschluss der Gebaudeversicherung Kanton Zirich fir das am 31. Dezember 2019 endende
Geschaftsjahr. Wir haben in unserem Bericht vom 18. Februar 2020 eine nicht modifizierte
Prifaussage zu jenem Abschluss abgegeben. Jener Abschluss und der verdichtete Abschluss
spiegeln nicht die Auswirkungen von Ereignissen wider, die nach dem Datum unseres Berichts
zu jenem Abschluss eingetreten sind. Der verdichtete Abschluss enthalt nicht alle Abschluss-
angaben, die nach dem angewandten Regelwerk der Rechnungslegung in Ubereinstimmung mit
Swiss GAAP FER erforderlich sind. Daher ist das Lesen des verdichteten Abschlusses kein Ersatz
flr das Lesen des gepriften Abschlusses der Gebaudeversicherung Kanton Zirich.

Verantwortung des Verwaltungsrates fiir den verdichteten Abschluss

Der Verwaltungsrat ist verantwortlich flur die Aufstellung einer Verdichtung des gepriften
Abschlusses auf der in der Angabe , Grundlage fir die Erstellung des verdichteten Abschlusses”
beschriebenen Kriterien.

Verantwortung des Abschlusspriifers

Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage unserer Prifungshandlungen, die in Ubereinstimmung
mit dem Schweizer Prifungsstandard (PS) 810 , Auftrag zur Erteilung eines Vermerks zu einem
verdichteten Abschluss” durchgefiihrt wurden, ein Prifurteil zu dem verdichteten Abschluss ab-
zugeben.

Priafungsurteil

Nach unserer Beurteilung steht der verdichtete Abschluss, der von dem gepriften
Abschluss der Gebaudeversicherung Kanton Zirich fir das am 31. Dezember 2019
endende Geschéftsjahr abgeleitet ist, in Ubereinstimmung mit der in der Angabe , Grundlage fiir
die Erstellung des verdichteten Abschlusses” beschriebenen Kriterien in allen wesentlichen
Belangen mit dem gepriiften Abschluss in Einklang. Der verdichtete Abschluss stellt in Uberein-
stimmung mit der in der Angabe , Grundlage fur die Erstellung des verdichteten Abschlusses”
eine sachgerechte Verdichtung des gepriften Abschlusses dar.

KPMG AG

» ;
Oliver Windhor Thomas Schwarz
Zugelassener Revisionsexperte Zugelassener Revisionsexperte

Leitender Revisor

Zirich, 18. Februar 2020

KPMG AG ist eine Tochtergesellschaft der KPMG Holding AG. KPMG Holding AG ist Mit- L8l EXPERTsuisse zertifiziertes Unternehmen
glied des KPMG Netzwerks unabhangiger Mitgliedsfirmen, der KPMG Interational

Cooperative ("KPMG International”), einer juristischen Person schweizerischen Rechts.

Alle Rechte vorbenalten.



Zahlen und Fakten

2019

2018

Versicherte Gebaude*

295'543

294'747

|**

Versicherungskapita

514,0 Mrd. Franken

507,5 Mrd

. Franken

GVZ-Versicherungsindex (unverandert seit 2009)

1'025 Punkte

1'025 Punkte

Gesamtversicherungspramie je 1'000 Franken
Versicherungskapital

32 Rappen

32 Rappen

davon

Feuerversicherung und Elementarschadenversicherung
je 1'000 Franken Versicherungskapital

23 Rappen

23 Rappen

Erdbebenversicherung je 1'000 Franken Versicherungskapital

2 Rappen

2 Rappen

Brandschutzabgaben je 1'000 Franken Versicherungskapital

7 Rappen

7 Rappen

Bruttopramienertrag

127,6 Mio. Franken

125,9 Mio

. Franken

Brandschutzabgaben

35,8 Mio. Franken

35,2 Mio

. Franken

Abgeschatzte Schadensumme

37,3 Mio. Franken

103,3 Mio

. Franken

Schaden- und Leistungsaufwand

26,1 Mio. Franken

97,2 Mio

. Franken

ok

Reservefonds

1'319,8 Mio. Franken

1'354,4 Mio

. Franken

Erdbebenfonds

200,0 Mio. Franken

200,0 Mio

. Franken

Hauptberufliche Mitarbeitende, umgerechnet auf Vollzeit

120

114

Lernende

4

4

Nebenberuflich fir die GVZ tatige Mitarbeitende, umgerechnet auf Vollzeit

50

57

*Inkl. Neubauten
**Inkl. Bauzeitversicherung
***Vor Ergebnisverteilung

Volatiler Renditeverlauf der Kapitalanlagen

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

Rendite in %

2010 2011 2012

— Reservefonds — Erdbebenfonds




DIE STATISTISCHEN AUSWERTUNGEN DER GVZ

DIE STATISTISCHEN
AUSWERTUNGEN DER GVZ

Die statistischen Auswertungen der GVZ geben einen Uberblick
uber verschiedene Kennzahlen aus den Abteilungen Brandschutz,

Feuerwehr und Versicherung.




DIE STATISTISCHEN AUSWERTUNGEN DER GVZ

TATIGKEITSBERICHT BRANDSCHUTZ

Brandschutz 2019 2019 2018
Vernehmlassungen in Baubewilligungsverfahren und

Stellungnahmen zu Bauvorhaben, Sanierungen, Verbesserungen 654 596
Erteilen von Bewilligungen fiir Feuerungsanlagen,

flir brennbare Flissigkeiten und Gase fiir explosionsgefahrliche Stoffe 59 72
Periodische Kontrolle der Blitzschutzsysteme 2'904 3'503
Abnahme neuer/gednderter Blitzschutzsysteme, Nachkontrollen 1817 1265
Anzahl Lehrgdnge/Teilnehmende 5/114 5/110
Anzahl Informationsveranstaltungen/Teilnehmende 4/753 4/731
Gehaltene Fachreferate/Teilnehmende 71/2'859 74/2'882

Subventionen in 1'000 Franken 2016-2019

2016 —— |- N

2017 — | =T
ety 3938]

2029 —— 1N -T:Fol

2016 340

2017 105

2018

|||

2019

476
M Bauliche Massnahmen M Brandmeldeanlagen Sprinkleranlagen
Periodische Kontrolle technischer Brandschutzmassnahmen 2017-2019
Brandmeldeanlagen/Sprinkleranlagen
2019 2018 2017

B Anlagen mit schweren Mangeln B Anlagen mit geringfligigen Méangeln Anlagen ohne Mangel



DIE STATISTISCHEN AUSWERTUNGEN DER GVZ

TATIGKEITSBERICHT FEUERWEHR

Feuerwehr 2019 2019 2018

Anzahl Feuerwehren: 2 Berufsfeuerwehren mit
Stitzpunktaufgaben, 12 Miliz-Stitzpunktfeuerwehren,

87 Ortsfeuerwehren, 18 Betriebsfeuerwehren 119 121
Angehorige der Feuerwehr (davon Anzahl Frauen) 7'198 (879) 7'177 (818)
Anzahl Angehdrige der Jugendfeuerwehr 411 396
Inspektionen (ordentliche Inspektionen und Nachinspektionen) 46 45
Instruktoren/Fachausbilder 128/150 116/146
Kosten pro besuchten Ausbildungstag und AdF* CHF 423 CHF 440
Logistikzentrum Bachenbiilach: Anzahl Artikel/Jahresumsatz ~ 1'600/CHF 5'174'288 1'550/CHF 5'226'876
Feuerwehreinsatze/Einsatzstunden 13'881/148'717 Std.  15'952/174'169 Std.
Fahrzeugbeschaffungen 31 33

* AdF—Angehorige der Feuerwehr

Entwicklung Angehérige der Feuerwehr (AdF) 1999-2019

15'000

10'000

5'000

0
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

7'177 (inkl. Kader und Frauen
2018 2'501
818
7'198 (inkl. Kader und Frauen
2019 2481
879

B AdF M Kader (davon Frauen 2018: 160; 2019: 172) Frauen
Umsatz GVZ-Logistikzentrum 2019 Ausbildungstage GVZ-Kurse 2019
in Mio. Franken Anzahl Tage

8'396
2018 m 2018 5'871
456
H 8472
2019 6637
563

B Kanton Ziirich B Ausserkantonal B AdF B Kader Jugendfeuerwehr

2019



DIE STATISTISCHEN AUSWERTUNGEN DER GVZ

TATIGKEITSBERICHT VERSICHERUNG

Versicherung 2019

2019
Abschliisse Bauzeitversicherungen 3'252
Gebaudeschatzungen: Einzelschatzungen/Revisionsschatzungen 5410/10'933
Anzahl anerkannte Feuerschaden/anerkannte Elementarschaden 650/1'146
Anzahl geleistete Schatzerstunden 55'182
Anzahl versandte Jahrespramienrechnungen* 204'510
Anzahl Handanderungen und Verwalterwechsel 40'386
Anzahl neu er6ffnete Beratungen Hochwasser 307
Anzahl neu er6ffnete Beratungen Hagelschutz 53
Anzahl ausgeristete Gebdaude «Hagelschutz — einfach automatisch» 53

*Ohne Bauzeitversicherungsrechnungen

Bauzeitversicherungen 2019

Gebdudestatus GeAbr;Zuadhe!
Umbauten 3630
Neubauten 2768
Total 6328

Entwicklung Bauzeitversicherung 2004-2019

Versicherungssumme
in Mrd. Franken

5,976
14,592
20,569

2018

3'663
7'571/11'359
1'089/8'274
64'409
204'550
37'704

376

378

91

in%
291
70,9
100,0

25

in Mrd. Franken

in Mio. Franken

04 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

-=Total Versicherungssumme in Mrd. Franken B Durchschnittliche Versicherungssumme pro Police in Mio. Franken

*

*Durchschnitt aller Bauzeitversicherungen (Neubau und Umbau/Realwert;

nicht indexiert).
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DIE STATISTISCHEN AUSWERTUNGEN DER GVZ

Die 10 grossten Schaden im Jahr 2019

Datum

22.11.2019
04.07.2019
04.02.2019
26.10.2019
02.07.2019

06.07.2019
30.01.2019
08.09.2019
18.06.2019
02.01.2019

* Kerzen, Létlampen, Schweissbrenner, Rauchzeug

Bezirk

Zurich
Hinwil
Pfaffikon
Uster
Dielsdorf

Dietikon
Horgen
Dietikon
Zirich

Meilen

Gebaude bzw. Zweckbestimmung
Verwaltungsgebaude, Gebaude
mit 6ffentlichem Charakter
Industrie und Gewerbe
Wohngebaude

Wohngebaude

Industrie und Gewerbe

Verwaltungsgebaude, Gebdude
mit 6ffentlichem Charakter

Industrie und Gewerbe
Wohngebaude
Wohngebaude
Wohngebaude

** Installationsfehler, Apparatemangel, unsachgemasse Verwendung von Apparaten

Entwicklung Feuer- und Elementarschaden 1979-2019
(in Relation zur Versicherungssumme)

0,25

Ursache

Bestimmungsmassiges Feuer®
Motorfahrzeug

Andere bekannte Ursachen
Brandstiftung

Elektrizitat™*

Elektrizitat™

Andere bekannte Ursachen
Elektrizitat™
Bestimmungsmassiges Feuer*

Bestimmungsmassiges Feuer*

Betrag in
Franken

1'685'000
1'625'000
1'010'000
860'000
826'700

718'000
680'000
640'600
555'000
450'000

0,20

0,15

0,

=
o

0,

o
1%l

Schaden in %. der Versicherungssumme

1979

[ Elementarschaden in %, der Versicherungssumme

1984

1989

1994 1999

“h”m]h“lilhllhhlnumimuh

2004 2009 2014

B Feuerschaden in %o der Versicherungssumme

2019
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