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DIE GVZ IN

Vollzeitstellen inklusive Lernende 2020

ZAHLEN

I 2 ; 3 4 4 O O O Es gibt, umgerechnet auf Vollzeitstellen, zusatzlich neben-

beruflich fiir die GVZ tatige Mitarbeitende wie Schatzerinnen
und Schatzer, Blitzschutzaufseher sowie Feuerwehrinstruk-
Gegenliber dem Vorjahr stiegen die Bruttopramien um 1,36% (Vorjahr: 127'604'000). torinnen und -instruktoren.

Anzahl versicherter Gebaude 2020 inklusive Bauzeitversicherung/Neubauten

296138

Gegeniiber dem Vorjahr stieg die Anzahl versicherter Gebaude um 0,2% (Vorjahr: 295'543).

Abgeschitzte Schadensumme Feuerschaden 2020 Abgeschiatzte Schadensumme Elementarschaden 2020
(in Franken) (in Franken)

40'275'348417°008'003

Die Winterstiirme «Petra» und «Sabine» verursachten deutlich hohere
Im Vorjahresvergleich stieg die Schadensumme um 9,0 Mio. bzw. um Kosten. Im Vorjahresvergleich stieg die Schadensumme um 11,0 Mio.
28,7% (Vorjahr: 31'296'778). bzw. um 183,3% (Vorjahr: 5'968'028).

Ergebnis 2020 (in Franken) Schaden- und Leistungsaufwand 2020 (in Franken)

aus dem hoheren Schaden- und Leistungs-

aufwand und reflektiert zudem die

Abschwéchung der Anlageperformance Aufgrund der deutlich héheren Kosten sowohl bei den Feuer- als auch bei den Elementarschaden
gegenulber dem Vorjahr. (Vorjahr: 26,1 Mio.) stieg der Schaden- und Leistungsaufwand um 31,6 Mio. bzw. um 121,1%.

,5 Mio.
Das Ergebnis sank um 83,6 Mio. (Vorjahr:
169,1 Mio.). Die Verminderung ergibt sich , .
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Fokusthema Versicherung: Wir begleiten Gebdude

Im Kanton Zirich ist jedes Gebdude ab einem Wert von 5'000 Franken bei der GVZ gegen Feuer-, Elementar- und limitiert auch
gegen Erdbebenschaden versichert. Spannende Bilder und Texte in diesem Geschaftsbericht verschaffen Einblicke in die
vielseitigen Aufgaben des Innen- und Aussendienstes der Abteilung Versicherung.

Titelbild: Die Schatzung historischer Gebauden ist anspruchsvoll und vielschichtig. Im Oktober 2020 betreuten die Schatzungs-
experten Kurt Schitz (links) und Thomas lacobacci (rechts) die Revisionsschatzung im Schloss Wyden bei Ossingen. Begleitet
wurden sie von Peter Hautle (mitte), Regionenleiter bei der GVZ.



GVZ — EINE VERLASSLICHE PARTNERIN

Von links: Mario Fehr, Verwaltungsratsprasident, Lars Mdilli, Direktor

Auf die GVZ ist seit Uber 200 Jahren Verlass. Alle
unsere Partnerinnen und Partner kdnnen auf uns
zahlen. Auch im vergangenen Jahr, mit seinen beson-
deren Herausforderungen, haben wir unsere Dienst-
leistungen kundenorientiert und flexibel erbracht.
Und wir sind dankbar und stolz auf unsere Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter, die in dieser speziellen
Zeit mit grossem Verantwortungsbewusstsein fir
die Werte der GVZ eingestanden sind —im Interesse
unserer Kundinnen und Kunden und Partner.

Modern, innovativ, kundenfreundlich

Im Rahmen der Strategieperiode 2017—2020 ist die
GVZ einen grossen Schritt vorangekommen. Die Digi-
talisierungsziele sind umgesetzt und dadurch auch
die Dienstleistungen erweitert worden. Beispiele
dafir sind die elektronische Rechnung, eine App zur
Unterstitzung der Abnahme- und Kontrollverfahren
im Bereich Brandschutz, die Hydranten-Finder-App
flir die Feuerwehren oder das digitale Bewerber-
management.

Gut versichert — gut abgesichert

Das Fokusthema in diesem Geschaftsbericht ist

der Abteilung Versicherung sowie unseren Schatze-
rinnen und Schatzern gewidmet, die sich mit Kom-
petenz, Methodik und geballtem Praxiswissen dafur

einsetzen, dass sich unsere Kundinnen und Kunden
auf ein korrektes Schatzungsergebnis verlassen
durfen.

Erfreuliches Ergebnis trotz héherer Schadenbilanz
Nach der sehr glinstigen Entwicklung im Jahr 2019 hat
im Geschaftsjahr 2020 sowohl die Anzahl der Feuer-
schaden als auch der Elementarschaden wieder
zugenommen. Auf einen ruhigen Jahresbeginn sind im
Februar 2020 die Sturmtiefs «Sabine» und «Petra»
gefolgt, die im Kanton Zurich zu einer betrachtlichen
Anzahl Gebdudeschaden flihrten. Obschon ganz grosse
Schaden ausblieben, zeichnen die Stirme fir drei
Viertel der Elementarschadensumme verantwortlich.
Auch die Feuerschaden liegen aufgrund mehrerer
Grossbrande wieder deutlich Gber dem Vorjahreswert.

Insgesamt hat die GVZ 7179 Schadenfélle (Vorjahr:
2'838), davon 1'022 Feuer- und 6'157 Elementarschaden
bearbeitet. Die Summe der abgeschatzten Feuer-
schaden hat 40,3 Mio. Franken (Vorjahr: 31,3 Mio.
Franken) erreicht, wahrend die Elementarschaden
17,0 Mio. Franken (Vorjahr: 6,0 Mio. Franken) aus-
machen. In beiden Schadenbereichen liegen die
Zahlen somit im Bereich des 10-Jahres-Mittels von
39 Mio. Franken bei Feuerschaden und 19 Mio.
Franken bei Elementarschaden.



VORWORT

Zunahme der Bruttopramien

Die Bruttopramien 2020 sind gegeniiber dem Vorjahr
um 1,36% auf 129,3 Mio. Franken gestiegen. Zugleich
haben sich die Brandschutzabgaben auf 36,2 Mio.
Franken (Vorjahr: 35,8 Mio. Franken) erh6ht. Diese Stei-
gerung hangt mit der anhaltenden Bautatigkeit im
Kanton Zirich und somit der Zunahme des Versiche-
rungskapitals zusammen. Die in der Versicherungs-
pramie eingeschlossene Brandschutzabgabe dient der
Finanzierung von vorbeugenden und abwehrenden
Brandschutzmassnahmen sowie der finanziellen
Unterstiitzung der Feuerwehren im Kanton Zirich.

Tieferes, aber erfreuliches Gesamtergebnis

Eine der langsten konjunkturellen Expansionsphasen
ist im Marz 2020 pandemiebedingt gestoppt worden.
Als Folge davon ist es an den globalen Finanzmarkten
zu starken Verwerfungen gekommen. Die im zweiten
Quartal 2020 geschniirten milliardenschweren Hilfs-
pakete fur Wirtschaft und Gesellschaft haben an den
Finanzmarkten einen positiven Stimmungswandel
und eine unerwartet rasche Markterholung bewirkt.
Das Ergebnis aus den Kapitalanlagen erreichte denn
auch 39,7 Mio. Franken (Vorjahr: 12,5 Mio. Franken).

Insgesamt hat die GVZ ein erfreuliches Jahresergebnis
von 85,5 Mio. Franken (Vorjahr: 169,1 Mio. Franken)

erzielt. Die Verminderung gegentber 2019 ergibt sich
aus dem hoheren Schaden- und Leistungsaufwand
von rund 58 Mio. Franken (Vorjahr: 26,1 Mio. Franken)
und reflektiert zudem die Abschwachung der Anlage-
performance. Der Gewinn wird dem Reservefonds
gutgeschrieben und starkt die finanzielle Verfassung
der GVZ nachhaltig. Die GVZ verfiigt dank angemes-
sener Reserven uber ausreichende Mittel, um den
Finanzierungsbedarf, der sich aus den Schadener-
eignissen ergibt, jederzeit zu decken.

Ein herzliches Dankeschon!

Wir bedanken uns bei unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern fiir das grosse Engagement in diesem
doch sehr speziellen Jahr. Sie haben fir Stabilitat
gesorgt und sind unserer Sicherheits-, Praventions-
und Dienstleistungskultur in jeder Hinsicht gerecht
geworden. Der Dank gilt ebenso unseren Kundinnen,
Kunden und Partnern fur das Vertrauen und fur die
gute Zusammenarbeit, die in dieser Zeit alles andere

als selbstverstandlich waren.

\/’ -~ (L)
Lars Mlli

Mario Fehr
Direktor

Verwaltungsratsprasident



DIREKTION

Direktion

ZEITGEMASS MODERN

Die GVZ Gebaudeversicherung Kanton Zurich nimmt sich der Herausforderungen der
Digitalisierung an — und stellt zeitgemasse Dienstleistungen und Prozesse zur Verfugung.
Deshalb investiert sie laufend in zukunftsgerichtete Losungen, um den Anspruch

an eine moderne und optimal aufgestellte Gebaudeversicherung zu erfullen.

Digitalisierung im Sinne der GVZ bedeutet, die Interaktionsprozesse mit Kundinnen und Kunden, Partnern sowie Mitarbeitenden
weiterzuentwickeln. Das Ziel sind intelligente Losungen, die es ermdglichen, Dienstleistungen noch besser auf die Interessen
samtlicher Zielgruppen auszurichten. Die GVZ arbeitet sorgfaltig am Ausbau der System- und Prozesslandschaft und hat 2020
grosse Fortschritte erzielt — Umsicht, Verlasslichkeit und Nachhaltigkeit stets vor Augen.

«Die digitale Transformation bedeutet nicht, die
heutige Arbeitsweise eins zu eins in digitalen Pro-
zessen abzubilden. Als erstes missen die einzelnen
Aufgaben und Dokumente inhaltlich, prozessual
sowie organisatorisch hinterfragt und — wo ange-
zeigt — angepasst werden. Nur wer Uber effiziente
Prozesse verfligt, kann sein Handeln auch in intel-
ligente elektronische Arbeitsablaufe tiberfihren.
Optimierte Geschaftsprozesse sind sozusagen das

A und O fir eine funktionierende Digitalisierung.
Dies gilt insbesondere flir die Schnittstellen zwischen
den Bereichen. Die Notwendigkeit, aufgrund des
Coronavirus neue Arbeitsweisen zu entwickeln und
dabei keine Abstriche bei der Erfullung unseres
gesetzlichen Auftrags, der Erbringung unserer Dienst-
leistungen und der Kundenzufriedenheit zu machen,
zeigt uns, wie wichtig und gleichzeitig erfolgreich
die in den letzten Jahren umgesetzten Digitali-
sierungsmassnahmen sind. Ich bin stolz auf unsere
gesamte Belegschaft — sowohl im Innen- als auch

im Aussendienst. Stolz darauf, wie sie diese Heraus-

forderungen angenommen und gemeistert und sich
stetig mit Ideen sowie konkreten Vorschlagen zur
kontinuierlichen Optimierung und damit zur Kunden-
zufriedenheit eingebracht hat.»

Lars Miilli, Direktor



«Im Brandschutz beabsichtigt die Digitalisierung die
ganzheitliche Durchdringung der Geschaftsprozesse.

Daten und Wissen sollen medienbruchfrei zur Verfu-
gung stehen — und massgeschneiderte, intuitiv steuer-
bare Applikationen unsere Bewilligungs-, Subven-

tions-, Kontroll- und Beratungsprozesse unterstitzen —

alles mit dem Ziel: Vereinheitlichung des Brand-
schutzvollzugs, Verbesserung des Kundennutzens
und Optimierung der Qualitat. Die seit diesem Jahr
eingesetzte Kontroll-App fiir die Abnahmen tech-
nischer Anlagen und periodischer Gebaudekontrollen
oder das Mustersatztool tragen bereits viel zum
einheitlichen Vollzug bei. Ein weiterer Digitalisierungs-
katalysator sind Standardisierungen bei den Schnitt-
stellen zu anderen Behdrden und einheitliche Identi-
fikatoren des eidgendssischen Gebdude- und
Wohnregisters (GWR). Daten werden so an einem
einzigen Ort gespeichert und sind Uber eine Vernet-
zung interner sowie externer Applikationen jederzeit
abrufbar. Einer der nachsten Schritte in die Arbeits-
welt 4.0 ist die Entwicklung eines neuen Kernsystems
Brandschutz, das ab 2021 stufenweise in Betrieb
genommen wird. Das Wichtigste auf dem Weg in
die Arbeitswelt 4.0 iberhaupt sind und bleiben die
Menschen selbst. Digitalisierung hat Aussicht auf
Erfolg, wenn eine nachvollziehbare Strategie vor-
handen ist, alle Anspruchsgruppen einbezogen
werden, transparent kommuniziert und fundiert
geschult wird.»

Thomas Keller, Leiter Brandschutz
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«Digitalisierung bietet Chancen, bestehende Prozesse
hinsichtlich der Effizienz und Effektivitat weiter

zu optimieren. Ein gutes Beispiel dafiir ist die
Hydranten-Finder-App mit integrierter Augmented-
Reality-Funktion. Seit November 2020 sind alle

rund 65'000 Hydranten im Kanton Zirich erfasst.
Uber GPS werden die Hydranten in einem Umkreis
von 500 Metern angezeigt. Mit nur einem Klick auf
den Hydranten erhalten Feuerwehrleute Zusatz-
informationen zu Entfernung, benétigter Schlauch-

lange, Baujahr und Grésse der Wasseranschlisse.
Uber die Kamera des mobilen Gerats werden genauer

Standort sowie Entfernung zum Hydranten in der
realen Welt angezeigt. Zudem ist seit diesem Jahr
der Prozess fur die Ausbildungskursentschadigungen
flr Feuerwehrleute digitalisiert. Dadurch sind die
Daten flr Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber sowie
Kursteilnehmende jederzeit digital verfligbar bzw.
einsehbar. Ein aktuelles Projekt betrifft die digitale
Unterstlitzung von Einsatzleitern in Form einer App,
die sicherstellt, dass ihnen auf dem Schadenplatz alle
einsatzrelevanten Informationen wie aktualisierte
Einsatzmeldungen oder Einsatzpldne tber ein End-
gerat rasch zur Verfligung stehen. Wir werden den
digitalen Weg konsequent weitergehen und dazu
nutzen, durch Feuer- und Elementarereignisse ver-
ursachte Personen- und Gebaudeschaden weiter

zu reduzieren.»

Kurt Steiner, Leiter Feuerwehr
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«Die Digitalisierung der Gebaudeakten 2019 war die
zwingende Voraussetzung, um Anfang 2020 mit der
neuen Versicherungssoftware live gehen zu konnen.
Rund 300'000 Schatzungsakten wurden gescannt

und damit auf Papier festgehaltene Informationen
sowie Gebaudegeschichten zur Verwendung im
neuen System digital verfligbar gemacht. Heute
unterstitzt die Software die durchgehend papierlose
Bearbeitung der Versicherungs-, Schatzungs-,
Schaden- und Finanzprozesse, was positive Auswir-
kungen auf die Prozesseffizienz sowie — mit Blick auf
den Papierverbrauch — auf die Nachhaltigkeit hat.

Ein weiterer Vorteil sind die digitalisierten Gebaude-
schatzungen. Wir haben unsere Schatzungsexper-
tinnen und -experten im Aussendienst mit Tablets
ausgerustet, Uber die sie direkten Zugriff auf die

flr die Schatzungen und Schadenabschatzungen
erforderliche Daten sowie Unterlagen haben. Ganz
klar, bei jedem einzelnen Digitalisierungsschritt steht
der Mehrwert fiir die Versicherten im Mittelpunkt.
Wir wollen Kundinnen und Kunden im Bereich Dienst-
leistungen praktische Neuerungen anbieten kénnen.
Unter anderem arbeiten wir am schrittweisen Auf-
bau eines Kundenportals, tber das Kundinnen und
Kunden einfache Kernprozesse mittelfristig selbst
bewirtschaften kdnnen — beispielsweise die Eingabe
von Wertvermehrungen, Antragen flr Bauzeitver-
sicherungen oder Adressmutationen.»

Martin Kull, Leiter Versicherung

«Wir haben konsequent an der digitalen Aufbereitung
unserer HR-Prozesse gearbeitet (Human Resources).
Heute ist ein Grossteil der Informationen elek-
tronisch abrufbar. Zu den ersten Meilensteinen
(2018, 2019) gehoren die Einfiihrung von E-Recruiting —
elektronisches Bewerbermanagement — sowie die
Digitalisierung des Mitarbeiterbeurteilungssystems.
Letzteres ermoglicht es, Zielbeurteilung und -verein-
barung sowie Gesprachsdetails einfach festzuhalten
und sowohl von Mitarbeitenden als auch Vorgesetz-

ten und der Personalabteilung zu priifen. Beide
Systeme unterstiitzen nicht nur die Personalabteilung,
sondern tragen auch zur nachhaltigen Flihrungs-
arbeit bei. Bereits in Betrieb ist das Mitarbeiterportal.
Mitarbeitende konnen hier ihre Spesen erfassen

und, als weiteres Beispiel, ihre Lohnabrechnungen
abrufen. Zudem stehen 2021 digitale Personaldossiers

zur Verfligung. Um hochste Informationssicherheit
zu gewahrleisten, haben wir eine Verfahrens-
dokumentation erstellt — gepriift und validiert von
Revisionsstelle und Geschaftsleitung. Darliber hinaus
erweitern wir das Mitarbeiterportal um diverse
Funktionen (Employer Self Service). Die Vorteile der
Digitalisierung zeigen sich in der durchgangigen
Datenverflgbarkeit, im verringerten administrativen
Aufwand und in der Abnahme der «Papierflut».

Wir sind Uberzeugt, allen Involvierten integrierte
Losungen zur Verfiigung zu stellen.»

Tina Kinzler, Leiterin Personal und Ausbildung



«Der Abteilung Finanzen und Recht kommt eine
wichtige Schnittstellenfunktion zu — sowohl gegen-
uber internen als auch externen Anspruchsgruppen.
Wir wollen gerade deshalb samtliche Chancen und
Mbglichkeiten nutzen, die sich durch den digitalen
Wandel ergeben. In diesem Jahr haben wir dank der
Digitalisierung unsere Prozesse vereinfacht und damit
die Serviceleistungen insgesamt verbessert. Zahl-
reiche Vorgange im Rechnungsstellungsprozess sind
automatisiert und kénnen heute papierlos erfolgen.
Zudem kdnnen unsere Kundinnen und Kunden seit

diesem Jahr die Pramienrechnungen per E-Rechnung

(elektronische Rechnung) bezahlen. Die digitale
Transformation ist omniprasent. Um die Herausfor-
derungen des digitalen Zeitalters meistern zu kdnnen,
brauchen Mitarbeitende ganz neue Kompetenzen,
Fertigkeiten und Fahigkeiten. Funktionstibergreifende
Zusammenarbeit, positive Einstellung und Offenheit
fir Veranderungen sind zentral — und eine eminente
Voraussetzung fiir die Umsetzung weiterer Digi-
talisierungsmassnahmen.»

Hans-Peter Schumacher, Leiter Finanzen und Recht

«Zum einen bringt die Digitalisierung viele Vorteile
mit sich, zum anderen stellt sie hohe Anforderungen

an die Informationssicherheit —auch bei der GVZ.
Durch die Digitalisierung werden Daten immer hau-
figer elektronisch be- und verarbeitet. Und sie miissen
nicht mehr nur im Buro, sondern auch uber Netz-
werke und mobile Gerate immer und tberall verfligbar
sein. Mehr denn je ist die GVZ gefordert, ununter-
brochen Klarheit lber die Datensicherheit zu haben
und die gesetzlichen Anforderungen jederzeit zu
erfiillen. Im Hinblick auf die Informationssicherheit
orientieren wir uns am IT-Grundschutz, der vom
deutschen Bundesamt fiir Sicherheit in der Informa-
tionstechnik (BSI) herausgegeben und laufend
aktualisiert wird. Ob Adressen, Versicherungsdaten
oder Finanzdaten: Fur jeden Datentyp definieren

wir, unter Berlcksichtigung aller Anforderungen,
nachhaltige Schutzziele. Die GVZ geht mit der
Informationssicherheit systematisch und verantwor-
tungsbewusst um. Sicherheit ist eine Manage-
mentaufgabe, der wir im Zeitalter der Digitalisierung
hochste Prioritat einraumen.»

Dr. Christoph Lienert, Leiter Risikomanagement

DIREKTION



DAS UNTERNEHMEN GVZ

Das Unternehmen GVZ

VERSICHERUNG, PRAVENTION UND
INTERVENTION

Die GVZ Gebaudeversicherung Kanton Zurich ist mehr als eine Versicherung. Als Dienst-
leistungsunternehmen mit einem breiten, gesetzlich definierten Tatigkeitsfeld sorgt sie fur
die Sicherheit aller im Kanton Zurich lebenden und arbeitenden Menschen.

Die GVZ Gebaudeversicherung Kanton Zirich ist ein
Dienstleistungsunternehmen der 6ffentlichen Hand.
Sie arbeitet nicht gewinnorientiert und tragt sich
selbst. Nach betriebswirtschaftlichen Grundsatzen
geflihrt, stellt sie die Bedurfnisse der verschiedenen
Anspruchsgruppen ins Zentrum ihrer Tatigkeit.

Die GVZ wurde 1808 mit dem Ziel gegriindet, Gebdu-
deschaden durch Feuer zu versichern und die betrof-
fenen Hauseigentiimerinnen und Hauseigentiimer
vor einem Abgleiten in die Armut zu bewahren. 1935
wurden Schaden durch Naturgewalten in die Ver-
sicherungsleistung aufgenommen, seit 1975 deckt
die GVZ zudem beschrankt Erdbebenschdden ab.
Heute geht das Leistungsspektrum der GVZ weit
Uber die eigentliche Versicherung hinaus.

Das Leitmotiv

Unter dem Motto «Sichern & Versichern» fokussiert
sich der Aufgabenkreis der GVZ auf Schadenvermei-
dung, Schadenbegrenzung und Schadenregulierung.
Diese Aktivitaten wirken positiv aufeinander ein.

Brandschutz

Die GVZ ist verantwortlich fiir die Umsetzung der
schweizweit giltigen Brandschutzvorschriften der
Vereinigung Kantonaler Feuerversicherungen (VKF)
im Kanton Zurich. Diese sind durch das Konkordat der
Baudirektorinnen und Baudirektoren aller Schweizer
Kantone erlassen worden. Im Rahmen dieser hoheit-
lichen Aufgabe unterstitzt die GVZ die Kommunalen
Brandschutzbeauftragten in den Gemeinden im Voll-
zug und bildet Planerinnen und Planer sowie weitere
Bauschaffende aus. Bei Gebauden mit erhohtem
Brandrisiko legt die GVZ Brandschutzmassnahmen
fest und fuhrt periodische Uberpriifungen durch.

Zu ihren weiteren Aufgaben gehoren — neben der
Erteilung von Bewilligungen und Subventionen —
Abnahme und Kontrolle technischer Brandschutz-
anlagen.

Feuerwehr

Die GVZ lbt die strategische Aufsicht Gber die Feuer-
wehren im Kanton Zirich aus und koordiniert das
Feuerwehrwesen in enger Zusammenarbeit mit den
Gemeinden. Zur Sicherstellung einer anhaltend hohen
Einsatzbereitschaft und Qualitat sorgt die GVZ fir
eine kantonsweit einheitliche Ausbildung und Ausrls-
tung sowie Alarmierung der Feuerwehrangehdrigen.
Zudem entlastet die GVZ die Gemeindefeuerwehren
bei Gross- und Sonderereignissen. Stutzpunkt- und
Ortsfeuerwehren mit Zusatzaufgaben bringen im
Auftrag der GVZ Spezialfahrzeuge und weiteres
Material in den Einsatz, zum Beispiel bei grossflachi-
gen Elementarereignissen, Tunnel- und Waldbranden,
Chemiewehrereignissen sowie Strassenrettungen.
Uber 110 Feuerwehrfahrzeuge im Eigentum der GVZ
sowie rund 50 Anhanger und Container tragen so
zum bestmaglichen einheitlichen Sicherheitsstandard
im Kanton Zurich bei.



Versicherung

Die GVZ versichert alle Geb3dude im Kanton Zirich
gegen Feuerschaden sowie Elementarschaden und —
beschrankt — gegen Erdbebenschaden. Im Schadenfall
kiimmert sich die GVZ im Rahmen ihres Ver-
sicherungsauftrags um die Schadenregulierung und
entschadigt betroffene Gebaudeeigentiimerinnen
und -eigentlimer. Im Sinne der Pravention orientiert
die GVZ zudem Gebaudeeigentiimerinnen, Gebaude-
eigentiimer und Bauherrschaften tiber wirkungsvolle
Massnahmen zur Vorbeugung gegen Brande sowie
Elementarschaden infolge Uberschwemmungen,
Hagelschlag und Sturm.

Direktion

Die Direktion kiimmert sich einerseits um die eigent-
lichen Kernbereiche Brandschutz, Feuerwehr und
Versicherung. Anderseits ist sie zustandig fir Unter-
nehmensfiihrung, Finanzen und Recht sowie Infor-
matik, Generalsekretariat, Personal und Ausbildung,
Risikomanagement sowie Kommunikation.

Das Monopol — kein Auslaufmodell

Das Schadenpotenzial von Feuer und Elementar-
gewalten ist enorm. Um es ohne Einschrankung zu
versichern, braucht es ausreichende finanzielle Reser-
ven und die Moglichkeit, im Schadenfall kurzfristig
grosse Mengen liquider Mittel bereitzustellen. Zur
Erfillung ihrer Aufgaben setzt die GVZ, wie die

18 Gebaudeversicherungen in anderen Kantonen

Organigramm

DAS UNTERNEHMEN GVZ

auch, auf ein staatliches Monopol —in Verbindung
mit einem Obligatorium. Das heisst, die Hauseigen-
timerinnen und Hauseigenttiimer im Kanton Zurich
mussen sich bei der GVZ gegen Feuer- und Elemen-
tarschaden versichern. Im Gegenzug ist die GVZ
verpflichtet, alle Gebaude im Kanton in die Versiche-
rung aufzunehmen. Dieses Solidaritatsmodell erweist
sich seit mehr als zwei Jahrhunderten als wirksam
und effizient. Es bietet kostenglinstigen und umfang-
reichen Schutz fur alle.

Kundenvorteil

Die Verkniipfung des Obligatoriums als Solidargemein-
schaft der Versicherten mit dem Monopol und den
Praventionsanstrengungen ergibt eine Marktleistung
zu dusserst vorteilhaften Konditionen. Die GVZ
wendet unabhangig von Art, Grosse und Nutzung der
versicherten Gebdude einen einheitlichen Pramien-
satz an. Dieser betragt 32 Rappen pro 1'000 Franken
Versicherungssumme — und ist damit im Durchschnitt
der schweizweit tiefste Pramiensatz. Die GVZ bietet
im Rahmen der individuellen Versicherungssumme
eine unbegrenzte Deckung bei Feuer- und Elementar-
schaden an. Sie versichert Gebaude in der Regel zum
Neuwert; so kann der urspriingliche Zustand nach
einem Schadenfall wiederhergestellt werden. In der
Pramie eingeschlossen sind die Brandschutzabgaben,
die der Finanzierung von vorbeugenden und abweh-
renden Brandschutzmassnahmen sowie der finan-
ziellen Unterstitzung der Feuerwehren im Kanton

Direktion
o

Kommunikation e ® Direktionsassistenz

l l . i l

Personal und

Finanzen und Recht Generalsekretariat Ausbildung Informatik Risikomanagement
Brandschutz Feuerwehr Versicherung
Blitzschutzaufsicht Instruktion Schatzung



DAS UNTERNEHMEN GVZ

il

Neuer Technorama-Park, Winterthur: Rolf Wiedmer, Schatzer (rechts), und Sascha Brichsel,
Leiter Hausdienst/Haustechnik Technorama (links), in der neuen Technikzentrale

Zurich dienen. Darliber hinaus gewahrleistet die

Pramie eine limitierte Deckung von Erdbebenschaden.

Hier gelten allerdings ein hoherer Selbstbehalt und
eine Obergrenze flr die Schadendeckung.

Integrales Risikomanagement

Die GVZ betreibt ein integrales Risikomanagement.
Es umfasst das klassische Risikomanagement, das
auf die aktuellen Prozesse aufgesetzte Interne
Kontrollsystem (IKS), die Compliance (Regelkonfor-
mitat) sowie ein Krisenmanagement. Alle Teilsysteme
beruhen auf anerkannten Standards. Das IKS ent-
spricht den Anforderungen der Prifvorschrift der
EXPERTsuisse PS890 und wird von der Revisionsstelle
jahrlich uberprift.

Definierte Werkzeuge und Prozesse im Risikomanage-
ment fordern die Risikosensibilitat des Managements
und der Mitarbeitenden und unterstitzen den
verantwortungsvollen Umgang mit Risiken. Ein Ver-
haltenskodex legt ausserdem die professionellen

und ethischen Standards fiir das Verhalten aller Mit-
arbeitenden fest.

Zielorientiert — Strategieperiode 2021-2024
Die GVZ geht gestarkt aus der abgeschlossenen
Strategieperiode hervor. Sie hat ihre Digitalisie-
rungsziele erreicht, finanzielle Stabilitat auf hohem
Niveau sichergestellt und Dienstleistungen fir
Kundinnen und Kunden sowie Partner massgeblich
optimiert und erweitert.

Zu den Erfolgen gehort namentlich die Digitali-
sierung aller Papierakten im Bereich Versicherung.
Das heisst, die konsequent papierlose Verarbeitung

samtlicher Versicherungs-, Schatzungs-, Schaden-
und Finanzprozesse ist garantiert. Hinzu kommen die
Einflihrung der Brandschutz-App zur Unterstiitzung
der Abnahme- und Kontrollverfahren sowie die
Ablosung des Papierformulars «Entschadigung fur
Ausbildungskurse (AKE)» durch einen digitalen
Prozess.

Auf diesen und weiteren Erfolgsbausteinen fusst die
nachste Strategieperiode 2021-2024. Die in den letz-
ten Jahren geschaffenen Strukturen und Prozesse
bilden wichtige Treiber, um die digitale Interaktion mit
Kundinnen und Kunden sowie die Zusammenarbeit
mit Partnern Uber alle Geschaftsbereiche hinweg
weiter voranzubringen. Die Schwerpunkte sind alle-
samt so gesetzt, dass die GVZ nicht stillsteht — und
noch moderner, noch innovativer und noch kunden-
freundlicher wird.

Die Handlungsfelder sind auf hohe Qualitat und
Kontinuitat ausgerichtet, verbunden mit einem
optimal entwickelten Dienstleistungsangebot, einer
intensivierten Zusammenarbeit mit Partnern

(z.B. digitaler Baubewilligungsprozess) sowie der
Weiterentwicklung aller Mitarbeitenden und einem
verantwortungsvollen Umgang mit natirlichen
Ressourcen. Die fur die Umsetzung der ambitio-
nierten Strategie notwendige Planung, Priorisierung
und regelmassige Standortbestimmung werden in
gleicher Art und Intensitat wie in den vorhergehen-
den Strategieperioden weitergefiihrt.






CORPORATE GOVERNANCE

Corporate Governance

VERANTWORTUNGSBEWUSSTE
UNTERNEHMENSFUHRUNG UND KONTROLLE

Fur die Corporate Governance der GVZ Gebaudeversicherung Kanton Zurich gelten die
gesetzlichen Vorgaben fur 6ffentlich-rechtliche Unternehmen im Kanton Zurich.

Monopolstellung als
eine Verpflichtung zu
unternehmerischem,
verantwortungsbe-
wusstem und kunden-

Dr. Christoph Lienert, Leiter Risikomanagement

Die GVZ Gebaudeversicherung Kanton Zurich handelt
im offentlichen Interesse. Dies und ihre Monopol-
stellung bedeuten besondere Anspriiche an die Fiih-
rungsverantwortung, Transparenz und Kontrolle des
Unternehmens. Die GVZ ist sich der Verantwortung
bewusst und versteht die Monopolstellung als eine
Verpflichtung zu unter-
nehmerischem und
kundenorientiertem

«Die GVZ versteht die Handeln.

Die Ausgestaltung

der Corporate Gover-
nance beruht auf

den gesetzlichen
Grundlagen zur Ge-
baudeversicherung.
Das Gebaudever-
sicherungsgesetz
regelt die Organisation
und die Aufsicht. In

orientiertem Handeln.»  deruntemehmens-

flihrung organisiert
sich die GVZ wie ein
privatwirtschaftliches
Unternehmen.

Das Gesetz: ein klar definierter Auftrag

Die kantonale Gesetzgebung bildet den Rahmen fur
die Geschaftstatigkeit der GVZ. Es sind dies unter
anderem das Gesetz tber die Gebaudeversicherung
(GebVG) mit den Vollzugsbestimmungen fir die
Gebaudeversicherung, das Gesetz tber die Feuer-
polizei und das Feuerwehrwesen (FFG) und die Verord-
nung uber den vorbeugenden Brandschutz (VVQ).

Die Aufsicht: mehrfach abgesichert

Die Oberaufsicht tiber das Unternehmen liegt beim
Kantonsrat und dessen Aufsichtskommission lber die
wirtschaftlichen Unternehmen (AWU). Der Kantons-
rat genehmigt den Geschaftsbericht und die Jahres-
rechnung. Die allgemeine Aufsicht Uber die GVZ (ibt

der Regierungsrat aus. Als Aufsichtsbehorde ent-
scheidet er auch lber gewisse, vom Verwaltungsrat
vorbereitete Geschafte —wie den Erlass des
Geschaftsreglements und den Erlass von Verord-
nungen. Die GVZ untersteht als 6ffentlich-rechtliche
Anstalt zudem der Aufsicht durch die Finanzkontrolle
des Kantons Zirich.

Im Ubrigen — und wie bereits angesprochen — ist

die GVZ ahnlich organisiert wie ein privatwirtschaft-
liches Unternehmen. Der aus sieben Mitgliedern
bestehende Verwaltungsrat definiert die strategische
Ausrichtung, Uberwacht die Tatigkeit der Geschafts-
flhrung, wahlt die Direktorin oder den Direktor sowie
die Mitglieder der Geschaftsleitung. Dariiber hinaus
legt der Verwaltungsrat die Anlagerichtlinien

sowie die Vermogensverwaltung fest und nimmt
weitere Aufsichtsaufgaben wahr. Dem Verwaltungs-
rat gehoren das zustandige Mitglied des Regierungs-
rats sowie die Vertreterinnen und Vertreter der
wichtigsten Anspruchsgruppen wie der Hauseigen-
tmerinnen und Hauseigentlimer, der Gemeinden
und des Gewerbes an.

Rechnungslegung nach Swiss GAAP FER g1

Die GVZ erstellt den Rechnungsabschluss nach den
Regeln von Swiss GAAP FER 41. Die Anwendung des
weitverbreiteten Standards garantiert Transparenz in
der Rechnungslegung. Die Jahresrechnung zeigt ein
den tatsachlichen Verhdltnissen entsprechendes Bild
der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage. Die Rech-
nungslegung nach Swiss GAAP FER 41 entspricht den
Richtlinien zur Public Corporate Governance des
Kantons Zurich. Sie verlangen, dass die jahrliche Be-
richterstattung unter Anwendung eines einheitlich
anerkannten Standards wie Swiss GAAP FER erfolgt.
Unternehmens- und Branchenvergleiche lassen sich
dadurch besser durchfiihren. Zudem erleichtert der
Standard die Beurteilung der Geschaftsentwicklung.
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Den grossten Anteil der rund 300'000 bei der GVZ versicherten Gebdude machen Einfamilienhduser aus

Organe der GVZ

Die Organe der GVZ sind der Verwaltungsrat, die Direktion und die Revisionsstelle.

Verwaltungsrat

Der Verwaltungsrat setzt sich aus sieben Mitgliedern zusammen. Die Amtsdauer betragt jeweils vier
Jahre. Eine Wiederwabhl ist zwei Mal moglich. Der Verwaltungsrat ist hauptsachlich fur die Strategie
und die Aufsicht liber das operative Geschaft zustandig.

Direktion und Geschéftsleitung

Die Direktion ist fur die Geschaftsfihrung der GVZ und die Vertretung des Unternehmens nach aussen
zustandig. Dem Direktor steht eine Geschaftsleitung zur Seite, die liber grundlegende Fragen der
Geschaftsflihrung entscheidet und die Koordination innerhalb der GVZ sicherstellt.

Revisionsstelle
Externe Revisionsstelle ist die Ernst & Young AG, Zirich.



VERWALTUNGSRAT

Von links: Barbara Thalmann Stammbach, Bruno Walliser, Hans Egloff, Cornel Quinto, Mario Fehr, Katharina Kull-Benz, Gabriela Nagel-Jungo

VERWALTUNGSRAT

Prasident
- Mario Fehr, lic. iur,, Regierungsrat

Mitglieder

- Hans Egloff, lic. iur,, Rechtsanwalt

- Katharina Kull-Benz, lic. oec. HSG

- Gabriela Nagel-Jungo, Prof. Dr. oec. publ.

- Cornel Quinto, Flrsprecher, LL. M., Vizeprasident
- Barbara Thalmann Stammbach, Architektin ETH
- Bruno Walliser, eidg. dipl. Kaminfegermeister

Sekretariat
- Brigitte Bachmann, Dr. iur.,, Rechtsanwaltin



GESCHAFTSLEITUNG

Von links: Christoph Lienert, Martin Kull, Hans-Peter Schumacher, Thomas Keller, Lars Miilli, Kurt Steiner, Tina Kiinzler

GESCHAFTSLEITUNG

Vorsitzender
- Lars Mulli, dipl. Bauingenieur ETH, Executive MBA HSG, Direktor

Mitglieder

- Thomas Keller, MSc Fire Safety Management, Leiter Brandschutz

- Martin Kull, lic. iur,, Executive MBA, Leiter Versicherung

- Tina Kiinzler, MAS in HR Management, Leiterin Personal und Ausbildung, Stv. Direktorin
- Christoph Lienert, Dr. phil. nat., Executive MBA HSG, Leiter Risikomanagement

- Hans-Peter Schumacher, dipl. Betriebsokonom FH, Leiter Finanzen und Recht

- Kurt Steiner, dipl. Maschineningenieur FH, Leiter Feuerwehr
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Vermogensanlagen

HOHE VOLATILITAT IN EINEM BEISPIELLOSEN

ANLAGEJAHR

Mit ihrem Versicherungsvermogen (Kapitalanlagen) haftet die GVZ Gebaudeversicherung

Kanton Zurich im Falle versicherter Schaden an Gebauden durch Feuer und Naturgewalten.

Es ist in Flussigen Mitteln, Aktien, Obligationen, Immobilien sowie Gold verantwortungs-

bewusst und ertragbringend angelegt.

Das professionelle und nachhaltige Management
unserer Kapitalanlagen —in einem volatilen Markt
umso mehr —ist zentral und ein wichtiger Erfolgs-
faktor fir die finanzielle Stabilitat der GVZ. Zwei
Schweizer Finanzinstitute verantworten die Ver-
maogensverwaltung. Beide Mandate basieren auf den
langfristig orientierten Anlagerichtlinien und der
Anlagestrategie, die durch den Verwaltungsrat der
GVZ festgelegt werden. Der Verwaltungsrat wahlt die
Mitglieder des Anlageausschusses sowie den externen
Investment-Controller. Damit sind die Uberwachung
und die Performance-Messung, unabhéngig von der
ubrigen Vermogensbewirtschaftung, sichergestellt.

«Die erarbeiteten Kapitalreserven
sind fur die langfristige finanzielle
Stabilitat der GVZ unabdingbar.
Verwerfungen an den Finanzmark-
ten, mitunter Corona-bedingt,
haben vor Augen gefuhrt, dass
Kapitalpuffer kein Luxus sind.»

Hans-Peter Schumacher, Leiter Finanzen und Recht

Risikobewusste Investitionen

Anlageausschuss und Investment-Controller stellen
aufeinander abgestimmt die Umsetzung der Anlage-
strategie sicher. Sie liberwachen die Anlageentscheide
und Uberfihren die daraus resultierenden Erkennt-
nisse in Empfehlungen oder Handlungsoptionen. Der
relative Anlageerfolg wird monatlich und anhand

von Benchmarks gemessen. Falls erforderlich, werden
Korrekturmassnahmen zeitnah eingeleitet.

Die Anlagestrategie und die daraus resultierenden
Anlageentscheide sind nicht auf spekulative Gewinne
ausgerichtet. Eine attraktive, stabile Renditeent-
wicklung — bei kontrolliertem Risiko — wird anvisiert.
Um dies zu erreichen, betreibt die GVZ ein syste-
matisches Risikomanagement und ein periodisches
Performance-Controlling. Dadurch werden Ziel-
abweichungen, kritische Marktentwicklungen und
Risiken friihzeitig erkannt.

Pandemie-bedingt beispielloses Anlagejahr
Eine der langsten konjunkturellen Expansionsphasen
wurde durch das Coronavirus im Marz 2020 abrupt
gestoppt. Als Folge davon haben die Finanzmarkte im
ersten Quartal stark nachgegeben. Die im zweiten
Quartal 2020 von den Landesregierungen und Noten-
banken geschniirten milliardenschweren Hilfspakete
flr Wirtschaft und Gesellschaft haben jedoch an
den Finanzmarkten umgehend einen Stimmungs-
wandel bewirkt. Mit dem Ergebnis einer unerwartet
raschen Markterholung —und zum Jahresende hin
einer Rally an den globalen Borsen. Infolge dieser
schlagartigen Erholung waren hohe Anlageertrage
mit deutlich héheren Risiken verbunden. Das Risiko-
Ertrags-Verhaltnis (Risiko-Rendite-Profil) hat sich

in der aktuellen Coronakrise, verglichen mit friiheren
Krisen, zu Ungunsten der Anleger verschoben. Ein
«sicherer Hafen» flir Finanzanlagen zu finden, wurde
deshalb zunehmend anspruchsvoller. Davon profi-
tiert haben 2020 insbesondere Goldanlagen. In

der Rolle als Krisenwahrung brach der Goldpreis
einen Rekord nach dem anderen. Ein strukturiertes
und systematisches Risikomanagement, wie es

die GVZ betreibt, hat in einem solch volatilen Umfeld
eine umso grossere Bedeutung.



Anlagen des Reservefonds — Verteilung
auf die einzelnen Anlageklassen

Immobilien: 12%
M Cold: 4%
M Flussige Mittel: 8%
Obligationen: 37%

Aktien: 39%

Trotz unsicherer Stimmung an den Finanzmarkten
verzeichneten die breit diversifizierten Portfolios der
Reserve- und Erdbebenfonds eine Gesamtrendite

von 4,8%. Im Gegensatz zum Vorjahr ist die Benchmark
von 5,2% um 0,4 Prozentpunkte leicht unterschritten
worden.

Sicherstellung der Risikofahigkeit

Die GVZ verfligt nicht iber eine Staatsgarantie. Fiir ihre
Verbindlichkeiten haftet sie selbst, und sie muss jeder-
zeit sicherstellen, dass sie auch in turbulenten Zeiten
solvent bleibt. Die GVZ muss denn auch Uber eine
ausreichend hohe Risikofahigkeit verfiigen, um sowohl
einen hohen Schadenverlauf als auch Eruptionen an
den Finanzmarkten finanziell verkraften zu konnen.

Bei der Beurteilung der Risikofahigkeit wendet die
GVZ ein Risikomodell an, das auf den Bestimmungen
des Schweizer Solvenztests (SST) basiert. Die durch-
geflihrte Berechnung hat ergeben, dass die GVZ mit
einem Quotienten von 209% uber eine angemes-
sene Kapitalausstattung und folglich tber eine
ausreichende Risikofahigkeit verfiigt. Im Vergleich
zu anderen Versicherern ist diese jedoch eher tief.
Die Risikofahigkeit ist deshalb durch die Bildung
weiterer Reserven zu starken. Neben Ertragsiiber-
schiissen aus dem Versicherungsgeschaft sind es die
Anlageertrage, die wesentlich dazu beitragen.

Fokus Nachhaltigkeit

Die GVZ ist sich ihrer ethischen, 6konomischen, 6ko-
logischen sowie gesellschaftlichen Verantwortung
bewusst. Deshalb bewirtschaftet sie ihr Anlagever-
mogen unter Berlcksichtigung nachhaltiger Faktoren.
Nachhaltigkeit ist ein fester Bestandteil der Vermo-
gensverwaltung.

Auf Basis der Daten aus den drei Dimensionen Umwelt
(«Environment»), Soziales («Social») und Unter-
nehmensfihrung («Corporate Governance»), den

VERMOGENSANLAGEN

sogenannten ESG-Kriterien, wird die Qualitat des
Anlagevermogens periodisch gemessen. Auf einer
siebenstufigen Nachhaltigkeitsskala erreicht das
Wertschriftenportfolio der GVZ die zweitoberste
bzw. zweitbeste Stufe.

Uber die ESG-Kriterien hinaus werden bei den ver-
walteten Anlagefonds auch Produkt- und Branchen-
aspekte sowie schuldnerspezifische Kriterien
bewertet. So werden beispielsweise Unternehmen
ausgeschlossen, die kontroverse Ristungsgliter
herstellen. Diese Fonds entsprechen den Empfeh-
lungen des Schweizer Vereins flr verantwortungs-
bewusste Kapitalanlagen (SVVK), und in diesem
Kontext tatigt die GVZ auch keine Investitionen, die
Agrarrohstoffmarkte betreffen.

Im Rahmen des Portfolioscreening wird das Anlage-
vermogen regelmassigen Nachhaltigkeitspriifungen
unterzogen. Allfélliges Risikopotenzial («<Exposure»)
und mogliche Handlungsoptionen in Bezug auf kon-
troverse Titel und umweltbezogene Risiken werden
dabei aufgezeigt.

Die GVZ ist ein langjahriges Mitglied der Ethos
Stiftung, deren Ziel die Férderung und Verwirklichung
einer nachhaltigen Anlagetatigkeit in einem stabilen
sowie gesunden Wirtschaftsumfeld ist. Die GVZ

ubt als verantwortungsbewusste Aktionarin ihre
Stimmrechte —wenn immer moglich und 6konomisch
sinnvoll —aus. Ihr Abstimmungsverhalten richtet
sich grundsatzlich nach den Ethos-Analysen und
-Empfehlungen. In Ergdnzung zu den Aktionars-
stimmrechten nimmt die GVZ zudem am Ethos
Engagement Pool teil.

Seit einem Jahrzehnt ist die GVZ zudem Mitglied der
Klimastiftung Schweiz. Die Stiftung bezweckt die
Reduktion der Treibhausgasemissionen sowie die
Verbesserung der Energieeffizienz in der Schweiz. In
diesem Kontext ist die GVZ auch dem Wirtschafts-
verband swisscleantech beigetreten, der sich fiir eine
klimataugliche Wirtschaft und fir die dafir erfor-
derlichen politischen Rahmenbedingungen einsetzt,
damit das Ziel der CO.-Neutralitat in der Schweiz
erreicht wird.
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01.01.2020
Mehr als nur eine neue Versicherungssoftware

In ihrer Digitalisierungsstrategie stehen bei der GVZ sowohl
der Ausbau der Dienstleistungen fiir Kundinnen, Kunden
und Partner als auch die Vereinfachung bzw. Effizienz
interner Prozesse im Vordergrund. Einen entscheidenden
Schritt in diese Richtung hat die GVZ mit der Einfiihrung
einer neuen Versicherungssoftware im Januar 2020
gemacht. Das neue System unterstiitzt die papierlose Ver-
arbeitung von Versicherungs-, Schatzungs-, Schaden- und
Finanzprozessen — und ermdglicht zudem den Erhalt von
E-Rechnungen (elektronische Rechnung). Die Systemum-
stellung wurde fiir alle Beteiligten zur grossen Herausforde-
rung. Die Daten von rund 300'000 Gebauden inklusive der
Daten der Eigentlimerschaften mussten ins neue System
Uberflihrt und samtliche Prozesse bis zur Einflihrung tberar-
beitet und getestet werden. Im Jahresverlauf 2020 erkannte
Systemschwachstellen und -diskrepanzen sowie wertvolle
Riickmeldungen von Kundinnen und Kunden flossen in die
Weiterentwicklungen ein. Die GVZ ist iiberzeugt, dadurch
den Kundinnen und Kunden einen optimalen Zugang zu
allen gebauderelevanten Informationen zu verschaffen.

JANUAR

08.01.2020

Verabschiedung

Die GVZ verabschiedete fiinf
Instruktoren und 15 Fach-
ausbilder, die im Vorjahr aus
dem Ausbildungsdienst fir
die Feuerwehren ausge-
treten waren. An einer
Abschiedsfeier mit zahlrei-
chen Gasten bedankte sich
die GVZ fiir das Engagement.
Die GVZ beschaftigt rund
280 nebenamtliche Instruk-
torinnen, Instruktoren,
Fachausbilderinnen und
-ausbilder, die jahrlich an
etwa 11'000 Kurstagen
sowohl im als auch ausser-
halb des Ausbildungszent-
rums Andelfingen Ziircher
Feuerwehrleute fir den
Ernstfall ausbilden.

15.01.2020
Lehrgange fiir Sicherheits-
beauftragte Brandschutz

Die Sicherheitsbeauftragten Brandschutz
sind in ihren Betrieben fiir die Koordination
und Kontrolle des Brandschutzes zustandig.
An jeweils vier Kurstagen im Januar, Oktober
und November 2020 wurden insgesamt

57 Teilnehmende durch Fachleute der GVZ
ausgebildet. Die Absolventinnen und Absol-
venten durften nach bestandener Abschluss-
prifung das Zertifikat «Sicherheitsbe-
auftragte Brandschutz» entgegennehmen.
Ebendieses bezeugt das theoretische wie
praktische Grundwissen, mit dem die
Absolventinnen und Absolventen fiir eine
qualifizierte Ausfiihrung der verantwortungs-
vollen Aufgabe sehr gut geriistet sind.

14.01.2020
Wiederholungskurse Feuerwehrinstruktorinnen
und -instruktoren

Die Wiederholungskurse waren insbesondere der Anwendung des neuen
Handbuchs der Feuerwehrkoordination Schweiz (FKS) «Methodik/Didaktik fir
die Instruktion» sowie den Vorbereitungen fiir die Gemeindekurse gewidmet.
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben ihre Kenntnisse in modernen
Ausbildungsmethoden vertieft, darunter auch in digitalen, wie zum Beispiel
der Simulationstechnik. Die Risikoabwagung im Einsatz ist das zentrale Thema
der Gemeindekurse. Instruktorinnen und Instruktoren sind somit stets gefor-
dert, die Kurse nach hohen Sicherheitsstandards auszurichten. Mit seinen
vielfaltigen, realitatsnahen und auf die Sicherheit ausgerichteten Trainingsan-
lagen bietet das Ausbildungszentrum Andelfingen sehr gute Voraussetzun-
gen, um herausfordernde Einsatzsituationen mit den Feuerwehrleuten in
einem durchdachten und praxisorientierten Umfeld zu trainieren.

23.01.2020

Wiederholungskurse Kommandantinnen und Kommandanten

Der theoretische Teil des eintagigen Kurses bestand aus dem Referat von Werner Stampfli, Feuer-
wehrinspektor Baselland, der die Teilprofessionalisierung und die damit einhergehende Reduktion
von Depotstandorten, Materialbestdnden und Fahrzeugen in seinem Kanton darstellte. Im Kanton
Ziirich ist die flichendeckende Teilprofessionalisierung kein Thema. Die letzten 20 Jahre haben
gezeigt, dass sich das Milizsystem fiir den Kanton Ziirich bewéhrt. Im Sinne der Effizienzsteigerung
erorterten die Kommandantinnen und Kommandanten im Anschluss an das Referat dennoch,

ob sich die im Kanton Baselland gewonnenen Erkenntnisse in Bezug auf den Materialeinsatz im
Kanton Zirich anwenden lassen. «Methodik/Didaktik» war das Thema im praktischen Teil des
Kurses, in dem drei Ortsfeuerwehren veranschaulichten, dass die alltagliche Feuerwehrarbeit, wie
beispielsweise der Gebrauch eines Hohlstrahlrohrs oder die Durchfiihrung eines Atemschutz-
Tauglichkeitstests (Finnentest), motivierend und eingangig vermittelt werden kénnen.




01.02.2020
Brandschutzkontrollen mithilfe von Tablets

Der digitale Wandel zeichnet sich auch in
der Kontrolltatigkeit der Abteilung Brand-
schutz ab. Seit Anfang 2020 werden
Abnahmen und periodische Kontrollen
technischer Anlagen (Sprinkleranlagen,
Brandmeldeanlagen, Rauchschutzdruck-
anlagen, Blitzschutzanlagen) sowie
periodische Gebaudekontrollen vor Ort
mithilfe von Tablets und der neuen
Kontroll-App durchgefiihrt. Diese App

Gebaudeakten und -pldne tiberall und
jederzeit verfligbar zu haben. Stellen die Brandschutzspezialistinnen und -spezialisten
bei Kontrollen vor Ort Mangel fest, werden diese fotografiert, beschrieben und
zusammen mit dem entsprechenden Planausschnitt und einem Behebungstermin
im System erfasst. Zur Generierung eines automatisierten Abnahmeberichts werden
anschliessend alle Angaben auf einen sicheren Server bei der GVZ (ibertragen. Der
Kontrollbericht kommt einem Fotoprotokoll gleich — und macht es fiir Empfangerinnen
und Empfénger bedeutend einfacher, die Mangelbehebung im Uberblick zu behalten.

FEBRUAR MARZ

10.02.2020

GVZ verlangert Vertrag mit der Klimastiftung Schweiz

Der Klimawandel erhdht nachweislich die Risiken fiir Naturgefahren. Seit 2010 ist
die GVZ Mitglied der Klimastiftung Schweiz, die sich der nachhaltigen Reduktion
der Treibhausgase sowie der Verbesserung der Energieeffizienz in der Schweiz
widmet. Die GVZ hat den Vertrag mit der Stiftung um weitere zehn Jahre ver-
ldngert. Durch das Engagement fordert die GVZ auf lange Sicht innovative
wirtschaftliche Klimaschutzprojekte — gleichzeitig tragt sie zur nachhaltigen
Reduktion von Naturgefahrenrisiken und damit zum Schutz von Menschen und
Infrastrukturen bei.

«Der Klimawandel erhoht
die Naturgefahrenrisiken.
Nicht selten sind im Ereignis-
fall unsere Kundinnen,
Kunden und Partner und
damit auch wir als Gebaude-
versicherung betroffen.»

Lars Mulli, Direktor
GVZ Gebaudeversicherung
Kanton Zirich
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Klima schutzen.
KMU starken.

Fur weitere 10 Jahre.
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IM UBERBLICK

01.03.2020
Rasche Schatzungs-
abwicklung

Durch die neue Versicherungssoftware
(siehe 1. Januar 2020) sind zahlreiche
Prozesse effizienter geworden — dies
nicht nurim Innendienst, sondern auch
in der Zusammenarbeit zwischen dem
Innen- und dem Aussendienst. Ein gutes
Beispiel fiir die Effizienzsteigerung sind
die Gebaudeschatzungen. Neu sind
Schatzerinnen und Schétzer daflir mit
mobilen Geréaten (Tablets) ausgerustet,
die ihnen den Zugriff auf schatzungs-
relevante Daten und Unterlagen einfach
und schnell erméglichen. Nach Ab-
schluss einer Schatzung stehen dem
Innendienst die Daten zur Weiterverar-
beitung zeitnah zur Verfiigung. Kundin-
nen und Kunden profitieren also von
einer raschen Schatzungsabwicklung.

13.03.2020
Lockdown

Am 13. Mdrz 2020 wurde ein landesweiter Corona-bedingter
Lockdown Tatsache. Die GVZ hatte auf die ersten Anzeichen
reagiert und die Feuerwehren bereits am 3. Mdrz 2020 auf den
Umgang mit COVID-19 und die Schutzmassnahmen bei Ubungen
und Einsatzen aufmerksam gemacht. Um die Gefahr, dass sich
Mitarbeitende oder Kundinnen, Kunden und Partner im Kontakt
mit der GVZ mit dem Virus anstecken, moglichst einzuddmmen,
implementierte die GVZ umfangreiche Schutzkonzepte. Der
Betrieb im Ausbildungszentrum Andelfingen sowie die Inspek-
tionen im Bereich Feuerwehr wurden mit sofortiger Wirkung

eingestellt. Ebenso davon betroffen war der Bereich Brandschutz.

Samtliche Kurse und Lehrgange wurden gestoppt oder auf einen
spateren Zeitpunkt verschoben, Brandschutzkontrollen in
Spitélern, Alters- und Pflegeheimen sowie Asylzentren aufgrund
der Vulnerabilitat der Bewohnerinnen und Bewohner auf
unbestimmte Zeit ausgesetzt. Abnahmekontrollen von neuen
Brandschutzanlagen sowie periodische Kontrollen konnten —

in Anlehnung an den gesetzlichen Auftrag —ausgefiihrt werden,
soweit die Sicherheit der Eigentiimer- und Nutzerschaften sowie
der Brandschutzspezialistinnen und -spezialisten gewahrleistet
war. Der Bereich Versicherung stellte die Revisions- und Einzel-
schatzungen temporar ein. Schadenabschatzungen konnten
unter Einhaltung strenger Schutzmassnahmen weitergefiihrt
werden. Die GVZ stand (iber die gesamte Zeit des Lockdowns
ihren Kundinnen, Kunden und Partnern zur Verfligung und hat
ihren gesetzlichen Auftrag uneingeschrankt erfillt.
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12.05.2020
movz . omioe : s s & Tiefenreinigung fiir
mehr Leistung und
weniger
Energieverbrauch

Stabus 5PN Stalus OFW Status BFW Stabus AdF

Die kursfreie Zeit wahrend des
‘ Lockdowns fiir Optimierungen
g zu nutzen, war die Devise im
Ausbildungszentrum Andel-
fingen. Neben dem Ausbau des
neuen Brandhauses 3 und den
Materialpriifungen erreichte
e T = = e s e | v e T s das Team vor Ort im Mai 2020
" raters durch die Tiefenreinigung aller
-_— e = " Ao = = = |- Rauchgaskanale nicht nur
eine Leistungserhéhung der
Rauchwaschanlage, sondern
23.03.2020 verbesserte obendrein die
Monitoring fiir Feuerwehren Energieeffizienz der Anlage.

T

Um die Einsatzfahigkeit der Feuerwehren im Kanton Ziirich jederzeit sicherzustellen, stand die GVZ ab Pandemiebe-
ginn intensiver denn je im Kontakt mit der Sicherheitsdirektion, den Statthaltern, den Gemeinden, den Feuerwehren
und allen Partnerorganisationen. Oberste Prioritat hatte die Sicherstellung der minimalen Leistungsvorgaben:
Ersteinsatz mit 10 Feuerwehrangehdrigen innert 10 Minuten in liberwiegend dichtbesiedeltem bzw. 15 Minuten in
Uberwiegend diinnbesiedeltem Gebiet ab Alarmierung am Einsatzort. Um in der Pandemiezeit jederzeit den Uber-
blick Gber die Einsatzfahigkeit der Ziircher Feuerwehrorganisationen zu behalten, stellte die GVZ im Marz 2020 ein
Monitoring-System zur Verfligung und verpflichtete die Feuerwehren dazu, den Zustand ihrer Organisation in Bezug
auf die Einsatzfahigkeit alle 48 Stunden zu erfassen. Ware der Ersteinsatz einer Feuerwehrorganisation infolge zu
vieler an COVID-19 Erkrankten nicht mehr méglich gewesen, hatte die GVZ umgehend die Alarmdispositive der
betroffenen Organisation gemeinsam mit der Einsatzleitzentrale angepasst.

MARZ APRIL MAI JUNI

01.04.2020
Teilrevision GebVG und
ESP-Reglement

Durch die Teilrevision des
Gesetzes Uber die Gebdude-
versicherung (GebVG) schuf
der Kantonsrat mit Wirkung ab
1. April 2020 die rechtliche
Grundlage zur Elementar-
schadenpravention (ESP) an
Gebauden. Die Beratungs-

und Beitragspraxis der GVZim
Bereich Naturgefahren wurde
damit auf eine rechtliche
Grundlage gestellt. Darliber
hinaus wurde ein neues
ESP-Reglement fiir die Beratung
und die Gewahrung von Bei-
tragen erlassen. Die neuen

. 03.06.2020
gesetzlichen Grundlagen . . .
berechtigen die GVZ dazu, AWEL und GVZ - Simulationen Hochwasserschutz an der Sihl
sowohl Gemeinden als auch
private Eigentiimerschaften Das Amt fiir Abfall, Wasser, Energie und Luft (AWEL) Kanton Ziirich liess auf dem Schwemmkegel der Sihl
zum Gebaudeschutz vor numerische Simulationen nach modernster Methodik durchfiihren. Anhand der resultierenden Hoch-
Naturgefahren zu beraten — wasserflachen berechneten die Naturgefahrenspezialisten der GVZ im Auftrag des Kantons die Risiken
und im Weiteren die Ziircher eines Sihl-Hochwassers infolge Starkregens neu. Die Berechnungen wiesen allein fiir die Stadt Zirich
Bevolkerung fiir die vielfaltigen ein Schadenpotenzial von rund 6,7 Mrd. Franken aus. Sie bestatigten damit, dass ein Sihl-Hochwasser
Naturgefahren noch besser mitunter zu den grossten Hochwasserrisiken der Schweiz zahlt. Zur Gewahrleistung des Hochwasser-

zu sensibilisieren. schutzes in und um Ziirich spielt der geplante Sihl-Entlastungsstollen eine zentrale Rolle.
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08.06.2020
Wiederaufnahme der Kurse und Ausbildungen unter strengen Schutzmassnahmen

Unter Berlicksichtigung strenger Schutzmassnahmen reaktivierte die GVZ im Juni 2020 ihr Kurs- und Ausbil-
dungswesen. In Zusammenarbeit mit dem Amt fiir Militdr und Zivilschutz wurde fiir das Ausbildungszentrum
Andelfingen ein weitergehendes Schutzkonzept erarbeitet, gepriift und durch die kantonalen Behorden
abgenommen. Jedem Zutritt zum Geldnde ging eine Kdrpertemperaturmessung mittels Fieberscanner
voraus. Personen mit einer Kdrpertemperatur tiber 37,5° C wurde der Zutritt verweigert. Die Kursklassen, strikt
voneinander getrennt, wurden zudem verkleinert. Vorlibergehende bauliche Massnahmen, beispielsweise
Verpflegungszelte, unterstiitzten die nachhaltige Umsetzung dieser Schutzmassnahmen. Wieder aufge-
nommen wurden auch die Kurse und Lehrgénge im Bereich Brandschutz. Hier griffen ab Juni 2020 ebenfalls
erweiterte Schutzmassnahmen, die (iber die gesetzlichen Vorgaben hinausgingen.

01.07.2020
Weitere Autodrehleiter fiir die
Region Andelfingen

Um die Leistungsvorgabe — Autodrehleiter
nach 15 Minuten ab Alarmierung am Ein-
satzort—zu gewabhrleisten, stationierte die
GVZ bei der Feuerwehr Andelfingen und
Umgebung eine weitere Autodrehleiter. Sie ﬁmmm
ist Teil des kantonsweiten Autodrehleiter-
Konzepts, das bei der Alarmmeldung
«Brand Gebdude» sicherstellt, dass der
zustandigen Ortsfeuerwehr unverziglich
die am ndchsten stationierte Autodreh-
leiter zur Verfligung steht.

JULI AUGUST SEPTEMBER

17.08.2020 18.08.2020
Waldbrandausbildung in Fischenthal Start Lehrgang 2020 fiir Kommunale
Brandschutzbeauftragte

Im topografisch anspruchsvollen Staatswald bei Fischenthal fanden vom 17. bis 20. August 2020
vier Tageskurse «Waldbrandausbildung» statt. Kursschwerpunkt waren der Umgang mit Als verantwortliche Stelle fiir den Brandschutz
dem neuen Waldbrandbekdmpfungsmaterial sowie die Taktik fiir die Waldbrandbekampfungs- im Kanton Ziirich bildet die GVZ Brandschutz-
Stutzpunkte (Bilach, Affoltern am Albis, Winterthur, Hinwil, Fischenthal).

fachleute aus, die in den Ziircher Gemeinden fir
den Vollzug des baulichen und organisatorischen
Brandschutzes zustandig sind. Von August bis
Anfang Oktober 2020 absolvierten 16 Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer den Lehrgang
«Brandschutzfachfrau/Brandschutzfachmann
mit eidgendssischem Fachausweis». Der Lehrgang
vermittelt praktische Arbeitshilfen fiir die
anspruchsvolle Tatigkeit in den Gemeinden. Die
flir November 2020 angesetzte eidgendssische
Prifung fuir Brandschutzfachleute der Verei-
nigung Kantonaler Feuerversicherungen (VKF)

in Basel und Rorschach musste Corona-bedingt
durch die VKF auf Ende Mai 2021 verschoben
werden.
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01.09.2020
Im neuen Brandhaus 3 den Ernstfall iben

Im Herbst 2019 begannen im Ausbildungszentrum Andelfingen die
Bauarbeiten zur Erneuerung des Brandhauses 3. Ein Jahr spater war
die Ubungsanlage bereits fertiggestellt. Das neue zweigeschossige
Containerensemble simuliert eine grossraumige Wohnsituation
nach heutigem Standard und erméglicht es Feuerwehrleuten, die
Einsatzautomatik zur systematischen Suche nach vermissten
Personen in verrauchten Wohnraumen optimal zu trainieren. Im
Unterschied zum vorherigen Brandhaus 3 werden in der neuen
Anlage keine grossen Feuer oder Vollbrande mehr inszeniert. Brand-
herde werden lediglich mithilfe kleiner Markierfeuer in vorge-
fertigten Behaltnissen (z.B. halbierten Féssern) simuliert. Die einzige
Realbrandquelle befindet sich im Heissausbildungsraum des Unter-
geschosses, der wahrend der Bauarbeiten neu schamottiert wurde.
Hinsichtlich Toxizitat sowie Sachschaden gehort Rauch zur gréssten
Herausforderung der Feuerwehren. Im neuen Brandhaus bietet die
Kombination aus Heissausbildungsraum im Untergeschoss und
darlber liegender Containeranlage somit ideale Voraussetzungen,

um das Rauchmanagement praxisnah und gezielt zu tiben.

q
o %/ Al

SEPTEMBER

22.09.2020

07.09.2020

Brandschutz — digital, digital,
digital

Im standigen Kontakt mit Kundinnen und
Kunden, Partnern und Behorden (wie auch
im Zusammenhang mit der hoheitlichen
Aufgabe) empfangt und versendet die
Abteilung Brandschutz wéchentlich Hun-
derte Briefe und Dokumente. Viele davon
enthalten Daten, die in verschiedenen
Systemen hinterlegt bzw. erfasst werden
missen —sowohl bei der GVZ als auch

bei den Dokumentempfangern. Dank der
Neuausrichtung der administrativen
Prozesse sowie einem vermehrten Einsatz
von E-Mails ist nun gewdhrleistet, dass
keine Papierfluten mehr entstehen und
Dokumente bei der GVZ wie bei den
Empféangern direkt in den vielfdltigen

01.10.2020

Tina Kiinzler zur
stellvertretenden
Direktorin ernannt

Seit 1. Oktober 2020 ist
Tina Kinzler, Leiterin
Personal und Ausbil-
dung, stellvertretende
Direktorin der GVZ. Sie
hat diese verantwor-
tungsvolle Aufgabe im
Rahmen einer Nachfol-
geregelung tibernom-
men. Verwaltungsrat
und Geschaftsleitung
gratulieren Tina Kiinzler
zu dieser Funktion —und
wiinschen ihr viele
spannende und erfolg-

Systemen hinterlegt werden kénnen. reiche Erfahrungen.

OKTOBER NOVEMBER

Korrekter Umgang mit Naturgefahren

01.11.2020

Revidiert: SIA 261 sowie SIA 261/1

Feuerwehren riicken nicht nur bei Branden, sondern auch bei Hochwasser und Uberschwemmungen aus. Im
Grundkurs «Naturgefahren fiir Feuerwehren», den die GVZ gemeinsam mit dem Amt flir Abfall, Wasser, Energie
und Luft (AWEL) durchfiihrt, werden Feuerwehrleute fur die Auswirkungen von Naturgefahren sensibilisiert
und dazu geschult. Unter anderem lernen sie, wie man mit der Hochwasser-Gefahrenkarte umgeht und sie
interpretiert, aber auch, wie man das Wissen tiber Naturgefahren im Geldnde richtig einsetzt. Der anschliessende
Weiterbildungskurs nimmt die Themen Waldbrand und Rutschungen auf. Beide Kurse dauern einen Tag und
richten sich an Feuerwehrleute, die ihren Kommandantinnen und Kommandanten bei der Bewaltigung von
Naturereignissen beratend und unterstiitzend zur Seite stehen méchten.

Starke Erdbeben sind in der Schweiz zwar selten. In Anbetracht der Besiedlungsdichte
und des grossen Infrastruktur- und Gebaudebestands stellen sie dennoch ein Risiko
fiir Personen und Gebdude dar. Bei Bauvorhaben oder Instandsetzungen lohnt es sich,
die Erdbebensicherheit friihzeitig in der Planung zu beriicksichtigen. Die Grundlagen
dazu finden sich in der umfangreich revidierten SIA-Norm 261 (Kapitel Erdbeben),
«Einwirkungen auf Tragwerke», die per 1. August 2020 in Kraft gesetzt wurde. In
diesem Zusammenhang wurde eine neue Erdbebenzone eingefiihrt, die auch den
stdlichen Teil des Kantons Zirich tangiert. Insgesamt fiihren die Anderungen tenden-
ziell zu hoheren anzunehmenden Einwirkungen auf Tragwerke. Am 1. November 2020
erfolgte die Veroffentlichung der revidierten SIA-Norm 261/1 «Einwirkungen auf
Tragwerke — Ergdnzende Festlegungen». Hier sind unter anderem fiir Neubauten die
Einwirkungsgrossen und Schutzziele fiir gravitative Naturgefahren wie Hochwasser
und Rutschungen sowie fiir Hagel geregelt. Die Einfiihrung dieser revidierten Norm ist
ein Meilenstein in Bezug auf das GVZ-Ziel «Etablierung des naturgefahrengerechten
Bauens». Allgemein sollten Gebdudeschutzmassnahmen gegen Naturgefahren friih-
zeitig in der Planung beachtet werden — mit dem Ergebnis, dass Bauherrschaften hohe
Kosten flir Nachristungen vermeiden kdnnen.
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01.11.2020
Stefan Keller komplettiert das «Care-Team Feuerwehr Kanton Ziirich»

Feuerwehreinsatze sind nicht nur taktisch und korperlich anspruchsvoll. Bei manchen Einsatzen wird auch die Psyche stark
gefordert; besonders Verkehrsunfalle oder Ereignisse mit Brandopfern kdnnen auf die Einsatzkrafte traumatische oder
posttraumatische Auswirkungen haben. Nach solchen Einsatzen ist es besonders wichtig, ein Debriefing mit professioneller
Begleitung abzuhalten, bei dem die wahrgenommenen Eindriicke, Erlebnisse und Stimmungen besprochen werden. Genau
dafiir ist das «Care-Team Feuerwehr Kanton Zirich» da. Es besteht aus Fachpersonen, die seelsorgerische oder psychologische
Fachkenntnisse mitbringen — und méglichst selbst Feuerwehrdienst leisten oder geleistet haben. Mit dem Beitritt von
Stefan Keller ist das flinfkopfige Team wieder komplett. Der gelernte Kaminfeger steht kurz vor dem Masterabschluss in
Angewandter Psychologie. Seit 14 Jahren ist er aktiver Feuerwehrangehoriger, derzeit als Fourier in der Kompanie «West» von
Schutz & Rettung Zirich. Herzlich willkommen, Stefan Keller!

24.11.2020
Brevetierung Feuerwehrinstruktorinnen und -instruktoren

Corona machte der diesjahrigen Brevetierungsfeier fiir Feuerwehrinstruk-
torinnen und -instruktoren einen Strich durch die Rechnung. Die (in
«normalen» Jahren feierliche) Zeremonie musste konsequenterweise
abgesagt werden. Stattdessen uiberraschte die GVZ die neun erfolgreichen
Ziircher Absolventen des Lehrgangs —darunter eine Frau — per Post mit
der Beforderungsurkunde und einem Gastrogutschein. Die GVZ gratuliert
der neuen Instruktorin und den neuen Instruktoren herzlich zur bestan-
denen Ausbildung — und wiinscht allen viel Erfolg und Freude bei ihrer
Tatigkeit. Die Gratulationen gehen an: Jacqueline Bellotto, Christian
Brunner, Sandro Egloff, David Gasser, Kai Gualeni, Roman Machler, Daniel
Nydegger, Andreas Scherer und Marco Schméh.

DEZEMBER

15.12.2020
GVZ beteiligt sich an
Bauprojekt in Kriens

Die Kundinnen und Kunden
kénnen von der GVZ einen sorg-
samen Umgang mit dem Ver-
sicherungsvermogen (Reserve-
fonds) erwarten. Die GVZ achtet
auf eine optimale Diversifizierung
der Vermégensanlagen. Dazu ge-
héren unter anderem Erwerb oder
Bau von Renditeliegenschaften
an sehr guten Lagen. Im Dezem-
ber 2020 unterzeichnete die GVZ
im Zusammenhang mit einem
Grundstiickserwerb in Kriens
(Kanton Luzern) einen Totalunter-
nehmer-Werkvertrag mit der
Losinger Marazzi AG zum Bau
einer neuen Wohn- und Gewerbe-
immobilie. Der Baubeginn ist

flir Mitte 2021 vorgesehen.

Nimm d’Schadstoff nod hei.
Schiitz dich und dis Umfald!

ERUNG Stadt Ziirich
Schutz & Rettung

21.11.2020
«Suuber? Klar!» — Gesundheitsschutz fiir Feuerwehren

Im Einsatz kommen Feuerwehrleute oft mit Schadstoffen, wie beispielsweise Russpartikeln, in Berlihrung. Die
neue Kampagne «Suuber? Klarl» der GVZ und Schutz & Rettung ZUrich (SRZ) zeigt Feuerwehrleuten auf, wie sie
die eigene und die Gesundheit von Kolleginnen und Kollegen sowie die ihrer Familien durch richtiges Verhalten
noch besser schiitzen kdnnen. Diverse internationale Studien der letzten Jahre dokumentieren, dass Angehérige
der Feuerwehren einem erhéhten Risiko einer Krebserkrankung ausgesetzt sein kdnnen. Expertinnen und Experten
gehen davon aus, dass die Ursache daflir zumindest teilweise auf zu wenig beachtete Einsatzhygiene und damit
auf eine erhohte Schadstoffbelastung zuriickzufiihren ist. Als Aufsichtsorgan lber die Zircher Feuerwehren
sieht sich die GVZ in der Pflicht, die Gemeinden bei den Themen Einsatzhygiene und Gesundheitsschutz der
Feuerwehrleute kiinftig noch besser zu unterstiitzen — einerseits durch weitergehende Umsetzungsempfeh-
lungen und anderseits durch bauliche, prozessuale und materielle Massnahmen, die lber eine praktizierte
«Schwarz/Weiss-Trennung» (kontaminiert/sauber) hinausgehen. In enger Zusammenarbeit mit SRZ ist im Verlauf
des Jahres 2020 die Kampagne «Suuber? Klar!» entstanden. Ab Anfang 2021 startet der Rollout: eine flichen-
deckende Ausbildung samtlicher Einsatzkrafte und Materialverantwortlichen im Kanton Zirich.
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VERSICHERUNG

WIR BEGLEITEN GEBAUDE

Gartenhauschen, Ein- und Mehrfamilienhaus, Einkaufszentrum, Ausstellungs-, Produktions-,
Biiro-, Okonomiegebaude, Kirche, Schloss ... Knapp 300'000 Gebaude sind aktuell bei

der GVZ Gebaudeversicherung Kanton Zurich gegen Schaden, die durch Feuer und Natur-
ereignisse verursacht werden, sowie limitiert auch gegen Erdbebenschaden versichert.
Dabei begleitet die GVZ jedes einzelne Gebaude wahrend des gesamten Lebenszyklus.
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Die Zahlen sprechen fir sich. Rund 300'000 Gebaude,
bis zu 18'000 Revisions- und Einzelschatzungen, jahr-
lich um die 10'000 Schadenfalle — manchmal weniger,

manchmal auch mehr —, unzahlige Adressanderungen,

Eigentimer- und Verwalterwechsel oder die Aufbe-
reitung von Bauzeitversicherungen sowie der Jahres-
pramienrechnungen: Die Mitarbeitenden im Innen-
dienst der GVZ sorgen daflir, dass sich die Kundinnen
und Kunden rund um die Versicherungsleistungen
wirkungsvoll und gut betreut wissen. Und dass sie
von absolut verlasslichen Daten rund um ihr Gebaude
ausgehen kdnnen.

Neue Software, automatisierte Prozesse

Um im Bereich der Datenerfassung und -verarbeitung
noch effizienter und zuverldssiger zu werden, hat die
GVZ 2020 eine neue Versicherungssoftware einge-
flihrt und dadurch die Verarbeitungsprozesse teilwei-
se automatisiert. Das neue System unterstitzt seit
Anfang 2020 die papierlose Verarbeitung von
Versicherungs-, Schatzungs-, Schaden- und Finanz-
prozessen.

Im Innendienst bleibt den Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeitern durch die Umstellung auf [6sungs-
orientierte Prozesse mehr Zeit fiir die Bearbeitung
von Kundenanfragen. Ein Beispiel: Die vom System
selbststandig generierten Kundendokumente werden
taglich via Schnittstelle an den Druck- und Vertrags-
partner der GVZ Gibermittelt und dort automatisch
flr den Versand aufbereitet. Manuelles Abpacken und
Versenden der Dokumente entfallt.

«Wir nehmen es personlich»

Die dadurch gewonnene Zeit investiert der Innen-
dienst vollumfanglich in die Kundenberatung und
-betreuung. Die Erfahrung zeigt, dass unsere Kun-
dinnen und Kunden trotz verbesserter Systemunter-
stitzung nach wie vor gerne auf das fundierte
Know-how unserer Mitarbeitenden zuriickgreifen —
und den personlichen Kontakt sehr schatzen.

Zahlreiche Prozesse werden also durch die neue
Applikation digitalisierter, und dies nicht nurim
Innendienst, sondern auch in der Zusammenarbeit
zwischen Innen- und Aussendienst. Ein gutes Beispiel
fir die Effizienzsteigerung sind die Gebaude-
schatzungen.

Effektiv, effizient

Neu stehen Schatzerinnen und Schatzern fir ihre
Arbeit mobile Gerate (Tablets) zur Verfiigung, die
ihnen den Zugriff auf die fiir die Schatzungen beno-
tigten Unterlagen einfach und schnell ermdglichen.
Und nach Abschluss einer Schatzung stehen dem
Innendienst die Daten zur Weiterverarbeitung zeitnah
zur Verfligung.

Kundinnen und Kunden profitieren also von einer
raschen Schatzungsabwicklung. Und dank der Tablets,
uber welche die Gebaudeinformationen verfligbar
sind, konnen Fragen zu einer Schatzung zwischen
Eigentimerschaft und Schatzerin oder Schatzer
oftmals schon vor Ort geklart werden. Die GVZ setzt
alles daran, immer effektiv zu sein — und effizient.
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«Im Innendienst laufen viele Faden zusammen. Wir verste-
hen uns als Ansprechpartner fir Kundinnen und Kunden,
Gemeinden, Architektinnen und Architekten, Geometer
oder fiir unsere Schatzerinnen und Schatzer. Ob Versiche-
rungsleistungen, Pramienrechnung, Bauzeitversicherung,
Umbauten — wir beraten, koordinieren und sind fiir ein-
wandfreie und korrekt nachgeflihrte Versicherungspolicen
verantwortlich. Ich schatze die Vielfaltigkeit der Aufgaben-
stellungen und ganz besonders den direkten Kontakt mit
unseren Anspruchsgruppen. Digitalisierte Daten und
Prozesse unterstiitzen die effiziente Bearbeitung unserer
Aufgaben sehr, vertrauensvolle Beziehungen zu Kund-
schaft und Partnern entstehen jedoch weiterhin im
personlichen Austausch.»

Yvonne Sommerau, GVZ, Sachbearbeiterin Versicherung

Schadenabschdtzung

Bauzeitversicherung

Erstellung
(inkl. Objekt-

schutz)
Erneuerung g 0
g
Einzel- und Revisionsschatzung

Neuwert/Zeitwert/Abbruchwert

0

Neuschatzung

Objektschutz
(Optimierung,

Ausbau)

afl
/4%
by
b

Pravention
Gebaudeschutzmassnahmen

Versichert sind die bauliche Hiille, das Tragwerk, die Installationen und der Innenausbau. Bildlich ausgedriickt:

Gedeckt ist, was nicht herausfallt, wenn man das Gebaude auf den Kopf stellen wiirde.
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Berghof, Erlenbach: Schatzung des neu erstellten Oekonomiegebaudes (Hithnerstall) bei der Familie Wydler

Korrekt geschatzt — richtig versichert

Apropos Effizienz und Effektivitat: Die GVZ versichert
die Gebdude in der Regel zum Neuwert. So deckt die
Versicherungssumme im Schadenfall die Kosten fir
die Wiederherstellung in unveranderter Form. Zur
Berechnung der (Total-)Schadensumme ist der GVZ-
Versicherungswert massgebend. Dessen korrekte
Bestimmung ist Aufgabe der rund 120 Schatzerinnen
und Schatzer, die im Kanton Zirich fiir die GVZ unter-
wegs sind.

Langweilig wird es ihnen nicht. Wie eingangs
erwahnt, sind nahezu 300'000 Gebadude auf dem
Zircher Kantonsgebiet bei der GVZ versichert:
Gartenhauschen, Ein- und Mehrfamilienhaus, Ein-
kaufszentrum, Ausstellungs-, Produktions-, Biiro-,
Okonomie- und historische Gebaude. Fur die Schatz-
tatigkeit braucht es viel Sachverstand — gepaart

mit Empathie, Erfahrung und obendrein Methodik.
Die Schatzerinnen und Schatzer sind erfahrene
Architektinnen und Architekten, die im Rahmen
eines Teilzeitarbeitsverhdltnisses flir die GVZ tatig
sind. Ihr Praxiswissen und ihre Berufserfahrung
tragen wesentlich dazu bei, dass sich Kundinnen
und Kunden auf ein transparentes und faires, sprich,

Berghof, Erlenbach: Die Neubauschatzung des Oekonomiegebaudes
fallt in den Zustindigkeitsbereich von Schitzer Bruno Wyrsch korrektes Schatzungsergebnis verlassen konnen.
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«In den letzten Jahren wandelte sich das Gebaude zu
einer Produktions- und Gewerbeliegenschaft. Heute
bietet es Unternehmen und Vereinen im Kreativbereich
Raum fir ihr Schaffen. Mieterinnen und Mieter sind das
Netzwerk Material-Archiv, Foto- und Filmstudios, Atelier-
gemeinschaften, ein Architekturbiro oder eine Modell-
bauschreinerei flr Architektur und sogar eine Schokola-
denmanufaktur — Synergien also inklusive. Im Rahmen der
Gebaudeumnutzung sind umfangreiche Um- und Einbau-
ten, Sanierungen und hochwertige brandschutztechnische
Verbesserungen umgesetzt worden, die ich dank der kom-
petenten Revisionsschatzungen durch Schatzer Caspar
Wellmann gut versichert weiss.»

Dr. Thomas Raible, Eigentiimer der Liegenschaft Zimmerlistrasse 6,

Zirich

Dynamischer Ansatz

Gebaude sind zwar naturgemass statisch, unser
Ansatz ist allerdings dynamisch. Wahrend des Lebens-
zyklus eines Gebaudes werden verschiedene Schat-

zungen durchgefiihrt. Die erste, rein rechnerische
Schatzung erfolgt bereits vor Baubeginn und ist im
Normalfall Sache der ausfiihrenden Planerinnen und
Planer im Auftrag der Bauherrschaften. Neubauten
und wesentliche Um- und Anbauten —ab 50'000
Franken —missen durch die Hauseigentiimerinnen
und Hauseigentimer spatestens bei Baubeginn
gemeldet werden, denn erst dadurch wird die obli-
gatorische Bauzeitversicherung wirksam.

Revisionsschatzung, Produktions- und Gewerbeliegenschaft, Zimmerlistrasse 6, Zrich:
Schatzer Caspar Wellmann (links) erlautert Dr. Thomas Raible, Eigentiimer (rechts), die
Baukosten werden die Grundlagen fiir den Abschluss Schatzungsdetails

der Bauzeitversicherung bei der GVZ errechnet. Sind
die Bauarbeiten beendet, wird die Bauzeitpolice durch
die ordentliche Gebaudeversicherungspolice abgelost.

Basierend auf Projektunterlagen und veranschlagten

Es erfolgt eine definitive Schatzung des neu erstellten
oder renovierten Gebdudes. Dabei prifen die Schatze-
rinnen und Schatzer die Bauabrechnungen und die
Plane. Darlber hinaus verschaffen sie sich ein klares
Bild von der Gebaudesubstanz und dem Ausbau-
standard bei einem umfassenden Augenschein vor Ort.

Alle — 15 — Jahre wieder

Im Laufe der Zeit verandern sich Gebaude. Zum Bei-
spiel durch Renovationen, Erweiterungen oder Um-
nutzungen. Wie Sie bereits gelesen haben, versichert
die GVZ in der Regel zum Neuwert. Entsprechend ist
es wichtig, den Versicherungswert von Zeit zu Zeit zu

uberprufen. an der Zimmerlistrasse 6, Ziirich
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«Das Feuer nahm mir innerhalb weniger Stunden die
Existenz und sozusagen meine <Heimat> sowie vielen
Einheimischen und Gasten aus der Region ihren
Treffpunkt. Die Einsatzkrafte haben alles gegeben. Das
Gebaude war nicht zu retten. Die Brandursache
konnte nie geklart werden. Jetzt hangt das urspriing-
liche Wirtshausschild aufgearbeitet und stolz wieder an
seinem Platz. Ich bin sehr dankbar fir den Beistand,
den ich nach dem Brandereignis und liber die Zeit des
Wiederaufbaus von unzahligen Personen erfahren
durfte —und insbesondere auch der GVZ fir die
qualifizierte Schadenabwicklung. Ich freue mich
gemeinsam mit meinem Team, unsere beliebten
Speisen in der neuen, modernen Kiiche zuzubereiten
und unsere Gaste in der hellen und freundlichen
Gaststube willkommen zu heissen.»

Marianne Brihwiler, Eigentiimerin und Wirtin,

Gasthof Sternen, Sternenberg

Schatzerinnen und Schatzer fiihren deshalb — basie-
rend auf dem Gesetz (iber die Gebaudeversicherung
(GebVG) — bei bestehenden Gebauden in der Regel alle
15 Jahre kostenlos sogenannte Revisionsschatzungen
durch, um festzustellen, ob eine Anpassung des Ver-
sicherungswerts angezeigt ist. Selbstverstandlich
steht es den Eigentiimerinnen und Eigentiimern
jederzeit frei, bei der GVZ eine Schatzung in Auftrag
zu geben (kostenpflichtig).

Im Schadenfall rasch vor Ort

Renovationen, Erweiterungen und Umnutzungen
sind das eine, das andere sind Naturereignisse

und Brande. Nimmt ein Gebaude durch Natur-
ereignisse oder einen Brand Schaden, ist selbstredend
Eile geboten. Damit Folgeschaden moglichst ver-
mieden werden, ist es wichtig, Gebaudeschaden
umgehend der GVZ zu melden. Die Schatzungs-
expertinnen und -experten sind meist innerhalb von
24 Stunden vor Ort und beurteilen das Schaden-
ausmass fachtechnisch.

In der Folge legen die Schatzungsexpertinnen und
-experten die monetdre Hohe des Schadens fest.
Dabei kdnnen gerade bei grosseren Schaden die
Offerten der Baufirmen und Handwerker helfen.
Die ermittelte Schadensumme wird an den Innen-
dienst Gbermittelt, den Eigentiimerinnen und
Eigentiimern die definitive Hohe der Entschadigung

in Form einer Verfiigung mitteilt. Sind die Instand-
stellungsarbeiten abgeschlossen, erstattet die GVZ
den Eigentumerinnen und Eigentlimern die Wieder-
herstellungskosten anhand der Schlussabrechnung bis
zur maximal abgeschatzten Schadensumme.

Schnelle Reaktion ist entscheidend

Besondere Situationen erfordern besonders rasche
Massnahmen, so die Philosophie der GVZ-Versiche-
rungs- und Schadenexperten. «Gerade bei Grossereig-
nissen ist eine schnelle Reaktion entscheidend», sagt
Martin Kull, Leiter Versicherung. Zur speditiven Ab-
wicklung der Schadenmeldungen bei Grossereignissen
stockt die GVZ den Schadeninnendienst um zusatz-
liche Expertinnen und Experten auf. Zudem sorgen
Kanale wie etwa das Callcenter im 24-Stunden-Service
oder das Online-Schadenformular fir die rasche
Erfassung von Schaden.

Relevant, konstant, pragmatisch

Wir nehmen jeden Schaden ernst. Wir sind fiir unsere
Kundinnen und Kunden da. Wir setzen alles daran,
dass sie so wenig Ungemach wie nur moglich erleiden
mussen. Ist das Schadenausmass gross und der
Wiederaufbau komplex, begleiten die GVZ-Schatzungs-
expertinnen und -experten Kundinnen und Kunden
wahrend der Schadenbehebung —von der gemein-
samen Offertprifung bis hin zur Schlussabrechnung.
Kommen beispielsweise bei der Wiederherstellung
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weitere, eindeutig auf das Schadenereignis zurlickzu-
flihrende Schaden zum Vorschein, werden diese
unmittelbar geprift und deren Behebung meist als
Nachtrag der Schadensumme zugerechnet.

Die Kostendeckung beschrankt sich aber nicht nur auf
die eigentlichen Schaden am Gebaude. Vielmehr ver-
gltet die GVZ auch Sofort- und Notmassnahmen zur
Schadenminderung — und libernimmt in der Regel auch
die Kosten fiir die effektiven Abbruch- und Aufraum-
arbeiten sowie fiir die Entsorgung des Bauschutts.

Sternen und Flammen

Am 19. Dezember 2016, kurz vor Mitternacht, steht
das Restaurant Sternen in Sternenberg (ZH) in Flam-
men. Die Feuerwehr Bauma-Sternenberg riickt, ver-
starkt durch weitere regionale Feuerwehren, mit
einem Grossaufgebot aus. Der 300-jahrige Gasthof,
zugleich historisches Gebdude und Treffpunkt der
Dorfbevolkerung, ist nicht mehr zu retten —und
brennt bis auf die Grundmauern ab. Glucklicherweise
kommen keine Personen zu Schaden.

Die GVZ-Schatzer Nils Soller und Rainer Weibel sind
fir die Schadenaufnahme und -beurteilung rasch

vor Ort. Die GVZ ibernimmt den Schaden von rund

1,5 Millionen Franken. Die beiden Schatzer sowie unser
Innendienst stehen der Gastwirtin Uiber die Zeit des i s :
Wiederaufbaus beratend zur Seite. Im Juni 2020 wird : : : — e

der Sternen unter anderem dank der Unterstutzung Dreieinhalb Jahre nach dem Brand diirfen sich die Gaste auf ein Wiedersehen im gemitlichen
der GVZ wieder er6ffnet. Sternen in Sternenberg freuen

«Schnelles und unburokratisches Handeln im Scha-
denfall ist fir Betroffene essenziell. Hauseigentime-
rinnen und Hauseigentiimer bendtigen moglichst
rasch eine realistische Einschatzung des Schadens und
wollen ohne unnétigen Zeitverlust die Aufraumar-
beiten und die Wiederherstellung des Gebaudes in
Angriff nehmen konnen. Im Fall des Restaurants
Sternen waren wir fur die Schadenbeurteilung innert
Kirze vor Ort. Aus beruflicher Sicht ist das ein Muss.
Es ist aber auch aus privater Sicht befriedigend,
Eigentlimerschaften in Schadenfallen zu unterstiitzen
und ihnen nach derart einschneidenden Erlebnissen —
zumindest teilweise — Zuversicht zu geben.»

Nils Soller, Schatzer (Bezirk Pfaffikon)
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Eine Seltenheit — Einheitspramie

Bei der GVZ gilt, unabhangig von Art, Grésse und
Nutzung der versicherten Gebdude, eine Einheitspra-
mie. Ubrigens: gesamtschweizerisch die tiefste. Das
heisst, alle Gebaude unterliegen dem gleichen Tarif.
Damit wird die maximale Solidaritat unter den Versi-
cherungsnehmern gelebt. Eine Seltenheit im Versiche-
rungsgeschaft: Ausser bei Erdbeben kennt die GVZ
auch bei extremen Schadenereignissen keine Ober-
grenze flr die Schadendeckung. Im Schadenfall sind
Eigentlimerinnen und Eigentlimer bis zur Hohe

des Versicherungswerts ohne Wenn und Aber
abgesichert.

Keine Ausnahme — Schl6sser und Kirchen
Selbstredend muss nicht immer etwas Schlimmes
passieren, wenn die GVZ ins Spiel kommt. Die Kirch-
turmuhr schlagt 14 Uhr. Fir Linda Brunner Larocca und
Andreas Bertet, Schatzerin bzw. Schatzer, und Peter
Hautle, Regionenleiter, steht die Revisionsschatzung
der Stadtkirche —einem Wahrzeichen von Winterthur —
auf dem Terminplan. Wenige Tage spater sind die
beiden Schatzer Kurt Schiitz und Thomas laccobaci im
Zurcher Weinland, etwas abseits des Dorfes Ossingen,
flir eine Revisionsschatzung im Schloss Wyden.

Die Schatzung historischer Gebaude ist vielschichtig
und muss flir jedes Gebdude, je nach Ausfiihrung,
Zustand und Gesamtbild, individuell beurteilt werden.
Historische Bestandteile haben einen erheblichen

«Die Bewertung von historischen Gebauden wie etwa der
Stadtkirche, einem Wahrzeichen von Winterthur, gehort
zu den Hohepunkten unserer Tatigkeit als Schatzerin und
Schatzer. Es sind bleibende Eindriicke, die wir beim Rund-
gang durch das Hauptgebaude bis hinauf zu den Spitzen
der zwei Kirchtlirme erhalten haben. Die Vielzahl histo-
rischer Bauteile wie beispielsweise Kanzel, Orgel, Taufstein,
Wand- und Glasmalereien, Glocken sowie Uhr- und Laut-
werk stellten eine nicht alltagliche Herausforderung dar,
der wir uns gerne gestellt haben.»

Linda Brunner Larocca, Schatzerin,
Andreas Bertet, Schatzer

(beide Bezirk Winterthur)

Beste Aussicht auf eine einwandfreie Revisionsschatzung durch die
GVZin der Stadtkirche Winterthur

Stadtkirche, Winterthur: Der Einsatz mobiler Gerate, wie etwa
Tablets, sind aus dem GVZ-Alltag nicht mehr wegzudenken
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Stadtkirche, Winterthur: Ob Malereien, Kanzel, Taufstein oder Orgel -

historische Bauteile miissen bei der Schatzung des Versicherungswerts gesondert behandelt werden

Einfluss auf den Versicherungswert eines Gebdudes.
Bei einer Beschadigung oder Zerstorung durch Feuer-
oder Elementarereignisse sind sie in der Regel nur mit
grossem Aufwand reparier- oder wiederherstellbar.
Sie mussen daher bei der Schatzung des Gebaudever-
sicherungswerts gesondert behandelt werden.

Eine anspruchsvolle Aufgabe fiir die vier Experten?
Ja. Doch die Schatzerinnen und Schatzer der GVZ
sind bezuglich historischer Bauteile bestens
geschult —darlber hinaus stehen ihnen spezifische
Dokumentationen und Hilfsmittel fir solche
Einschatzungen zur Verfligung. Und eine weitere
Besonderheit der GVZ: Historische Bauteile konnen
durch die Eigentlimerschaft auch freiwillig bis

zu 30% der Basisversicherungssumme zusatzver-
sichert werden.

Hochwasser, Sturm und Co.

Wie Sie sehr wahrscheinlich bereits wissen, versichert
und schatzt die GVZ nicht nur. Sie setzt sich auch fir
Objektschutzmassnahmen ein, die dazu beitragen,
dass in vielen Fallen an den Gebauden gar nicht erst
Schaden entstehen, die durch Uberschwemmung
oder Sturm verursacht werden. Gebaudeschutz-
massnahmen gegen Naturgefahren sind relevant fir

jedes Gebaude und sollten moglichst frih in der
Planung berlcksichtigt werden.

Das Gesetz schreibt gewisse Schutzmassnahmen
bereits vor. Daneben gibt es aber weitere sinnvolle
Massnahmen, bei denen es sich lohnt, sie eigenver-
antwortlich umzusetzen. Die Objektschutzberater
der GVZ bieten dabei Hand. Wer sein bestehendes
Gebaude freiwillig vor Uberschwemmung oder seine
Storen vor Hagelschlag schiitzen will, erhdlt unter
bestimmten Voraussetzungen von der GVZ Subven-
tionsbeitrage.

Gebdudeschutz wird unterstiitzt

Die Grundlage dafir ist eine Anderung des GebVG,
welcher der Kantonsrat Ende 2019 zugestimmt

hat. Sie beinhaltet die Erweiterung der Subventionen
an den Gebdudeschutz. Finanziell unterstitzt
werden zum Beispiel Schutzmassnahmen wie die
Abschottung von Offnungen, die Erhdhung von Licht-
schachten, Sockelmauern und Turschwellen sowie
Ablenkmauern und -ddmme. Keine Beitrage entrichtet
die GVZ hingegen flr wasserbauliche Massnahmen,
unverhaltnismassige oder unwirksame Massnahmen,
Behebungen von Gebaudemangeln oder Riickstau-
klappen.
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Schloss Wyden, Ossingen: Der Kamin in der Kapelle ist nur einer von zig markanten Bauteilen
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Schloss Wyden, Ossingen: Die Ostfassade mit Schlossturm; besonders eindriicklich sind die Fenster mit Glasmalereien und geschmiedeten Gittern

«Eine offene Kommunikation zwischen Kundinnen und
Kunden und der GVZ, ein verlasslicher Gebaudeversiche-
rungswert sowie transparente Schatzungs- und Schaden-
prozesse stehen ganz oben auf unserer Prioritatenliste. Die
GVZ Uberpruft ihre Prozesse regelmassig —immer mit dem
Ziel, den Kundenservice auf dem gewohnt hohen Niveau
zu halten und neue Kundenanforderungen bestandig zu
erfullen.»

Martin Kull, Leiter Versicherung




Teamarbeit in der Abteilung Versicherung. Von links: Adrian Halder, Rolf Hauser, Sarah Ciaccio, Matthias Schulze, Benedikt Bohle

WWW: Werte, Werte, Werte

Nach dem Gesetz uber die Gebaudeversicherung versichert die GVZ Gebaude zum Neuwert, Zeitwert
oder Abbruchwert. In der Regel gilt die Neuwertversicherung.

Neuwert

Der Neuwert entspricht den Kosten fir die Erstellung des Gebdudes als einzeln erstelltes Objekt in der
gleichen Art und Grosse, bei gleichem Ausbaustandard und zu ortstiblichen Preisen am Tag der
Schatzung.

Zeitwert

Der Zeitwert ist gleichzusetzen mit dem Neuwert —abziglich Wertverminderung durch technische
Entwertung infolge Abniitzung, Baumangel und Bauschaden. Die Entwertung entspricht den Unterhalts-
und Renovationskosten, die nétig sind, um den urspriinglichen Neuwertzustand wiederherzustellen.

Abbruchwert
Gebaude, die zum Abbruch bestimmt oder wegen Zerfalls nicht mehr benutzbar sind, versichert die GVZ
zum Abbruchwert.
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DIE JAHRESRECHNUNG DER
GVZ GEBAUDEVERSICHERUNG
KANTON ZURICH

Die Jahresrechnung wird in Ubereinstimmung mit dem

Gebaudeversicherungsgesetz und gemass dem Regelwerk
Swiss GAAP FER — insbesondere dem Branchenstandard
Swiss GAAP FER 41— erstellt.

Im Geschaftsbericht wird die Jahresrechnung in verdichteter
Form publiziert. Sie wird von dem durch die Revisionsstelle

Ernst & Young AG gepruften Abschluss abgeleitet. Die verdichtete
Jahresrechnung enthalt nur einen Teil der Anhangsangaben,

die nach Swiss GAAP FER erforderlich sind.




DIE JAHRESRECHNUNG DER GVZ

BILANZ

31.12.2020  31.12.2019

in 1'000 Franken

AKTIVEN 2'490'929 2'354'355
Anlagevermogen 2'367'272 2'219'188
Kapitalanlagen 2'346'647 2'197'218
— Geldmarktanlagen 123'847 94'093
— Obligationen 924174 912'378
— Aktien 951'384 883'697
— Beteiligung 14'810 14'810
— Darlehen an Nahestehende 11'900 11'900
— Immobilien 223'712 196'083
— Edelmetalle 96'819 84'257
Langfristige Forderungen 761 761
Sachanlagen 12'388 13'077
Immaterielle Anlagen 7'476 8'131
Umlaufvermogen 123'657 135'167
Aktive Rechnungsabgrenzung 2'181 2'120
Vorrate 2'773 2'665
Forderungen 4'228 3'897
Flissige Mittel 114'475 126'485
PASSIVEN 2'490'929 2'354'355
Eigenkapital 1'574'374 1'488'901
Reservefonds 1'488'901 1'319'808
Jahresergebnis 85'473 169'092
Verbindlichkeiten 916'555 865'454
Zweckgebundene Fonds 263'713 288'553
— Brandschutzreserven 63'713 74'990
— Erdbebenfonds 200'000 200'000
— Objektschutzfonds 0 13'563
Versicherungstechnische Riickstellung fiir eigene Rechnung 80'375 80'928
Versicherungstechnische Schwankungs- und Sicherheitsriickstellung 93'916 94204
Nicht versicherungstechnische Riickstellungen 38'313 27'098
Rickstellung fiir Risiken in den Kapitalanlagen 437'000 368'400
Passive Rechnungsabgrenzung 1233 1174

Verbindlichkeiten 2'005 5'097
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ZWECKGEBUNDENE FONDS




DIE JAHRESRECHNUNG DER GVZ

ERFOLGSRECHNUNG

2020 2019

in 1'000 Franken
Verdiente Pramien fiir eigene Rechnung 107'959 103'148
Schaden- und Leistungsaufwand fiir eigene Rechnung -57'719 -26'093

Veranderung der versicherungstechnischen Schwankungs-
und Sicherheitsriickstellung 288 =132
Technisches Ergebnis 50'528 76'923
Betriebsertrag fiir eigene Rechnung 63'942 63'675
— Brandschutzabgaben 36'209 35'792
— Ubriger Betriebsertrag 27'733 27'883
Betriebsaufwand fiir eigene Rechnung -93'283 -90'965
— Subventionen und Beitrage —-26'887 -20'320
— Personalaufwand -29'642 -31'279
— Verwaltungsaufwand -26'959 -28'931
— Ubriger Aufwand -9'795 -10'436
Ubriges betriebliches Ergebnis -262 -145
— Ubriger betrieblicher Ertrag 60 68
— Ubriger betrieblicher Aufwand -322 -213
Veranderung zweckgebundene Fonds 24'839 7'106
Ergebnis aus Kapitalanlagen 39'709 112'498
— Ertragaus Kapitalanlagen 356'588 247294
— Aufwand aus Kapitalanlagen -248'279 -24'796
— Veranderung der Rickstellung fiir Risiken in den Kapitalanlagen -68'600 -110'000
Betriebliches Ergebnis 85'473 169'092
Betriebsfremdes Ergebnis 0 0
Jahresergebnis 85'473 169'092
EIGENKAPITALNACHWEIS

Reservefonds

in 1'000 Franken
Eigenkapital per 01.01.2019 1'319'809
Jahresergebnis 2019 169'092
Eigenkapital per 31.12.2019 1'488'901
Eigenkapital per 01.01.2020 1'488'901
Jahresergebnis 2020 85'473
Eigenkapital per 31.12.2020 1'574'374

Versicherungskapital per 31.12.2020: 521,3 Mrd. Franken
Anteil des Reservefonds in %. des Versicherungskapitals: 2,86

w1
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SEGMENTERFOLGSRECHNUNG




in 1'000 Franken

VERSICHERUNG

Bruttopramien Feuer und Elementar
Bruttopramien Erdbeben

Bruttopramien

Stempelsteuer Feuer und Elementar
Stempelsteuer Erdbeben

Nettopramien

Ruckversicherungspramien Elementar
Ruckversicherungspramien Erdbeben

Verdiente Pramien

Feuerschaden

Elementarschaden

Veranderung der Riickstellung flir Feuerschaden
Veranderung der Riickstellung fiir Elementarschaden
Regresse

Schaden- und Leistungsaufwand

Veranderung der versicherungstechnischen Schwankungs-
und Sicherheitsriickstellung

Technisches Ergebnis
Betriebsertrag
Beitrage
Personalaufwand
Verwaltungsaufwand
Ubriger betrieblicher Ertrag
Ubriger betrieblicher Aufwand
Veranderung zweckgebundene Fonds
— Auflésung/Veranderung Objektschutzfonds

— Veranderung Erdbebenfonds

Segmentergebnis

2020

118'994
10'350
129'344
—5'666
—493
123'185
—5'826
-9'400
107'959
—44'206
—16'347
—276
829
2'281
-57'719

288
50'528
1291
—706
—15'098
—3'552
60
—322
25'826
13'563
12'263

58'027

DIE JAHRESRECHNUNG DER GVZ

2019

117'402
10202
127'604
—5'367
—467
121'770
—7'042
-11'580
103'148
—33'270
—24'398
11'638
18'405
1'532
—26'093

=132
76'923
1'444
-169
=17'744
—3'882
68
—213
23'209
167
23'042

79'636
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ERGEBNIS KAPITALANLAGEN

2020 2019
in 1'000 Franken
Ertrag Finanzanlagen 31'814 29'152
Realisierter Gewinn 32'378 15'272
Nicht realisierter Gewinn 285'280 195'159
Ertrag Immobilien 7'116 7'711
Ertrag aus Kapitalanlagen 356'588 247'294
Immobilienaufwand -837 =747
Realisierter Verlust -12'808 -16'275
Nicht realisierter Verlust -232'363 -6'087
Aufwand aus Kapitalanlagen —246'008 —23'108
Anlageergebnis 110'579 224'186
Verwaltungs-/Projektaufwand -2'270 -1'688
Veranderung der Riickstellung fiir Risiken
in den Kapitalanlagen -68'600 -110'000
Ergebnis aus Kapitalanlagen 39'709 112'498
Zins auf Brandschutzreserven 0 0
Total Ergebnis aus Kapitalanlagen 39'709 112'498
Veranderung zweckgebundener Fonds -12'263 -23'042

Segmentergebnis 27'446 89'456
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SPIEGEL IMMATERIELLE ANLAGEN UND SACHANLAGEN

Immaterielle Total Sachanlagen Mobilien Anlagen
Anlagen Sachanlagen Feuerwehr Administration im Bau

in 1'000 Franken
Nettobuchwert Anfangsperiode 8'131 13'077 6'993 2'202 3'882
Anschaffungswerte
Bestand 01.01.2019 13'115 54'130 45'050 6'070 3'010
Zugange 0 3'630 648 1'650 1'332
Abgange 0 —258 -163 =95 0
Umgliederungen 0 0 109 351 —460
Bestand 31.12.2019 13'115 57'503 45'645 7'976 3'882
Zugange 0 3'723 433 713 2'577
Abgdnge 0 -940 =770 =170 0
Umgliederungen 0 1 1'650 3'319 —4'968
Bestand 31.12.2020 13'115 60'287 46'957 11'839 1'491
Kumulierte Abschreibungen
Bestand 01.01.2019 —-4'329 —-40'774 —36'198 —4'576 0
Abschreibungen —656 —3'864 —2'570 1294 0
Abgange 0 212 116 96 0
Bestand 31.12.2019 —4'984 —44'426 —38'652 —=5'774 0
Abschreibungen —656 —3'983 —2'232 —1'750 0
Abgange 0 510 340 169 0
Bestand 31.12.2020 -5'640 —47'899 —40'544 —7'355 0

Nettobuchwert 31.12.2020 7'475 12'388 6'413 4'484 1'491
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ERLAUTERUNGEN ZU DEN BEWERTUNGSGRUNDLAGEN

UND -GRUNDSATZEN

Grundsatze der Rechnungslegung

Die Jahresrechnung wurde in Ubereinstimmung mit
dem Regelwerk Swiss GAAP FER — insbesondere
dem Branchenstandard Swiss GAAP FER 41 — erstellt.
Sie basiert auf betriebswirtschaftlichen Werten
und vermittelt ein den tatsachlichen Verhdltnissen
entsprechendes Bild der Vermégens-, Finanz-

und Ertragslage. Die Jahresrechnung wird unter der
Annahme der Fortfihrung der Unternehmens-
tatigkeit erstellt. Sie entspricht zudem dem Gesetz
Uber die Gebaudeversicherung (GebVG).

Die Jahresrechnung besteht aus den Segmenten
Brandschutz, Feuerwehr und Versicherung sowie den
Kapitalanlagen. Segmentiibergreifende interne
Forderungen und Verbindlichkeiten werden in der
Bilanz konsolidiert dargestellt.

Bewertungsgrundsatz

Die Bewertung erfolgt nach einheitlichen Kriterien.

Es gilt das Prinzip der Einzelbewertung der Aktiven
und Passiven. Die Geldwerte in den Aufstellungen
sind in der Regel in Tausend Schweizer Franken darge-
stellt und werden kaufmannisch gerundet. Dies kann
zu Rundungsdifferenzen fiihren.

Kapitalanlagen

Geldmarktanlagen

Die Geldmarktanlagen in den Kapitalanlagen werden
zu Nominalwerten bewertet. Sie umfassen ebenfalls
die Barmittelbestande der Kapitalanlagen.

Obligationen und Aktien (Wertschriften)

Die Bewertung von Wertschriften erfolgt zu aktuellen
Werten per 31. Dezember 2020. Aufgelaufene Ertrage
(Marchzinsen) werden Uber die jeweilige Anlagekate-
gorie bilanziert und als nicht realisierte Ertrage erfolgs-
wirksam verbucht. Der Bewertungsverlust aus der
offenen Zinsabsicherung (Zinsswaps) wird unter den
Obligationen ausgewiesen.

Beteiligung

Die Beteiligung umfasst eine 100%-Beteiligung an
der GVZ Immobilien AG. Sie stellt eine Renditeanlage
dar. Deren Bewertung erfolgt zu aktuellen Werten.

Darlehen an Nahestehende
Das Darlehen an Nahestehende stellt das langfristige
Darlehen an die GVZ Immobilien AG dar. Es wird zum

Nominalwert bewertet.

Immobilien

Die Immobilien und Grundstiicke werden als Kapital-
anlagen ausgewiesen. Sie umfassen ausschliesslich
Direktanlagen. Renditeobjekte werden zu aktuellen
Werten bewertet. Dazu gehort auch das Verwaltungs-
gebaude an der Thurgauerstrasse 56 in Zirich, dessen
Mieterschaft sich aus internen und externen Parteien
zusammensetzt. Die selbst genutzte Liegenschaft

in Bachenbdilach, in der das Logistikzentrum der Feuer-
wehr betrieben wird, wird ebenso zu aktuellen
Werten bewertet. Die Bewertung erfolgt mithilfe der
Discounted-Cashflow(DCF)-Methode und basiert

auf standort- und liegenschaftsbezogenen Kriterien.
Sie wird von externen Fachexperten im Dreijahres-
rhythmus tberprift. Das Prufungsergebnis wird
anschliessend einer Plausibilisierung unterzogen, um

eine marktgerechte Bewertung sicherzustellen.

Edelmetall

Die Edelmetallanlage wird zu aktuellen Werten per

31. Dezember 2020 bewertet. Sie umfasst einen Fonds,
der ausschliesslich in Gold investiert ist. Der Fonds ist
zu 100% mit physischem Edelmetall hinterlegt.

Derivative Finanzinstrumente

(Wahrungsoverlay und Zinsswaps)

Die GVZ ist aufgrund ihrer Kapitalanlagen den Risiken
von Wahrungsschwankungen und Zinsveranderungen
ausgesetzt. Diese Risiken werden durch den Einsatz
von Absicherungsinstrumenten, die zu Marktwerten
erfasst werden, reduziert. Die derivativen Finanz-
instrumente sind unter den damit verbundenen Anlage-

kategorien ausgewiesen.



Langfristige Forderungen

Langfristige Forderungen sind Anspriiche der GVZ
gegenlber Dritten, welche nicht innert Jahres-
frist fallig sind. Darunter fallt das Mietzinsdepot
im Zusammenhang mit der Einsatzleitzentrale
am Flughafen Zirich.

Sachanlagen

Investitionen in bewegliche Sachanlagen werden
zu Anschaffungskosten abziglich der kumulierten
Abschreibungen bewertet. Die Abschreibungen
werden auf den Anschaffungskosten lber die Nut-
zungsdauer wie folgt linear vorgenommen:

Anlagegruppen Nutzungsdauer
Fahrzeuge und Anlagen

der Feuerwehr 10 Jahre
Mobilien der Feuerwehr 5 Jahre
Mobilien Administration 4 Jahre
Informatikinfrastruktur

(Hard- und Software) 4 Jahre

Die allgemeine Aktivierungsgrenze betragt
5'000 Franken.

Immaterielle Anlagen

Das mit der Teilfinanzierung erworbene Recht, das
Ausbildungszentrum Andelfingen (AZA) fiir eigene
Zwecke zu nutzen, wird als immaterielle Anlage
ausgewiesen. Die Abschreibung wird linear Uber die
Nutzungsdauer von 20 Jahren vorgenommen.

Umlaufvermdgen
Die Bewertung des Umlaufvermogens erfolgt zu
aktuellen Werten und nach folgenden Grundsatzen:

Aktive Rechnungsabgrenzung zum Nominalwert
— Vorrate zum Einstandspreis

Forderungen zum Nominalwert, abzlglich betriebs-
wirtschaftlich notwendiger Wertberichtigungen

Flissige Mittel zum Nominalwert

Die Vorrate werden zu Anschaffungskosten bewertet.
Es wird die Durchschnittskostenmethode angewandt.
Die Forderungen sind kurzfristige Forderungen aus
Leistungen im Rahmen der ordentlichen Geschafts-
tatigkeit. Deren Bewertung erfolgt zum Nominal-
wert. Die Flissigen Mittel umfassen kurzfristige
geldnahe Anlagen. Dazu gehdren ebenfalls Termin-
geldanlagen.
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Eigenkapital

Der Reservefonds umfasst die aufgelaufenen Rech-
nungsiiberschisse. Ausser fuir Erdbebenschaden
haftet die GVZ fir ihre Verbindlichkeiten mit dem
Reservefonds. Das Jahresergebnis wird im Folgejahr
auf Beschluss des Verwaltungsrats dem Reserve-

fonds zugewiesen.

Verbindlichkeiten

Brandschutzreserven

Die Brandschutzreserven betreffen die Segmente
Brandschutz und Feuerwehr. Die Reserven werden
aus den Segmenterfolgen gedufnet oder zur
Deckung von Aufwandslberschiissen verwendet.

Erdbebenfonds

Versicherte Erdbebenschaden werden aus dem Erd-
bebenfonds gedeckt. Der Erdebenfonds wird mit dem
anteilmassigen Ergebnis aus den Kapitalanlagen geduf-
net oder belastet. Die Erdbebendeckung bezieht sich
auf zwei Ereignisse pro Jahr mit maximal jeweils einer
Milliarde Franken Schadensumme. Sie wird durch

den Abschluss von Riickversicherungen und durch das

Fondsvermogen vollstandig sichergestellt.

Objektschutzfonds

Bis Ende 2019 wurden Foérderungsbeitrage zu Objekt-
schutzmassnahmen gegen Hochwasser, Erdrutsch
und Hagel mit den Mitteln des Objektschutzfonds
finanziert. Am 1. April 2020 trat die vom Kantonsrat
verabschiedete Anderung des Gesetzes Uber die Ge-
baudeversicherung in Kraft. Mit deren Inkraftsetzung
kann die GVZ gemass § 39a des Gesetzes Uber die
Gebaudeversicherung Beitrage zum Schutz von
Gebauden vor Naturgefahren gewdhren. Diese
Beitrdge werden aus den Pramieneinnahmen finan-
ziert. Es sind deshalb keine zweckgebundenen
Fondsmittel mehr erforderlich, und der Objektschutz-
fonds wurde in der Folge erfolgswirksam aufgelost.

Versicherungstechnische Riickstellung

fiir eigene Rechnung

Fur alle bis zum Abschlussstichtag eingetretenen
Schadenfalle werden Rickstellungen gebildet, die eine
Schétzung der kiinftig fiir diese Schadenfalle noch

zu leistenden Entschadigungen darstellen. Die zur
Berechnung eingesetzten Verfahren beruhen auf den
Kenntnissen und der Erfahrung der fiir die Schaden-

regulierung verantwortlichen Versicherungsfachleute.
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Versicherungstechnische Schwankungs- und
Sicherheitsriickstellung

Die Riickstellung basiert auf der Grossschadengrenze
als 40-Jahres-Ereignis bzw. auf der Kapazitat der Inter-
kantonalen Risikogemeinschaft (IRG). Diese betragt
1,2 Mrd. Franken. Die damit verbundene Verpflichtung
wird proportional zum Versicherungskapital auf die
Gebaudeversicherungen aufgeteilt. Fiir die GVZ resul-
tiert 2020 eine maximale Beitragsverpflichtung

von 211,3 Mio. Franken (Vorjahr: 212,0 Mio. Franken).
Die Bildung und die Auflosung der Rickstellung
konnen bis zu dieser Beitragsverpflichtung abziglich
der Deckung durch Ruckversicherer erfolgen.

Nicht versicherungstechnische Riickstellungen

Es handelt sich um Riickstellungen, die nicht im direk-
ten Zusammenhang mit dem Versicherungsgeschaft
stehen. Diese werden gebildet, wenn am Bilanz-
stichtag eine rechtliche oder faktische Verpflichtung
aus der Vergangenheit besteht, welche der Hohe
oder dem Zeitpunkt nach unbestimmt ist. Sie wird auf
der Basis des wahrscheinlichen Mittelabflusses be-
wertet. Die Bildung erfolgt aufgrund der Zusicherung,
die Auflosung durch Zahlung oder Verfall.

Riickstellung fiir Risiken in den Kapitalanlagen

Die Riickstellung wird flr die Marktrisiken im Bereich
der Kapitalanlagen gebildet oder aufgelost, um
ausserordentlich grosse Wertschwankungen abzu-
federn. Sie wird in Prozent des Marktwerts am
Bilanzstichtag gebildet. Der festgelegte Prozentsatz
ist abhangig von den Risiko- und Ertragseigenschaften
der Anlagestrategie einschliesslich taktischer Band-
breiten (strategische Assetallokation, SAA) sowie vom
angestrebten Sicherheitsniveau und vom Betrach-
tungshorizont. Bewegt sich die Performance der
Kapitalanlagen ausserhalb des ordentlichen Schwan-
kungsbereichs, werden die darunter oder dartiber
liegenden Werte Uber die Ruckstellungen ausgeglichen.
Bei grossen Wertgewinnen kann die Riickstellung

bis zum Maximalzielwert erhdht werden. Bei hohen
Wertverlusten hingegen kann sie bis zum Mindest-
zielwert aufgelost werden. Die Bildung und die Auf-
I6sung erfolgen Uber die Erfolgsrechnung.

Passive Rechnungsabgrenzungen und
Verbindlichkeiten

Die Bewertung erfolgt zu Nominalwerten.

Eventualverbindlichkeiten

Interkantonaler Riickversicherungsverband (IRV), Bern
Gegenliber dem Interkantonalen Riickversicherungsver-
band besteht per 31. Dezember 2020 eine Nachschuss-

pflicht von 20,7 Mio. Franken (Vorjahr: 21,2 Mio. Franken).

Totalunternehmer

Im Zusammenhang mit dem anlagerichtlinienkon-
formen Grundstiickserwerb in Kriens wurde fir die
Erstellung einer Wohn- und Gewerbeimmobilie Ende
2020 ein Totalunternehmer-Werkvertrag mit der
Firma Losinger Marazzi AG abgeschlossen. Im Jahr
2020 sind keine Baukosten angefallen. Der Baubeginn
ist fur Mitte 2021 vorgesehen.

Pensionskasse BVK, Ziirich

Die GVZ ist fir die berufliche Vorsorge bei der BVK
angeschlossen. Die BVK ist eine Gemeinschafts-
stiftung fiir Angestellte des Kantons Ziirich sowie
flir weitere Arbeitgeber. Sie weist per 31. Dezember
2020 mit einem provisorischen Deckungsgrad von
105,2% (Vorjahr: 100,5%) eine Uberdeckung auf.

Entschadigungen fiir den Verwaltungsrat
und die Geschiftsleitung

Die Entschadigungen fur den Verwaltungsrat und die
Geschaftsleitung der GVZ sind im Personalaufwand
enthalten. Die sieben Mitglieder des Verwaltungs-
rats wurden 2020 mit insgesamt 142'000 Franken
brutto entschadigt. Samtliche Vergltungen des Ver-
waltungsratsprédsidenten gehen an den Kanton
Zurich. Die Bruttolohnsumme der sieben Mitglieder
umfassenden Geschaftsleitung belauft sich auf

1,6 Mio. Franken.
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Building a better
working world

An den Verwa

ltungsrat der Zdrich, 1. Marz 2021

Gebaudeversicherung Kanton Zirich, Zirich

Bericht des unabhidngigen Abschlusspriifers zum verdichteten Abschluss

Der beigefligte verdichtete Abschluss — bestehend aus der verdichteten Bilanz zum
31. Dezember 2020, der verdichteten Erfolgsrechnung fur das an diesem Stichtag endende
Geschaftsjahr sowie den damit zusammenhangenden Angaben — ist abgeleitet von dem
gepriften Abschluss der Gebaudeversicherung Kanton Zurich fiir das am 31. Dezember 2020
endende Geschaftsjahr. Wir haben in unserem Bericht vom 1. Marz 2021 ein nicht modifiziertes
Prifungsurteil zu jenem Abschluss abgegeben. Jener Abschluss und der verdichtete Abschluss
spiegeln nicht die Auswirkungen von Ereignissen wider, die nach dem Datum unseres Berichts
zu jenem Abschluss eingetreten sind.

Der verdichtete Abschluss enthalt nicht alle Abschlussangaben, die nach Swiss GAAP FER
erforderlich sind. Daher ist das Lesen des verdichteten Abschlusses kein Ersatz fir das Lesen
des gepriften Abschlusses der Gebaudeversicherung Kanton Ziirich.

Verantwortung des Verwaltungsrates fiir den verdichteten Abschluss

Der Verwaltungsrat ist verantwortlich fur die Aufstellung einer Verdichtung des gepriiften
Abschlusses in Ubereinstimmung mit den in der Angabe «Grundlage fiir die Erstellung des
verdichteten Abschlusses» beschriebenen Kriterien.

Verantwortung des Abschlusspriifers

Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage unserer Priifungshandlungen, die in Ubereinstimmung
mit dem Schweizer Prifungsstandard 810 Auftrag zur Erteilung eines Vermerks zu einem
verdichteten Abschluss durchgefiihrt wurden, ein Prifungsurteil zu dem verdichteten Abschluss
abzugeben.

Prifungsurteil

Nach unserer Beurteilung steht der verdichtete Abschluss, der von dem gepriften Abschluss der
Gebaudeversicherung Kanton Zurich fir das am 31. Dezember 2020 endende Geschéftsjahr
abgeleitet ist, in Ubereinstimmung mit den in der Angabe «Grundlage fiir die Erstellung des
verdichteten Abschlusses» beschriebenen Kriterien in allen wesentlichen Belangen mit jenem
Abschluss in Einklang dar.

Sonstiger Sachverhalt

Der beigefiigte verdichtete Abschluss der Gebaudeversicherung Kanton Zirich fir das am
31. Dezember 2019 abgeschlossene Geschaftsjahr wurde von einer anderen Revisionsstelle
geprift, die am 18. Februar 2020 ein nicht modifiziertes Prifungsurteil zu diesem Abschluss
abgegeben hat.

Ernst & Young AG

Rolf Bachler Pascal Nikles
EY (Qualified EY (Qualified
B st Signature) Sunessetier Signature)
Zugelassener Revisionsexperte Zugelassener Revisionsexperte

(Leitender Revisor)



Zahlen und Fakten 2020 2019
Versicherte Gebaude* 296'138 295'543
Versicherungskapital** 521,3 Mrd. Franken 514,0 Mrd. Franken
GVZ-Versicherungsindex (unverandert seit 2009) 1'025 Punkte 1'025 Punkte
Gesamtversicherungspramie je 1'000 Franken
Versicherungskapital 32 Rappen 32 Rappen
davon
Feuerversicherung und Elementarschadenversicherung
je 1'000 Franken Versicherungskapital 23 Rappen 23 Rappen
Erdbebenversicherung je 1'000 Franken Versicherungskapital 2 Rappen 2 Rappen
Brandschutzabgaben je 1'000 Franken Versicherungskapital 7 Rappen 7 Rappen

Bruttopramienertrag

129,3 Mio. Franken 1276 Mio. Franken

Brandschutzabgaben

36,2 Mio. Franken 35,8 Mio. Franken

Abgeschatzte Schadensumme

57,3 Mio. Franken 37,3 Mio. Franken

Schaden- und Leistungsaufwand

57,7 Mio. Franken 26,1 Mio. Franken

Reservefonds™** 1'488,9 Mio. Franken 1'319,8 Mio. Franken
Erdbebenfonds 200,0 Mio. Franken 200,0 Mio. Franken
Hauptberufliche Mitarbeitende, umgerechnet auf Vollzeit 119 120
Lernende 3 4
Nebenberuflich fur die GVZ tatige Mitarbeitende, umgerechnet auf Vollzeit 39 50

* Inkl. Neubauten
**Inkl. Bauzeitversicherung
***Vor Ergebnisverteilung

Volatiler Renditeverlauf der Kapitalanlagen
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DIE STATISTISCHEN AUSWERTUNGEN DER GVZ

DIE STATISTISCHEN
AUSWERTUNGEN DER GVZ

Die statistischen Auswertungen der GVZ geben einen Uberblick

uber verschiedene Kennzahlen aus den Abteilungen Brandschutz,
Feuerwehr und Versicherung.
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TATIGKEITSBERICHT BRANDSCHUTZ

Brandschutz 2020 2020 2019
Vernehmlassungen in Baubewilligungsverfahren und Stellungnahmen

zu Bauvorhaben, Sanierungen, Verbesserungen 489 654
Erteilen von Bewilligungen flir Feuerungsanlagen, fiir brennbare

Flissigkeiten und Gase fiir explosionsgefahrliche Stoffe 82 59
Periodische Kontrolle der Blitzschutzsysteme 4271 2'904
Abnahme neuer/gednderter Blitzschutzsysteme, Nachkontrollen 1'770 1817
Anzahl Lehrgange/Teilnehmende 4/73 5/114
Anzahl Informationsveranstaltungen/Teilnehmende 0/0 4/753
Gehaltene Fachreferate/Teilnehmende 51/1'621 71/2'859

Subventionen in 1'000 Franken 2017-2020

2017

2018

2019
2020

2017 105

2018 p
2019 _E -
2020 m -

M Bauliche Massnahmen B Brandmeldeanlagen Sprinkleranlagen

Periodische Kontrolle technischer Brandschutzmassnahmen 2018-2020
Brandmeldeanlagen/Sprinkleranlagen

2020 2019 2018

B Anlagen mit schweren Mangeln B Anlagen mit geringfligigen Mangeln Anlagen ohne Mangel



TATIGKEITSBERICHT FEUERWEHR

Feuerwehr 2020

Anzahl Feuerwehren: 2 Berufsfeuerwehren mit
Stitzpunktaufgaben, 12 Miliz-Stiitzpunktfeuerwehren,
87 Ortsfeuerwehren, 17 Betriebsfeuerwehren

Angehorige der Feuerwehr (davon Anzahl Frauen)

Anzahl Angehoérige der Jugendfeuerwehr

Inspektionen (ordentliche Inspektionen und Nachinspektionen)**
Instruktoren/Fachausbilder

Kosten pro besuchten Ausbildungstag und AdF*
Logistikzentrum Bachenbiilach: Anzahl Artikel /Jahresumsatz
Feuerwehreinsatze/Einsatzstunden

Fahrzeugbeschaffungen

* AdF, Angehorige der Feuerwehr
** Abbruch der Inspektionen infolge COVID-19 im Juni 2020

2020

118

7'227 (888)

402

11

131/157

CHF 491

1'600/CHF 5'045'317
13'164/155'689 Std.
37

Entwicklung Angehérige der Feuerwehr (AdF) 2000—2020

15'000
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2019

119

7'198 (879)

411

46

128/150

CHF 423

1'600/CHF 5'174'288
13'881/148'717 Std.
31

10'000

5'000

0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

7'198 (inkl. Kader und Frauen
2019 2481
879
7'227 (inkl. Kader und Frauen
2020 2'526
888

B AdF M Kader (davon Frauen 2019: 172/2020: 176) Frauen

Umsatz GVZ-Logistikzentrum 2020

2012 2013 2014 2015

in Mio. Franken Anzahl Tage

2019H

2016 2017 2018 2019 2020

Ausbildungstage GVZ-Kurse 2020

8'472
2019 6'637
563

4,08 6064
2020 092 2020 4481
421

B Kanton Zirich [ Ausserkantonal B AdF

W Kader Jugendfeuerwehr
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TATIGKEITSBERICHT VERSICHERUNG

Versicherung 2020

Abschliisse Bauzeitversicherungen

Gebaudeschatzungen: Einzelschatzungen/Revisionsschatzungen
Anzahl anerkannte Feuerschaden/anerkannte Elementarschaden
Anzahl geleistete Schatzerstunden

Anzahl versandte Jahrespramienrechnungen®

Anzahl Handanderungen und Verwalterwechsel

Anzahl neu er6ffnete Beratungen Hochwasser

Anzahl neu er6ffnete Beratungen Hagelschutz

Anzahl ausgeristete Gebdaude «Hagelschutz — einfach automatisch»

*Ohne Bauzeitversicherungsrechnungen

Bauzeitversicherungen 2020 (Umbauten/Neubauten)
Gebdaudestatus Anzahl Gebaude

Total 6'029

Entwicklung Bauzeitversicherung 20052020

25

2020 2019

2'996 3'252
4'801/5'901 5410/10'933
584/4'998 650/1'146
48'562 55'182
189'470 204'510
15'776 40'386

246 307

42 53

77 53

Versicherungssumme
in Mrd. Franken

22,24

20 o
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i
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in Mrd. Franken

- - Total Versicherungssumme in Mrd. Franken B Durchschnittliche Versicherungssumme pro Police in Mio. Franken

in Mio. Franken

2017 2018 2019

*

*Durchschnitt aller Bauzeitversicherungen (Neubau und Umbau/Realwert;

nicht indexiert)
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Die 10 grossten Schaden im Jahr 2020

Datum

05.02.2020
25.10.2020
27.05.2020
23.02.2020
10.02.2020
10.02.2020
05.08.2020
20.02.2020
10.02.2020
25.05.2020

Bezirk

Dietikon
Bilach
Bilach
Uster
Pfaffikon
Pfaffikon
Hinwil
Bilach
Pfaffikon

Hinwil

Gebaude bzw. Zweckbestimmung

Lagergebdude
Wohngebaude mit Scheune
Wohngebaude mit Werkstatt
Wohngebaude
Wohngebaude mit Scheune
Wohngebaude mit Scheune
Wohngebaude mit Garage
Gewerbehaus

Wohngebaude
Wohngebdude mit Scheune

Entwicklung Feuer- und Elementarschaden 1980-2020
(in Relation zur Versicherungssumme)

Ursache

Ubrige

Nicht eindeutig abgeklart
Nicht eindeutig abgeklart
Ubrige (Feuerungsanlage)
Mangel an Installation
Mangel an Installation
Ubrige

Ubrige

Mangel an Installation

Brandstiftung durch Drittpersonen

Betragin
Franken

4'858'100
1'850'000
1'600'000
1401'750
1'050'000
997'497
933'995
922'000
733'793
704'511

0,25

0,20

0,15

o

0,1

Schaden in %o der Versicherungssumme

0,0

vl
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[ Elementarschaden in %, der Versicherungssumme
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1990 1995 2000

illlllllﬂlIll1JJmhhmmuum
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B Feuerschaden in %o der Versicherungssumme

2020



Feuerschdden nach Nutzung der Gebdude 2020

Offentliche Gebaude 54
Wohngebdude 820
Land- und Forstwirtschaft 55
Verkehrswesen 4
Handel 9
Industrie und Gewerbe 49
Gastgewerbe 2
Nebengebdude 29
Total 1'022

* Abgeschatzte Schadensumme

Ursachen der Feuerschaden 2020

Vermutete Schadenursache AnFZ;ITeI
Feuerungsanlagen 74
Bestimmungsmassiges Feuer™* 159
Selbstentziindung 29
Explosion 22
Elektrizitat™* 307
Blitzschlage 127
Brandstiftung 43
Andere bekannte Ursachen 216
Unbekannte Ursachen 45
Total 1'022

* Abgeschitzte Schadensumme
** Kerzen, L6tlampen, Schweissbrenner, Rauchzeug

2020

Schadensumme*
in Franken

1'314'795
19'348'221
9'405'133
228'712
5'101'972
3'912'127
8'088
956'300
40'275'348

2020

Schadensumme*
in Franken

2'797'545
3'304'224
592'135
121'001
7'986'822
500227
2'078'083
16'671'350
6'223'961
40'275'348

in%
3,3
48,0
233
0,6
12,7
9,7
0,0
2,4
100,0

in%
6,9
8,2
15
0,3
19,8
12
52
41,4
15,5
100,0

*** Installationsfehler, Apparatemangel, unsachgemasse Verwendung von Apparaten

Feuerschaden nach Schadenhohe 2020

Schadensumme in Franken

0 bis 5'000
5'001 bis 50'000
Mehr als 50'000
Total

* Abgeschitzte Schadensumme

Anzahl
Falle

573
342
107
1'022

in%
56,1
33,5
10,4
100,0

DIE STATISTISCHEN AUSWERTUNGEN DER GVZ

10-Jahres-Mittel

Anzahl Schadensumme
Falle in Franken
74 5'539'507
954 22'719'766
50 2'596'723
4 94'385
9 730241
46 5'124'376
9 1'084'672
23 816'376
1'167 38'706'047
10-Jahres-Mittel
Anzahl Schadensumme
Falle in Franken
70 2'603'983
195 8'750'165
66 1444274
30 810'807
284 9'419'695
231 1452'135
68 3'714'864
212 7'316'731
12 3'193'394
1'167 38'706'047
Schadensumme™
in Franken
1'132'715
5'271'318
33'871'315
40'275'348

in%
143
58,8
6,7
0,2
19
13,2
2,8
2,1
100,0

in%
6,7
22,6
3,7
21
24,3
3,8
9,6
189
8,3
100,0

in %
2,8
131
84,1
100,0

21
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DIE STATISTISCHEN AUSWERTUNGEN DER GVZ

Elementarschdden nach Nutzung der Geb3dude 2020

2020

Offentliche Gebaude 296 1'547'375
Wohngebdude 4'272 9'645'604
Land- und Forstwirtschaft 942 2'834'272
Verkehrswesen 23 148'943
Handel 48 177'806
Industrie und Gewerbe 318 1727'533
Gastgewerbe 20 71230
Nebengebaude 238 855240
Total 6'157 17'008'003
* Abgeschatzte Schadensumme

Ursachen der Elementarschaden 2020

2020

Sturm 5'875 15'851'636
Hagel 213 672'235
Uberschwemmung 60 402'130
Erdrutsch, Steinschlag 3 4'586
Schneedruck 6 77416
Lawinen 0 0
Erdbeben 0 0
Total 6'157 17'008'003

* Abgeschatzte Schadensumme

Elementarschaden nach Schadenhohe 2020

Schadensumme in Franken Anzahl Falle in%

0 bis 5'000 5'486 89,1
5'001 bis 50'000 654 10,6
Mehr als 50000 17 0,3
Total 6'157 100,0

* Abgeschatzte Schadensumme

in%
91
56,7
16,7
09
1,0
10,2
04
5,0
100,0

in%
93,2
4,0
2,3
0,0
0,5
0,0
0,0
100,0

10-Jahres-Mittel

Anzahl Schadensumme
Falle in Franken
147 1'580'419

2'494 12'229'094
300 1'889'226

9 151671
20 246'010
158 2'115'958
11 125'618
98 516'384

3'237 18'854'380

10-Jahres-Mittel

Anzahl Schadensumme
Falle in Franken

1'180 4'566'583

1'609 8'934'715
404 5'146'807

3 28458
41 177'754
0 63
0 0
3'237 18'854'380
Schadensumme™
in Franken
8'656'034
7'022'326
1'329'643
17'008'003

in%
8,4
64,9
10,0
08
13
11,2
0,7
2,7
100,0

in%
24,2
474
273
0,2
09
0,0
0,0
100,0

in%
50,9
41,3
78
100,0
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