Auszug aus dem Protokoll
des Regierungsrates des Kantons Zirich KR-Nr. 344/1996

Sitzung vom 19. Februar 1997

368. Anfrage (Kundenorientierung im Passbuiro)

Kantonsrat Benedikt Gschwind, Zurich, hat am 25. November 1996 folgende Anfrage
eingereicht:

Im Zusammenhang mit dem Projekt «wifl» wird immer wieder auf die vermehrte Blrger-
und Kundenorientierung in der Verwaltung hingewiesen. Im Passbiro ist diese Forderung
besonders angebracht, tragt es doch mit seinem grossen Publikumsverkehr (jahrlich rund
100000 Passgeschafte) wesentlich zum Erscheinungsbild der Verwaltung bei den
Birgerinnen und Birgern bei.

Ich bitte den Regierungsrat um Beantwortung der folgenden Fragen:

1.Wie weit wird das kantonale Passburo in den «wifl»-Prozess einbezogen?

2.FUr Passausstellungen und -verlangerungen haben heute Birgerinnen und Blrger aus
dem ganzen Kanton immer noch zweimal ins Kaspar Escher-Haus anzureisen.
Abgesehen von der wesentlich teureren Expressbehandlung kann der Pass namlich erst
am folgenden Tag abgeholt werden. Warum ist insbesondere fir Passverlangerungen
nicht eine unmittelbare Erledigung méglich?

3.Im Juni 1993 hat der Regierungsrat einen Kredit von insgesamt 1,19 Millionen Franken
fur eine Informatiklosung bewilligt, welche gemass Staatskalender 1995 nach einer
langeren Projektphase seit Januar 1995 der Produktion zugefihrt werden konnte.
Wieweit wurden in dieses Informatikkonzept auch die Bedurfnisse der Bevdlkerung nach
einer umgehenden Erledigung ihrer Antrage einbezogen?

4.Wie tragt der Regierungsrat dem Umstand Rechnung, dass das Passbiro mit seinem
grossen Publikumsverkehr wesentlich zum Erscheinungsbild der Verwaltung beitragt und
auch negative Vorurteile in der Bevolkerung Uber die Beamtenschaft abbauen kann?

Nach Einsichtnahme in einen Bericht des Staatsschreibers und auf Antrag seines
Vizeprasidenten

beschliesst der Regierungsrat:
I. Die Anfrage Benedikt Gschwind, Zurich, wird wie folgt beantwortet:

Die Verwaltungsreform wif! betrifft alle Bereiche der Verwaltung. Es gibt keine Dienststellen,
welche zum vorneherein von der Verwaltungsreform ausgeschlossen waren. Die
Umstellung der Anstalten, Amter und Betriebe erfolgt schrittweise. Dies erméglicht, in den
folgenden Etappen gewonnene Erfahrungen einfliessen zu lassen und bei laufenden
Projekten korrigierend einzugreifen. Der Zeitpunkt, wann eine Dienststelle fur ein wifl-
Projekt vorzusehen ist, muss aufgrund der jeweils vorliegenden besonderen Umstande
bestimmt werden. Fir die Durchfliihrung eines wifl-Projekts im Passbiiro besteht aufgrund
der heutigen Situation kein dringlicher Bedarf.

Passgeschafte konnen sowohl per Post wie auch persdnlich am Schalter dem Passburo
eingereicht werden. Eine persodnliche Anwesenheit des Gesuchstellers ist in keinem Fall
notwendig. Das Passbiro kann in der Regel samtliche Passgeschéafte innerhalb eines
Arbeitstages erledigen. Diese Erledigungsfrist kann nach den vorliegenden Erfahrungen
und Vergleichen als sehr gut bezeichnet werden. Sie wird in den allermeisten Féllen den
Ansprichen der Gesuchstellerinnen und Gesuchsteller gerecht. Eine sofortige Ausfiihrung
aller am Schalter eingereichten Passgeschafte hétte eine wenig effiziente
Arbeitsabwicklung und damit eine deutliche Personalvermehrung zur Folge. Die damit
verbundenen zusatzlichen Kosten missten zwangslaufig auf die Gebihren umgelegt
werden. Das Bereitstellen eines Leistungsstandards, welcher in den meisten Fallen gar
nicht verlangt wird, unter Inkaufnahme wesentlich héherer Gebuhren, entspricht nicht dem
Bedarf einer grossen Mehrheit der Kundinnen und Kunden des Passblros. Bei der
Evaluation des neuen Informatiksystems wurde daher das Pflichtenheft gemass bisheriger
Zielsetzung auf eine Geschéaftserledigung innerhalb eines Arbeitstages ausgelegt.

Es wird schliesslich grossen Wert darauf gelegt, sowohl im persdnlichen wie auch
telefonischen und schriftlichen Kontakt mit dem Publikum eine umfassende Information
Uber die Bestimmungen im Passwesen anzubieten.



Il. Mitteilung an die Mitglieder des Kantonsrates und des Regierungsrates sowie an die
Staatskanzlei.

Vor dem Regierungsrat
Der Staatsschreiber:
i.V. Hirschi



